
Desafi os
O Estado é muitas vezes considerado o ator principal na defi nição 

da estrutura jurídica e institucional para que os setores público e 

privado possam participar na tomada de decisões relacionadas 

ao desenvolvimento social, político e económico. Análises deste 

paradigma orientadas para o desempenho avaliam até que ponto 

o Estado e o público confi rmam, distribuem, mobilizam e articulam 

características de boa governação como descrito abaixo.

Abordagem e Serviços de GFA
A GFA aborda a governação sob os prismas macro, meso e micro 

de desenvolvimento e visa aprimorar as suas três dimensões: 

normativa (em inglês policy), institucional (em inglês polity) e 

processual (em inglês politics). Nossos especialistas apoiam 

a boa governação na dimensão normativa segundo a qual nos 

envolvemos com a reforma do Estado e o diálogo para defi nição 

de políticas pelas autoridades nacionais e pelos responsáveis 

por decisões políticas. Equipas da GFA prestam aconselhamento 

sobre o desenvolvimento institucional nessa abordagem. Além 

disso, apoiamos o fomento de uma governação local efi ciente e 

efi caz e temos um conhecimento profundo com grande experiên-

cia em facilitar processos de negociação na dimensão processual 

entre o Estado, a sociedade civil e o setor privado.

A Dimensão Normativa Precisa de Opções A GFA presta apoio 

aos governos nacionais na defi nição de políticas normativas com 

o auxílio de nossos experientes consultores. Nossos especialistas 

multidisciplinares elaboram opções e facilitam a avaliação de 

alternativas a fi m de alcançar políticas normativas sustentáveis. 

Empenhamo-nos em diálogo pró-reforma nos países em transição 

de uma economia de comando com direção central para uma 

economia de mercado, e em transição de estruturas centralizadas 

de governo para estruturas descentralizadas. Sob as premissas 

da Declaração de Paris sobre a Efi cácia da Ajuda ao Desen-

volvimento (em inglês Paris Declaration of  Aid Effectiveness), 

promovemos o alinhamento de políticas normativas setoriais com 

estratégias nacionais.

Melhorando a Dimensão Institucional A GFA considera institui-

ções confi áveis e responsáveis essencial para o Estado incentivar 

os setores público e privado a investir em desenvolvimento, cres-

cimento económico e redução da pobreza. Nossos especialistas 

altamente qualifi cados têm formação em administração pública 

e dominam o desenvolvimento organizacional e as competências 

sociais e interculturais para dar aconselhamento e promover 

processos de gestão para mudança dentro das instituições nos 

níveis nacional e local. A GFA concentra-se em instituições res-

ponsáveis, efi cazes e efi cientes na esfera pública e privada: nós 

as capacitamos a participarem na tomada de decisões com seus 

eleitores de uma forma orientada para os resultados. Os peritos 

da GFA utilizam uma variedade de ferramentas, metodologias de 

formação e práticas promissoras para garantir resultados tangíveis 

e sustentáveis.

Processos Alimentam a Dimensão Processual A dimensão 

processual baseia-se em processos de desenvolvimento: a admi-

nistração, o público, a sociedade civil e o setor privado tentam 

continuamente melhorar o desenvolvimento e garantir um futuro 

sustentável em circunstâncias desafi adoras. Temos as competên-

cias e a experiência para prestar assistência no desenvolvimento, 

reconstrução e reestruturação de processos em países que estão 

em crise e naqueles em situação de pós-confl ito. Os consultores 

da GFA defi nem e refi nam os processos de descentralização, 

gestão fi nanceira, Estado de Direito e implementação de ajuda.
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Prestação de Serviços no Camboja
GIZ, 2007 – 2013
O Programa Regional de Desenvolvimento Económico apoia o 

governo, o setor privado e a sociedade civil para uma melhor 

utilização do potencial económico dos mercados de Siem Reap, 

com vistas ao desenvolvimento rural e à redução da pobreza. A 

GFA ajuda a aprimorar a gestão descentralizada de desenvolvi-

mento e a fortalecer a auto-governação local e a prestação de 

serviços. Nossas tarefas incluem aconselhamento técnico de 

estratégia e processo, bem como medidas de qualifi cação para 

melhorar a prestação de serviços. Peritos da GFA reforçam a 

demanda por governação para facilitar a participação intensa 

na tomada de decisão: as pessoas devem ser capazes de fazer 

com que seus vereadores sejam responsáveis e de dar uma 

contribuição estratégica nos processos de planifi cação.

Valor do Contrato: € 1.832.426

Investigação de Boa Governação na África 
do Sul, UE, 2010
O projeto fez parte do programa do Governo da África do 

Sul para reforçar a participação da comunidade no governo 

local. Destinou-se a permitir infl uência e controlo dos cidadãos 

sobre a dimensão normativa do governo local, a alocação de 

recursos e prestação de serviços. A GFA realizou um estudo 

em nível nacional sobre participação preventiva e boas práticas 

de acordo com critérios sócio-económicos e geográfi cos. Os 

resultados da investigação contribuiram para o debate político, 

na dimensão normativa e formaram um banco de dados 

preventivo para monitorização e avaliação do desempenho na 

governação local.

Valor do Contrato: € 1.900.000

Boa Governação Municipal, Guatemala
GIZ e ASDI, 2006 – 2012
PROMUDEL promove políticas municipais para melhorar os 

serviços públicos e alinhar esses serviços com as necessida-

des dos moradores. Uma equipa da GFA de onze profi ssionais 

assessora 35 municípios no aumento das suas próprias receitas 

e na melhoria da prestação de serviços públicos, especialmente 

em relação ao abastacimento de água. Investimentos sociais já 

foram aumentados em 25 municípios, e dois terços irão esta-

belecer procedimentos para a elaboração participativa do seu 

orçamento de investimento. Informação pública, transparência 

e atenção orientada para o cliente tornaram-se importantes 

para um maior envolvimento da população e estabelecimento 

de confi ança. Como resultado, essas medidas podem ajudar a 

aumentar a própria receita.

Valor do Contrato: € 2.623.810

Boa Governação na Mauritânia
GIZ, 2005 – 2009
A GFA executou dois dos quatro componentes do Programa 

de Boa Governação. Com o objetivo de aprimorar a auto-

-governação local, nossa equipa aconselhou sobre métodos de 

desenvolvimento comunitário participativo que visam à redução 

da pobreza e à igualdade de género. Enfatizamos o desenvolvi-

mento institucional e de capacitação para vereadores, prefeitos 

e administradores municipais tornando-os capazes de atuar de 

forma mais efi caz e efi ciente. Também ajudamos municípios e 

associações comunitárias na gestão do desenvolvimento eco-

nómico local e das fi nanças municipais. Actores da sociedade 

civil, juntamente com o setor privado, foram integrados nos 

processos de planifi cação local comunitária.

Valor do Contrato: € 808.600
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