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LES DEFIS

La pandémie de COVID-19 a exercé une pression sans précédent sur les sys-
témes de santé, affectant directement et indirectement la morbidité et la mor-
talité dans le monde entier. Elle a révélé des fragilités structurelles au sein
des systémes de santé et la nécessité urgente de les rendre plus résilients
aux menaces futures telles que les nouvelles pandémies, la résistance aux
antimicrobiens, les conflits et les catastrophes naturelles dues au changement

climatique.

Par définition, un systeme de santé résilient a la capacité de prévenir de tels
chocs, de s'y préparer et d'y répondre efficacement de maniére a pouvoir
maintenir les opérations nécessaires et retrouver des performances optimales
le plus rapidement possible. A cette fin, les gouvernements ont besoin de des
systémes de santé qui fonctionnent bien, qui disposent de ressources suf-
fisantes et qui sont gérés efficacement, avec des ensembles complets de ser-
vices de santé. Des professionnels de la santé motivés et compétents sont
tout aussi essentiels dans un tel systtme que des systémes d'information
performants et des mécanismes de financement solides. Un leadership fort et
efficace pour mobiliser et coordonner toutes les ressources disponibles est un
facteur clé de succes.

CONCEPT ET SERVICES DE GFA
Depuis plus de 25 ans, le département Santé de GFA aide les gouvernements
a entreprendre des processus complexes de réforme du secteur de la santé

afin d’améliorer les performances des systémes, principalement dans les pays

/

a revenu faible ou intermédiaire. L'entreprise a ainsi contribué a la mise en
place d'une couverture sanitaire universelle et a I'amélioration de I'objectif de
développement durable n°® 3 en matiére de santé.

GFA offre une large gamme de services pour évaluer la résilience des systemes
de santé et les renforcer. Il s'agit notamment de renforcer les mécanismes
de financement et les régimes d'assurance maladie, de construire des infra-
structures, d'acheter des médicaments et des équipements et d'élaborer des
politiques fondées sur des données probantes ainsi que des structures or-
ganisationnelles et juridiques. GFA soutient également le développement des
capacités des professionnels de la santé par le biais de formations en classe,
en ligne et mixtes, d'un mentorat a long terme et d'ateliers nationaux et dé-
centralisés. GFA favorise la coordination intersectorielle et I'engagement des
communautés locales dans la promotion de la santé et dans les interventions
sociales et de changement de comportement. Les efforts de renforcement du
systéme de GFA adoptent une approche de transformation du genre pour pro-
mouvoir I'égalité des genres et I'autonomisation des femmes dans les soins de
santé et les postes de direction au sein du gouvernement.
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LES DEFIS

Les maladies infectieuses sont une cause majeure de décés dans le monde, en
particulier dans les pays a revenu faible ou intermédiaire. Parmi les maladies
infectieuses, on peut citer le VIH, la tuberculose, la grippe, la rougeole et les
maladies tropicales négligées. Elles se propagent parmi les humains et provo-
quent des épidémies qui ont un impact majeur sur la société, affectant sou-
vent de maniére disproportionnée les femmes, les jeunes filles et les groupes
vulnérables. Plus récemment, I'exposition aux pandémies a été favorisée par
I'augmentation de la mobilité humaine, ce qui prouve a quel point les pays
sont interconnectés et interdépendants dans le contexte de la mondialisation.
Pour minimiser la transmission, les pays du monde entier ont mis en place des
systémes de surveillance nationaux, utilisant des données épidémiologiques
et une série d'autres sources d'information provenant de différents secteurs et
disciplines. L'objectif est de détecter, de confirmer et de signaler les épidémies
le plus tot possible, et de garantir une action de santé publique opportune et
appropriée. Toutefois, le contrdle et |'éradication des maladies infectieuses
sont confrontés a de nombreux défis, notamment les maladies émergentes et
réémergentes dues au changement climatique et a la destruction de la biodi-
versité. L'introduction potentielle d'agents infectieux par des bioterroristes et
la résistance croissante des agents pathogénes aux médicaments antimicrobi-
ens actuels constituent des défis supplémentaires.
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CONCEPT ET SERVICES DE GFA

Pour relever ces défis et contribuer a la réalisation de I'objectif de développe-
ment durable n°® 3, GFA promeut une approche intégrée et coordonnée de la
prévention et du contréle des maladies infectieuses, ainsi que de la prévention
et de la réponse aux pandémies.

Les services connexes comprennent le développement de systémes complets
de surveillance épidémiologique par le biais d'une assistance technique. Au
cours de la derniére décennie, des équipes d’experts ont amélioré la gestion
des données et des informations, I'infrastructure des laboratoires, la gestion du
transport des échantillons, I'élaboration de politiques et de normes, la gestion
des ressources humaines et financiéres, les systémes d’urgence médicale et
la recherche dans plusieurs pays. La structure multisectorielle de GFA permet
de tirer parti des connaissances de secteurs clés tels que I'agriculture, I'eau
et I'assainissement, la gestion des ressources naturelles et |'environnement.
Cela permettra de mieux lutter contre toutes sortes de maladies infectieuses
et de menaces telles que les maladies a transmission virale et hydrique, les
zoonoses et |a résistance aux antimicrobiens, conformément a I'approche One
Health, qui repose sur I'idée qu'il existe des liens étroits entre la santé des
étres humains, des animaux et de |'environnement.

L'expertise de GFA en matiére de solutions numériques offre de nouvelles
possibilités d'utiliser les nouvelles technologies, les applications de veille épi-
démiologique, la préparation numérique a la pandémie et I'apprentissage en
ligne pour aider les pays a faire face aux épidémies de maniére plus efficace.
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MALADIES NON TRANSMISSIBLES ET SANTE MENTALE

NENPECIA -
TOW CAMUM NEPENIOM
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Screenshot of the project website “MH4U — Mental Health for You" in Ukraine :

https://www.mh4u.in.ua/

LES DEFIS

Au cours des deux derniéres décennies, le nombre de décés dus aux maladies
non transmissibles (MNT) a rapidement augmenté dans le monde. Les MNT,
qui comprennent les maladies cardiaques, les accidents vasculaires cérébraux, le
cancer, le diabéte et les maladies pulmonaires chroniques, sont responsables de
74 % de I'ensemble des déceés dans le monde. Elles sont principalement dues
au tabagisme, a la sédentarité, a I'usage nocif de I'alcool et & une mauvaise
alimentation. Un grand nombre de personnes vivant avec une MNT sont égale-
ment susceptibles de développer une forme de handicap au fur et a mesure
de I'évolution de la maladie. La santé mentale est un autre probléme de santé
mondial en pleine expansion. Les besoins en la matiére sont importants, mais
les réponses nationales sont insuffisantes et inadaptées, car les pays du monde
entier consacrent moins de 2 % de leur budget de santé a la santé mentale. Les
problémes de santé mentale peuvent se présenter sous des formes et des degrés
de gravité trés divers. Ce qui commence par un stress aigu, une insomnie ou une
peur peut se transformer en burn-out, en dépression clinique ou en trouble anx-
ieux si un soutien adéquat n'est pas apporté. Il existe de nombreuses formes ef-
ficaces de soutien ou de thérapie, et seules quelques-unes d'entre elles doivent
étre administrées dans des hopitaux psychiatriques fermés. Pourtant, la grande
majorité des fonds publics sont consacrés a ces cliniques. Les systémes de santé
et d'aide sociale doivent investir davantage dans le soutien psychologique et
social de proximité afin d'aider les personnes touchées prés de chez elles.

CONCEPT ET SERVICES DE GFA

Conformément a I'objectif de développement durable n° 3, GFA contribue a
réduire la mortalité prématurée due aux MNT par la prévention et le traitement,

et a promouvoir la santé mentale, la qualité de vie et le bien-étre. Compte tenu
de la charge de morbidité et de I'exposition aux facteurs de risque propres a
chaque genre, cette approche est adaptée aux besoins spécifiques des hommes
et des femmes. Afin de réduire le fardeau des MNT, des équipes d'experts souti-
ennent le leadership et la gouvernance des ministeres et des organisations aux
niveaux national et décentralisé. Ils permettent aux établissements médicaux
et aux infirmiers de dispenser des formations sur la prévention, le traitement
et la gestion des MNT, d'introduire des protocoles nouveaux et actualisés et de
renforcer les systémes d'orientation. lls développent également des outils pour
I'éducation et le conseil aux patients et travaillent avec les communautés pour
sensibiliser aux facteurs de risque et encourager des modes de vie sains dans les
écoles et sur les lieux de travail, ainsi que par le biais des médias de masse et
des réseaux sociaux. La santé numérique constitue un autre volet important de
I'approche de GFA en matiére de programmes de lutte contre les MNT. Il s'agit
d'applications pour |'apprentissage numérique, les systémes d'orientation et de
rendez-vous en ligne, I'éducation des patients et le respect des protocoles par
les professionnels de la santé.

Les services fournis par GFA pour améliorer la santé mentale comprennent des
interventions communautaires qui préviennent les troubles mentaux dés le plus
jeune age et favorisent un meilleur accés aux services connexes. Des consultants
expérimentés renforcent les capacités en formant les prestataires de soins de
santé a des approches thérapeutiques fondées sur des don-

BUSKE SANTE
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personnes touchées par la guerre. Ils permettent également
aux familles de soutenir leurs membres ayant des besoins
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en matiere de santé mentale, d'améliorer |'acces.
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LES DEFIS

Selon I'OMS, toutes les deux minutes, une femme meurt pendant la grossesse
ou |'accouchement. Pourtant, la plupart de ces décés pourraient étre évités
grace a l'accés a des soins de santé maternelle de qualité et respectueux, et
a la lutte contre les inégalités entre les genres et autres inégalités affectant
la santé et les droits sexuels et génésiques. Ftant donné que de nombreuses
femmes dans le monde sont encore confrontées a des grossesses non dé-
sirées, il est essentiel de fournir et de promouvoir une éducation a la santé
adaptée a I'age ainsi que I'accés aux contraceptifs modernes, en particulier
pour les adolescentes.

Dans le méme temps, les taux de mortalité infantile restent préoccupants,
puisqu'environ cing millions d'enfants de moins de 5 ans meurent chaque
année dans le monde. L'accés aux interventions de sauvetage de base, a
I'allaitement et a une alimentation adéquate, aux vaccinations et au traite-
ment des maladies courantes pourrait permettre d'éviter cela. Il est également
prouvé que les programmes de planning familial favorisant un intervalle de
deux ans ou plus entre les naissances peuvent réduire de maniére significative
les taux de mortalité infantile.

CONCEPT ET SERVICES DE GFA

GFA contribue a I'objectif de développement durable n° 3 en mettant en
ceuvre des projets qui réduisent la mortalité maternelle, mettent fin aux déces
évitables de nouveau-nés et d'enfants de moins de 5 ans et garantissent
I'accés universel aux services de santé sexuelle et reproductive. A cette fin,
I'entreprise adopte une approche de renforcement des systemes de santé par
le biais d'une prestation de services qui soutient les structures et les proces-

sus d'amélioration de la qualité et I'élaboration de protocoles et de normes
cliniques. Un réseau d'experts encourage et renforce les capacités des profes-
sionnels de la santé par la formation, I'accompagnement et le mentorat, en
utilisant des méthodes et des outils en face a face, numériques et mixtes.
GFA aide les ministéres a mettre en place des établissements de santé fonc-
tionnels, réhabilités, résilients et équipés, et a mettre en ceuvre des mécanis-
mes de financement basés sur la performance. L'expertise de |'entreprise en
matiere d'approvisionnement interne garantit un approvisionnement continu
en médicaments et en produits de base la oU c'est nécessaire, y compris par
le recours au marketing social. Le leadership et la gouvernance par le biais du
mentorat de gestion, de la planification fondée sur des données probantes et
du suivi et de I'évaluation constituent des efforts complémentaires.

Enfin, la longue expérience de GFA dans la mise en ceuvre de programmes
d’'engagement communautaire et de changement social et comportemen-
tal appliquant une approche de transformation du genre garantit que les
familles adoptent des habitudes saines au niveau du foyer. En conséquence,
les familles utilisent les services de santé et espacent leurs grossesses, et les
communautés réduisent la stigmatisation et la marginalisation sociale des
personnes vivant avec le VIH.

Les jeunes sont éduqués et les services de santé sont orientés vers leur besoin
d'informations et de services adaptés a leur age afin de les protéger.
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LES DEFIS

L'Organisation mondiale de la Santé (OMS) définit la santé numérique comme
« le domaine des connaissances et des pratiques associées au développe-
ment et a |"utilisation des technologies numériques pour améliorer la santé ».
Aujourd’hui, toute une série d'interventions et de systémes numériques sont
disponibles pour résoudre les problemes de santé tels que la faible utilisa-
tion des services, les problémes d'approvisionnement en médicaments et en
produits, le manque de respect des directives par les prestataires de soins de
santé et I'absence de données fiables et de qualité.

En fonction du probleme identifié, il existe une multitude d'interventions
numériques potentielles pour chaque élément constitutif du systéeme de santé
qui peuvent étre mises a profit pour améliorer la situation sanitaire d'un pays
— de trés simples a trés sophistiquées en termes de technologie impliquée.
Parmi les exemples, citons les rappels de traitement envoyés par SMS aux
patients, la télémédecine pour les consultations a distance, ou les dispositifs
d'aide au diagnostic et a la prise de décision des professionnels de la santé.
Des technologies sont également disponibles pour la supervision de la chaine
du froid, la communication numérique d'indicateurs pour une prise de déci-
sion éclairée, la surveillance numérique des maladies et de nombreux autres
cas d'utilisation.

Bien que des défis tels que la sécurité, la confidentialité et la fiabilité des don-
nées, les lacunes de I'infrastructure numérique ou I'absence de normes claires
en matiére d'interopérabilité des données constituent encore de sérieux ob-
stacles, les solutions de santé numérique ont le potentiel de transformer vé-
ritablement les systemes de santé dans le monde entier.

* https://digitalprinciples.org
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CONCEPT ET SERVICES DE GFA

Le concept de GFA pour la mise en ceuvre de solutions de santé numérique
est conforme aux Principes pour le développement numérique qui définissent
les étapes nécessaires pour garantir la durabilité des solutions numériques.
Les experts fournissent une assistance technique aux gouvernements et aux
organisations sur I'ensemble des défis liés aux systemes de santé, depuis les
évaluations jusqu'aux interventions a grande échelle telles que la numérisa-
tion de la gestion nationale des services sanguins en Ukraine. Les solutions
numériques permettent également a GFA d'étendre son action auprés de la
population, en particulier auprés des personnes vivant dans des communautés
isolées et d'autres groupes prioritaires et difficiles a atteindre. Cela renforce
I'engagement de ces derniers dans les programmes de santé et leur accés a
I'éducation a la santé et aux services de santé. S'il est possible d'améliorer
I'efficacité des systémes de santé et la qualité des services de santé, les équi-
pes de consultants de GFA intégrent de maniére proactive des outils de santé
numérique dans leur portefeuille d'assistance technique respectif.
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LES DEFIS

Les rapides changements mondiaux, sociaux et envi-

ronnementaux ont un impact sur la santé et le bien-étre des

personnes et des animaux, ainsi que sur I'environnement qu'ils parta-

gent. One Health est une approche visant a renforcer la collaboration multi-

disciplinaire dans la détection, la prévention et la gestion des risques sanitaires,
des épidémies, des catastrophes naturelles et des phénoménes connexes. Le
principe de base est la reconnaissance des liens et des interdépendances en-
tre les écosystémes, qui nécessitent une approche intégrée, multisectorielle
et unificatrice visant a équilibrer et a optimiser la santé humaine, animale et
environnementale d’une maniére durable. Cette approche reconnait la complé-
mentarité et le renforcement de la connectivité entre les accords internationaux
existants pour faire progresser la prévention et la préparation aux pandémies.
La résolution des problémes de santé complexes a l'interface homme-animal-
écosystéme nécessite une expertise pluridisciplinaire et un large éventail de
parties prenantes pour gérer et relever efficacement les défis qui en découlent.

CONCEPT ET SERVICES DE GFA

GFA a de solides antécédents en matiere de services de conseil sur la lutte
contre les maladies infectieuses, le développement rural, y compris I'élevage,
la gestion des parcs nationaux, la préservation de la vie sauvage et de la bio-
diversité, et la lutte contre les effets néfastes du changement climatique. GFA
travaille dans les secteurs concernés par One Health et peut facilement rassem-
bler I'expertise et les réponses multisectorielles nécessaires pour aider les gou-
vernements et les organes de gouvernance régionaux a protéger et a surveiller

'écosystéme. Pour GFA, One Health n'est pas seulement un
concept théorique : c'est un appel a I'action. La complémentarité
et la connectivité de I'approche One Health se reflétent dans les efforts
déployés par I'entreprise pour atteindre divers objectifs de développement du-
rable (ODD). Il s"agit en particulier de la santé et du bien-étre (ODD 3), mais GFA
soutient également la gestion durable des terres et I'agriculture (ODD 2 - Faim
« Zéro »), la protection de I'environnement (ODD 15 - Vie terrestre, ODD 6 - Eau
propre et assainissement et ODD 14 - Vie aquatique), ainsi que la consomma-
tion et la production responsables (ODD 12). En s'appuyant sur |'expertise de
ses différents départements techniques et de son groupe de travail One Health,
GFA est dans une position privilégiée pour fournir I'expertise multidisciplinaire
nécessaire pour faciliter le passage de systémes segmentés a des alliances in-
terdisciplinaires et a une intégration cohérente dans tous les secteurs et a tous
les niveaux. A cette fin, GFA favorise le partage des connaissances grace a des
solutions numériques, des bases de données intelligentes et la surveillance dans
différents secteurs.
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LES DEFIS

A I'échelle mondiale, une personne sur trois souffre de malnutrition, environ
795 millions sont sous-alimentées, 1,9 milliard en surpoids et 2 milliards sont
considérées comme déficientes en micro-nutriments. Le colit du fardeau de la
malnutrition est estimé a 4-5 % du Produit Intérieur Brut global, tandis que sa
prévention rapporte 16 euros pour chaque Euro investi. Il s'agit de I'un des dix
investissements les plus rentables dans le développement. Bien que 80 % de la
nourriture soit produite par des petits producteurs, ceux-ci constituent 50 % des
personnes sous-alimentées. En 2015, les Objectifs de Développement Durable
prévoient d'éliminer la faim, d'atteindre la sécurité alimentaire et une meilleure
nutrition, et de promouvoir I'agriculture durable d'ici 2030. Les Nations unies
ont décrétée la décennie 2016-2025 Décennie d'action sur la nutrition, visant
a développer la nutrition maternelle, des nourrissons et des jeunes enfants et
a s'attaquer a I'obésité comme aux affections liées telles que le diabéte et
I'hypertension entre autres.

APPROCHE DE GFA

Une meilleure nutrition constitue un facteur conséquent de réduction de la
pauvreté et de développement. L'approche de GFA est multi-sectorielle, et relie
la nutrition a la santé, a I'agriculture, a la gestion des ressources naturelles, a
I'eau, a I'éducation, a la génération de revenus ainsi qu'a la bonne gouvernance.
L'assistance Alimentation et Nutrition de GFA collecte des informations spécifiques
et les met a dispositions de ces secteurs spécifiques. Cette assistance refléte
I'intérét de I'entreprise sur le sujet et favorise la gestion d'un savoir pluridisciplaire.

SERVICES DE GFA

GFA propose une large gamme de services visant a intégrer les objectifs globaux
de nutrition aux agendas nationaux et a la planification de développement ré-
gionale. Nos experts en Santé mettent en relation la nutrition maternelle, des
nourrissons et des jeunes enfants aux soins pré- et post-natals, en promouvant
I'allaitement maternel, le suivi de croissance, I'alimentation complémentaire
comme ['hygiéne et |'assainissement. Nous formons des formateurs locaux par
le biais de notre méthode sur la communication relative a la nutrition et appuy-
ons des solutions en e-learning et TIC pour les jeunes générations.

GFA soutient également I'agriculture nutritive, les chaines d evaleur et les liens
au marché afin de générer des revenus pour les ménages et de favoriser la prise
de décision des femmes et des hommes en faveur d'une nourriture et de condi-
tions de vie saines. Nous suivons les budgets publics concernant la nutrition et
le ciblage de programmes de protection sociale pour |'amélioration de la nutri-
tion. A I'échelle globale, nous analysons les relations ville-campagne ainsi que
les politiques en faveur de systémes alimentaires durables pour des populations
urbaines croissantes. Il s'agit de cette maniére de combattre les causes sous-
jacentes au fléau de la malnutrition et de la faim et de développer la qualité, la
diversité et I'accessibilité de la nourriture pour un mode de vie sain.
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