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Sistema de Monitoria e Avaliagdo

_ Capitulo: C / Monitoria e Avaliagio
Curso: PLANIFICACAO, ORCAMENTO e INDICADORES

Exercicio — Monitora de Actividade

Nesta formacao propomos o seguinte modelo para monitoria de actividades.

Meios de
Objectivo Resultado Actividade Rggsgln | Mes Indicador verificagdo
OBJECTIVO |RESULTADO 1 1. Dividir a area | Supervis |Janeiro | Numero de |Registo de
1: Distribuicao de total de terras or Jorge beneficiarios | beneficiarios e
Estabelecer |terras concluida |disponivel em Adelino e area area
praticas para floresta- lotes, em distribuida |distribuida
melhoradas |jardim e floresta |conformidade
de gestao de |rustica para 1.600 | com as
florestas, familias caracteristicas
baseadas na das terras
comunidade predefinidas.
OBJECTIVO |RESULTADO 1 2. Abrir o Supervis |Margo |Numero de |Registo de
1 procedimentoa |or Jorge registrados |terras mantido
todas as familias |Adelino
para registrar o
seu interesse em
lotes especificos.
OBJECTIVO Etc.
1

1. Identifique 3 actividades chaves planificadas no ano passado pela sua equipa de

trabalho.

2. Baseando-se no modelo sugerido preencha a tabela parra as 3 actividades.

Objectivo

Resultado

Actividade

Respon-
savel

Indicador

Meios de
verificagao
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SISTEMA DE MONITORIA E AVALIAGAO

Resumo

Monitoria e avaliagao formam parte do ciclo de gestao do projecto.

. Monitoria é a observacéao sistematica e a preparacdo da documentagao
pertinente sobre a utilizacdo dos recursos providenciados;
. Avaliacdo é a analise das informagdes recolhidas durante o processo de

monitorizacdo e compara os resultados alcangados e seus impactos contra as metas
planejadas.

A Matriz de Planificagédo (logframe) bem completa/integral e um bom Plano de
Operagdes constituem os pré-requisitos indispensaveis para uma monitoria eficaz e o
sistema de avaliacao.

Monitoria de actividades exige a selecgao de actividades chaves a serem monitoradas,
a determinagao dos intervalos de acompanhamento, a definicdo de resultados
intermédios, e a clarificagao das responsabilidades. Formatos especiais devem ser
introduzidos e usados em uma base mensal.

A introducéo de sistemas de monitoria do impacto envolve a identificagcao de
necessidades de informagao, de itens e fontes de dados, métodos de recolha e analise
dos dados, as frequéncias de relatorios e responsabilidades. Formatos especiais
podem ser utilizados para assegurar a recolha atempada dos dados, analise e
relatérios.

Os Relatérios de Progresso fornecem informagdes sobre a execucgéo das actividades
planejadas, a realizagdo de metas estabelecidas, a validade dos pressupostos
importantes, acgdes correctivas empreendidas, e propostas para a adopgéao de
necessarias actividades complementares e/ou fornecimentos de insumos adicionais.
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INTRODUGAO A MONITORIA E AVALIAGAO

Monitoria e avaliagdo faz parte do Sistema de Gestdo de Informagdes (management
information system) e tem a funcédo de fornecer informacgdes Uteis para a gestdo de uma
intervencéo de desenvolvimento, com o fim de

e acompanhar a implementagéo das respectiva medidas (actividades e recursos)

o avaliar os efeitos (de acordo com os objectivos, metas e resultados estabelecidos)

e proceder a (eventuais) correcgdes das actividades ou do cronograma de implementagéo,

e criar uma base para o sistema de comunicacdo / produgéo de relatérios

e poder providenciar apoio as equipes de execugao.

p

Monitoria e
Avaliagao

(N

Ve

- Decisao sobre medidas
Gestéo de correctivas
Informagoes S

Sistema de comunicagdo e
relatérios
(.

~N

>

Retro-alimentagdo para equipe de
execugao

(.

Monitoria é a andlise sistematica e a documentacdo correspondente sobre a
utilizacao dos recursos providenciados, as actividades realizadas, os resultados
alcancados e o impacto atingido, relativos aos grupos-alvo. Consequentemente,
distingue-se entre monitoria de actividades e monitoria de impactos.

A avaliagao é a valorizagao/interpretacédo dos dados recolhidos durante a monitoria.
Com base nos objectivos e indicadores é realizada uma analise de desempenho para
determinar em que medida os resultados esperados foram alcancados. Desvios
devem ser justificados. A avaliagdo inclui recomendacbes para accdes futuras,
propondo medidas correctivas ou mesmo recomendando mudancgas conceituais.

A figura seguinte visualiza como a Monitoria e a Avaliagdo se adaptam no ciclo de uma
intervencao de desenvolvimento (projecto, programa)
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/ Planificagao \

Analise dos problemas
e do entorno

Analise da participagao

Implementacéao
- Alocagéo e distribuicdo de recursos

- Execucéao das actividades
N (organizagao e gestao implementadora,

Analise das alternativas
Estratégia de
intervencao

Plano Operacional
Determinagao dos

krecursos necessarios /
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eventualmente
revisdo da
Planificagao

parceiros, grupos-alvo)

A
eventuaimente Monitoria
da estratégia da analisa se actividades planeadas
intervencao e recursos alocados séo
mudanca ' executadas/ usados de acordo os
do Plano planos
Operacional

Avaliaciao

analisa se a estratégia escolhida é apropriada
analisa se as medidas realizadas servem para <

eliminar os problemas identificados e as suas

causas
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PRE-REQUISITOS PARA UM EFECTIVO SISTEMA M&A

Para montar um sistema funcional e efectivo de M&A, os seguintes requisitos devem ser
atendidos:

e uma matriz de planeamento (logframe) completa da intervengéo de desenvolvimento, criada
com base na analise da situagdo em que se enquadra a intervengao (analise dos
problemas, da participagao das partes interessadas e do grupo-alvo, analise de metas, etc.);

e uma gestao de projecto (project management) e uma estrutura organizacional com papéis e
responsabilidades claramente definidos;

e um cronograma de actividades com todas as actividades chaves e responsabilidades
fundamentais;

e uma defini¢cdo clara das necessidades de informagéo da parte da gestdo da intervengao, da
equipe de implementagao de dos grupos-alvo.
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ESTABELECIMENTO DE UM SISTEMA PARA A
MONITORIA DAS ACTIVIDADES

O acompanhamento regular das actividades no ambito do Plano de Operagdes é realizado pela
gestéo do projecto ou pelas equipas envolvidas na implementacao das diferentes componentes
de um projecto. Como, em geral, um acompanhamento minucioso de todas as actividades
resulta dificil, a monitoria é restringida as actividades chaves mais importantes. Sugerimos
proceder da seguinte maneira:

1. Selecgao de actividades chave

Com base na Matriz de Planeamento (logframe) ou no Plano Operacional, sdo seleccionadas
actividades

e que fornecem uma contribuigéo directa para a consecugao dos resultados estabelecidos,
o que fornecem informacgdes importantes para o sistema de comunicacgéo / os relatorios,

e cuja realizacao eficaz resulta essencial para o sucesso das actividades que vem a
sequir.

2. Determinagao do instante oportuno de monitoria

Para as actividades chave seleccionadas, o calendario de monitoria é definido baseado no
cronograma das actividades formulado na planificacao:

e Os instantes de monitoria podem encontrar-se no inicio, no meio ou no fim do periodo de
implementacéo;

e Para as actividades que se estendem por um periodo mais longo sugerimos a aplicacao
de diversos pontos de monitoria no decurso das actividades;

o Recomenda-se a coordenar o calendario da monitoria com os periodos de relatérios.

3. Formulagéao de "Milestones™

As vezes, actividades sao dificeis de acompanhar e de analisar, se ndo houver resultados
intermédios concretos, que deveréo ser alcangados no momento da monitoria. E importante
que se crie milestones.

4. Responsabilidades

Devem ser identificados os gestores que tém de ser responsaveis de informar sobre o alcance
dos resultados intermediarios seleccionados; geralmente ndo se trata da equipa responsavel
para a gestao geral do projecto.
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Modelo de formato para monitoria de actividades

As actividades essenciais seleccionadas e os resultados intermédios sao fixados em fungao
aos instantes de monitoria, geralmente em forma mensal:

Meios de
Objectivo Resultado Actividade Re§pon- Més Indicador verificagdo
savel
OBJECTIVO |RESULTADO 1 1. Dividir a area | Supervis |Janeiro | Numero de |Registo de
1: Distribuicao de total de terras or Jorge beneficiarios | beneficiarios e
Estabelecer |terras concluida |disponivel em Adelino e area area
praticas para floresta- lotes, em distribuida |distribuida
melhoradas |jardim e floresta |conformidade
de gestao de |rustica para 1.600 | com as
florestas, familias caracteristicas
baseadas na das terras
comunidade predefinidas.
OBJECTIVO |RESULTADO 1 2. Abrir o Supervis |Margo |Numero de |Registo de
1 procedimento a |or Jorge registrados |terras mantido
todas as familias |Adelino
para registrar o
seu interesse em
lotes especificos.
OBJECTIVO Etc.
1

PASSOS PARA A CRIAGAO DE UM SISTEMADE M & A
DE IMPACTO

1. Verificar/complementar a documentacgao de planificagao

A documentacdo de planificagdo (logframe) deve ser completa e deve conter todos os
objectivos e resultados a serem atingidos, incluindo os respectivos indicadores. E conveniente
de formular indicadores também para os principais pressupostos que sao essenciais para a
consecucao dos objectivos e que devem, consequentemente, formar parte do processo de
monitoria. Eventualmente, os indicadores tém de ser modificados/adaptados para torna-los
aptos para a monitora.

2. Determinar as necessidades de informacgao e as fontes de dados

Para cada indicador, os dados a serem recolhidos e os métodos de recolha devem ser
determinados. Note-se que a recolha de dados e de informacdes deve

ser simples e de custos favoraveis,
tirar proveito ao maximo das informagbes e documentacgdes existentes.

o fornecer informacdes precisas,
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3. Periodo de relatérios e responsabilidades

Convém estabelecer precisas responsabilidades (pessoas encarregadas) para a recolha das
informacgdes, que sempre devem estar em linha com o respectivo periodo de relatério.

4. Os requerimentos de informacgao e o fluxo de informagao

As perguntas seguintes ajudarao a esclarecer o tipo de informagdes requeridas:
o Quem precisa de informagdes em relagédo aos objectivos do projecto, aos resultados ou
as suposicdes?
e Que tipo de informacao se precisa?
e Quando (em que momento) as informagdes sao requeridas e disponiveis?
e Porque (para qué) as informagdes sao necessarias?
e Como e de que forma se necessita dispor da informagao?

5. Preparacao de um plano de acg¢do para a monitoria de impacto

Para assegurar a recolha oportuna/necessaria de dados, a sua avaliagdo e a respectiva
apresentagdo de relatérios, se deve criar um plano de acgdo que poderia ter o seguinte
formato:

Indicador Dados requeridos | Métodos de recolha Tempo Pra;o_ Pesso:a

relatorio responsavel

70% dos agricultores |- Numero de agri- |- Aplicar amostra - Fevereiro |- Maio Joao Benjamin

atendidos pelo servico cultores (feita ao acaso)

de extensé% logram #| atendidos - Determinar tamanho |~ Mare Outubro

cada ano uma - Ndmero de da amostra - Agosto

produgéo de milho (de | agricultores - Definir as praticas de

determinada qualidade | n&o atendidos recolha a serem

X), de 30% maior, em |- Dados sobre pré- | aplicadas

com para(}éo com dUQéO/rendimentO - Precisar forma de

agricultores ndo de milho, e sobre |  determinar dados de

atendidos (pelo as categorias de producéo/rendimento

Servigo de Extens&o) qualidade dos

gréos

Para programas grandes, convém estabelecer planos mensais de monitoria.

6. Recolha de dados, analise e documentagao

E importante que sejam definidos ainda antes do inicio da recolha de dados, a precisdo
desejada e o método de avaliagédo, porque com formatos e formas de processamento de dados
pré-definidos, a analise é facilitada. A utilizacdo de tabelas e graficos simples facilita a
interpretacdo. Para os relatorios e os controlos pertinentes de progresso, convém utilizar
quadros comparativos (de tipo "target / actual comparison"), o que facilita a comparagéo de
desempenho e a interpretagado dos desvios ocorridos.
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HIERARQUIA DE INDICADORES NO SECTOR AGRARIO

Hierarquia de Indicadores utilizados para a monitoria do desempenho do Sector
Agrario

MINAG/ PEDSA
92 indicadores

MINAG/ PARPA
63 indicadores

ProAgri MoU
23 indicadores

PARPA Il
10 (130)
indicadores *)

QAD/PAF
3 (40)
indicadores *)

*) O primeiro numero se refere aos indicadores usados para o sector agrario,
0 numero de indicadores em () se usam para outros sectores

Indicadores QAD/PAF

Uma melhoria notavel nos ultimos cinco anos foi a introdu¢do dos indicadores
QAD/PAF (Quadro de Avaliagdo de Desempenho / Performance Assessment
Framework) para determinados sectores prioritarios, elaborada e acordada no dialogo
entre os doadores fornecendo apoio ao orgamento geral € aos ministérios MPD e MF.
A chamada Matriz PAF ¢ utilizada para monitorar o progresso no contexto do apoio
orgcamental geral.
Os 40 indicadores formulados incluem 3 indicadores para o sector agricola, como um
sector prioritario no ambito do PARPA.
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Documento Nota Técnica — Grupo de Trabalho da Agricultura
Indicador 32 N.° total de produtores assistidos pelos Servigos Publicos de Extensao,
incluindo outsourcing
Versao 15/09/2009
acordada na
RP-QAD
Indicador

N.° total de produtores assistidos pelos Servicos Publicos de Extensao, incluindo
outsourcing.

Tipo de indicador
Indicador de produto.

Objectivo

O objectivo do indicador € de medir o grau de cobertura (alcance) dos servigos
publicos de extenséo, incluindo outsourcing.

Definicao detalhada

N.° total de produtores assistidos pelos Servicos Publicos de Extensdo incluindo
outsourcing, corresponde aos produtores directamente assistidos pelos extensionistas
publicos (que deve ser igual ao somatdrio do total de membros das associagdes, total
de membros dos grupos, total de membros das EMC's (Escola na Machamba do
Camponés) e produtores dispersos) mais os que sao assistidos directamente através
da terciarizagdo com recursos publicos, desagregados por género.

Fonte

A avaliagao do indicador tera como referéncia a seguinte informacao:
1. Balangos trimestrais e anuais a serem produzidos pelos servigos provinciais e
globalizados pela Direc¢cdo Nacional de Extenséao.

Metas 2010 e indicativa para 2011

Meta 2009: 500.700 produtores
Meta 2010: 400.000 produtores
Meta indicativa 2011:420.000 produtores

Guiao para avaliagao

Fichas de recolha de informacao mensal para o nivel do extensionista
Fichas de recolha de informacao para o nivel de supervisor (trimestralmente)
Fichas de recolha de informacao para o nivel provincial (trimestralmente)
Fichas de recolha de informacéao para o nivel nacional (trimestralmente)

O relatério para avaliagdo deve ter em consideracdo o “N.° total de produtores
assistidos pelos Servigcos Publicos de Extensao, incluindo outsourcing”. Se o resultado
do indicador for inferior a 500.700, mas ainda indicando uma tendéncia a melhorar
comparado com os anos anteriores € considerado “n&o atingido mas com progresso”.

O que sera avaliado durante a Revisao Anual de 2011

Sera avaliado o grau de execugio do resultado do indicador de 2009 em funcéo das
metas estabelecidas e no contexto da evolugcdo do indicador ao longo dos anos, e
caso nao for atingido avaliar-se-a a razao do ndo cumprimento.
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Documento Nota Técnica — Grupo de Trabalho da Agricultura
Indicador 33 N.° de hectares de regadios reabilitados com fundos publicos colocados
sob gestdo dos beneficiarios.
Versao 15/09/2009
acordada na
RP-QAD
Indicador

N.° de hectares de regadios reabilitados com fundos publicos colocados sob gestédo
dos beneficiarios.

Tipo de indicador
Indicador de produto na matriz estratégica do PARPA II.

Objectivo

Este indicador reflecte o desempenho do sub-sector de irrigacao sob ponto de vista de
construgao e reabilitacdo de infra-estruturas hidroagricolas, de forma a expandir os
perimetros irrigados de modo a impulsionar a actividade agricola como forma de
reverter os fendomenos ciclicos da seca. Neste contexto, através deste indicador é
possivel Monitorar e Avaliar o grau de desempenho e controlar a evolucédo das
actividades.

Definicao detalhada

A definicdo esta em estreita ligagdo com as metas subscritas no ambito de PARPA,
consistindo na localizagdo do objecto de intervencdo, na quantificagdo das areas
operacionais e inoperativas, prevendo a construgdo, reabilitacdo, manutencdo e
instalacdo de equipamento de rega, cruzando o custo de construgdo pela area em
hectares.

Fonte
As fontes de verificagado serao indicadas em funcao:

- Relatorios agregados dos balangos trimestrais,
- Relatdrio agregados de balangco semestrais; e
- Relatdrios agregados de balango anual.

Metas 2010 e indicativa para 2011

Meta 2009: Disponibilizados 3000 hectares
Meta 2010: Disponibilizados 2500 hectares
Meta indicativa 2011: Disponibilizados 3000 hectares

Guiao para avaliagao

Areas operacionais agregadas construidas/reabilitadas a nivel de todos os
Distritos/Provincias,

O que sera avaliado durante a Revisao Anual de 2011

Sera avaliado o grau de desempenho do sub-sector de irrigacdo a partir das areas
planificadas no ano anterior e construidos que foram disponibilizados sob gestao dos
beneficiarios.
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Documento Nota Tecnica — Grupo de Trabalho da Agricultura
Indicador 34 N.° de comunidades locais delimitadas e registadas no atlas cadastral.
Versao 15/09/2009
acordada na
RP-QAD
Indicador

N.° de comunidades locais delimitadas e registadas no atlas cadastral.

Tipo de indicador
Indicador de produto.

Objectivo
Avaliar o progresso realizado na identificagéo e registo dos DUATs das Comunidades

adquiridos por ocupacgao, assegurando o acesso das comunidades locais a terra e aos
recursos naturais de acordo com a linea a) do artigo 12 da lei 19/97.

Definicao detalhada

Comunidade local é aquela entidade definida no n.° 1 do artigo 1 da lei 19/97.
Delimitada significa ter por completo o processo técnico e administrativo prescrito no
anexo técnico ao regulamento da lei de terras (lei 19/97). Registada significa que todos
os dados do processo de delimitagdo estejam inscritos no atlas cadastral tendo sido
aprovado o processo pela entidade competente e emitida a certidao.

Fonte

Relatérios anuais dos SPGCs (Servigos Provinciais de Geografia e Cadastro), Atlas
Cadastral da DNTF e registo electronico de terras (LIMS).

Metas 2010 e indicativa para 2011

Meta 2010: 50
Meta indicativa 2011: 50

Guia para avaliagao
As metas acima indicadas sdo metas anuais. Antes de 2009 o indicador foi
apresentado de uma forma cumulativa.

O relatério para avaliacdo deve ter em consideragcao os processos completos das
comunidades que foram delimitadas, registadas e certificadas. Se o resultado do
indicador for inferior a 50, mas ainda indica uma tendéncia a melhorar comparado com
0s anos anteriores é considerado “nao atingido mas com progresso”.

Para fins de estabelecimento de uma linha de base, no ano 2008 o total cumulativo
para este indicador chegou a 245 comunidades delimitadas e registadas no atlas
cadastral.

O que sera avaliado durante a Revisao Anual de 2011

Sera avaliado o grau de execucgdo do resultado do indicador de 2009 em fungéo das
metas estabelecidas e no contexto da evolugéo do indicador ao longo dos anos e caso
nao for atingido avaliar-se-a a razao do niao cumprimento.
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Matriz de Indicadores Estratégicos - Pilar Il - Desenvolvimento Econémico /
Agricultura

De uma totalidade de 130 indicadores, 10 se referem ao sector agrario, como
contribuicdo do sector para o processo de avaliagdo do PARPA. Se definem
"Indicadores de Resultados" e Indicadores de Produto/Execucgao”, assim como metas
quantitativas para os respectivos anos.

Matriz de Indicadores do MoU / ProAgri

Esta matriz, que é anexo ao Memorando de Entendimento (MoU - Memorandum of
Understanding) para o fundo comum do ProAgri, contém 23 indicadores do sector
agrario.

O respectivo Relatério de Desempenho do MINAG informa sobre o progresso atingido
contra esta lista de indicadores, a chamada Matriz de Indicadores do MoU. Dos 23
indicadores apenas 3 transitaram para a Matriz QAD/PAF mencionada em cima. O
Relatério de Desempenho contribui para o Joint Review do PARPA e a sua execucgao,
e também para o exercicio de revisdao anual do Grupo de Parceiros ProAgri com o
MINAG.

Matriz MINAG de Contribuicdo a PARPA

Esta matriz cobre as sub-areas de "Servicos Agrarios" e "Gestdo dos Recursos
Naturais", estabelecendo 35 campos de acg¢des com 63 indicadores de execugao.
Constitui a base para a monitoria interna aos trés niveis e para o Relatério de
Desempenho do MINAG.

Matriz dos Resultados do PEDSA (Plano Estratégico para o Desenvolvimento do
Sector Agrario)

Este documento, de mais recente elaboracédo de todos os documentos de monitoria e
avaliacao, reflecti os objectivos estratégicos do PEDSA, que se baseiam sobre os
objectivos estratégicos do PQG. Contem uma totalidade de 92 indicadores de
desempenho com os respectivos meios de verificagdo. Como o PEDSA tem uma
vigéncia de 10 anos, os indicadores terdo um papel importante nos esforcos de M&A
do MINAG.
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Piramide de Hierarquia dos Indicadores

Documentos de Monitoria e Avaliagao

Matriz QAD/PAF de Indicadores de Desempenho (extraidos da Matriz 2):
3 objectivos com 3 Realizacbes (acgdes) e 3 Indicadores

Matriz de Indicadores Estratégicos de PARPA (extraidos da Matriz 4):

7 Objectivos com 8 Indicadores de Resultados e
10 Indicadores de Produto/execugao

Matriz de Indicadores do MoU / ProAgri:

12 Objectivos com 13 Indicadores de Resultados
17 Realizagbes (ac¢des) com 23 Indicadores de Produto/execugéo

. N

Matriz MINAG de Contribuicao a PARPA:

12 Objectivos com 13 Indicadores de Resultados
35 Acgdes com 63 Indicadores de execucgao/realizacao

Piramide de Hierarquia
dos Indicadores
1.
2.
2
3.
3
4.
4
5.
5

(Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Sector Agrario):

Matriz dos Resultados do PEDSA

1 Objectivo Geral
4 Objectivos Estratégicos
31 Resultados com 92 Indicadores de desempenho

Fonte: Elaboracao prépria da equipe MINAG-GFA

3
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