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ACRONÍMIOS
	ARCO-IRIS
	Sistema financeiro interno e de análise contabilística

	CDA
	Centro de Documentação e Informação Agrária

	CIUEM
	Centro de Informática da Universidade Eduardo Mondlane

	DAF
	Direcção Nacional de Administração e Finanças

	DE
	Direcção Nacional de Economia

	DRH
	Direcção Nacional de Recursos Humanos

	GON
	Gabinete do Ordenador Nacional

	IIAM
	Instituto de Investigação Agrária de Moçambique

	MINAG
	Ministério da Agricultura (ex-MINADER, também MAF)

	MSU
	Michigan State University

	SIG
	Sistema de Informação de Gestão

	SIMA
	Sistema de Informação de Mercado Agrícola

	SIRH
	Sistema de Informação de Recursos Humanos

	SISPLATA
	Sistema interno para planificação (também e-SISTAFE)

	SISTAFE
	Sistema oficial de contabilidade do Governo

	TdR
	Termos de Referência

	TIA
	Trabalho do Inquérito Agrícola

	UEM
	Universidade Eduardo Mondlane


1 Introdução
O Gabinete do Ordenador Nacional (GON) de Moçambique concedeu um contrato de serviço à GFA Consulting Group GmbH de Hamburgo, Alemanha, para o projecto “Introdução de modernas ferramentas de gestão em regime experimental e fortalecimento institucional de planificação, acompanhamento e gestão financeira no MINAG, Moçambique” (Título de trabalho: Projecto Suporte Institucional ao MINAG). 
No âmbito desse projecto se implementou uma missão de curto prazo (22 dias de trabalho) com o tema “Estudo sobre a Gestão do Conhecimento no MINAG, DE+DAF+DRH (Tecnologias de Informação). 
A missão devia contribuir para os resultados 2.a6, 2.a7 e 2.a8 do Plano de Actividades Prioritárias:
· Conduzir uma avaliação do sistema actual de gestão de conhecimentos no MINAG, incluindo uma lista de tecnologia disponível e funcionários directamente envolvidos.
· Melhorar o sistema baseado num fluxograma que amostra o fluxo de informação em cada direcção e nas DPAs, em termos de aonde são produzidas as informações a quem são distribuídas e quem deve ter acesso a elas.
· Propor modificações na estrutura, incluindo funcionários adicionais ou hardware necessário para a implementação e o acompanhamento. 
O relatório aqui apresentado se trata da 1ª visita do perito internacional de curto prazo e cobre o período de 19 de Julho a 1 de Agosto de 2010. Um cronograma da 1ª visita se mostra como Anexo 1.
2 Actividades do perito 

Como objectivos principais da 1ª visita do perito foram planejados: a averiguação do estado actual, a identificação de problemas existentes e a atribuição de prioridades. Com esse fim, se identificou os núcleos de trabalho como
· Direcção Nacional de Economia (DE)

· Direcção Nacional de Recursos Humanos (DRH)

· Direcção Nacional de Administração e Finanças (DAF)

· Centro de Documentação e Informação Agrária (CDA)
· Instituto de Investigação Agrária de Moçambique (IIAM)
· Centro de Informática da Universidade Eduardo Mondlane (UEM)

As unidades em cima listadas se compreendem como as três direcções onde o projecto intervém, completado pelas entidades importantes de disseminação de informação interno e externo. Para a lista de pessoas entrevistadas / contactos vide Anexo 2.
Como actividades principais se levou a cabo:
· Análise do Estado Actual:
· Entrevistas estruturadas nas direcções / unidades contrapartidas (DAF, DRH, DE, CDA)

· Entrevistas com pessoas recursos externos:
· Projecto da MSU, Sr. Orlowski, Centro de Informática (UEM) etc.
· Identificação e atribuição de prioridades
· Buscar estudos disponíveis em relação á Gestão de Informação & Conhecimentos
· Identificação dum consultor local (Perito Local de Curto Prazo para Estudo sobre a Gestão do Conhecimento no MINAG Nº Ordem 14):
· Identificação pessoas apropriadas disponíveis
· Entrevistas com os candidatos
· Identificação de actividades já correntes para melhorar a situação da gestão de informação e conhecimentos
· Elaboração de primeiras conclusões, recomendações e ideias

No fim da 1ª parte da missão, os resultados obtidos foram apresentados á Delegação da União Europeia na República de Moçambique (vide Anexo 3).
3 Resultados 

3.1 Conclusões 

3.1.1 Antecedentes
Até Maio 2007 MINAG contava com um sistema de gestão de informação bem desenvolvido, caracterizado por:

· Rede interna de computação 
· Servidores para gestão de ficheiros
· Solução centralizada de Antivírus
· Acesso ao Internet para as estações de trabalho, protegido pela solução Firewall

· Sistema de correio electrónico oficial

· Pagina Web Oficial (http://www.minag.gov.mz)
A maioria de serviços centrais do MINAG era localizada num edifício central em Maputo até que esse edifício sofreu dano por dois incêndios a partir de 2007. Devido aos incêndios, diversas direcções, incluindo a Direcção da Economia (DE), eram relocalizados para edifícios afastados.

Os fogos severamente danificavam também a infra-estrutura técnica do Centro de Documentação e Informação Agrária (CDA), da Direcção Nacional de Recursos Humanos (DRH) e da Direcção Nacional de Administração e Finanças (DAF): os enlaces internos da informação entre as várias direcções através da rede de área local (LAN), líneas telefónicas e fax eram destruídos consideravelmente.

Recentemente, equipamento técnico essencial ainda restante (p.e. servidores, aparelhos de fornecimento de electricidade) desapareceu em resultado de robô.
Adicionalmente, pelo incumprimento de liquidação, MINAG perdeu os direitos no domínio de Internet (www.minag.gov.mz). 
3.1.2 Estado actual 

A colecção, o armazenamento, o processamento, a análise e a disseminação da informação dentro do ministério ainda estão sofrendo hoje das consequências dos acontecimentos descritos anteriormente. 
Por ausência de uma infra-estrutura básica não se pode falar da existência de um “sistema verdadeira” de gestão de informação. Actualmente encontramos soluções-ilhas instalados em computadores isolados, que não permitem intercâmbio de informações eficiente. 

A situação actual da gestão de informações mostra as características seguintes
:
· Intercâmbio de dados e informações:
· Pela ausência duma rede local, o modo principal para o troco de informação representa-se a utilização do pen drive (flash) que é uma fonte principal de transferência do vírus
· Utilização de contas pessoais de email
, acessível somente pelo uso de serviços telefónicos móveis ou da casa privada
· Disseminação de informação pelo telefone ou em forma imprimida (papel)
· Ausência acesso ao Internet:
Embarga a comunicação com contrapartes externas como as Direcções Provinciais, outros ministérios e o sector público
Falta duma fonte importante para conceber informação actual

· Limitação de linhas telefónicas:
Especialmente DRH enfrenta a falta de linhas telefónicas e de fax 

· Ausência de Email oficial:

· Pela perda do domínio (www.minag.gov.mz), o uso de contas de Email com este nome também fica inviável
· O uso de contas de correio electrónico pessoais inacessíveis dentro do MINAG impede um intercâmbio eficiente de informações

· Constitui um risco considerável da confidência de dados.
· Identidade corporativa não proporcionada
· Insegurança de dados existentes:
Máquinas novas chegam com antivírus local já instalado, infelizmente somente com validez de um ano. Por isso, após de um ano, os usuários utilizam soluções de Freeware, que não provem segurança suficiente.
Por falta da conexão ao Internet, não e factível actualizar tanto sistema operacional, aplicações como os sistemas antivírus nas estações de trabalho, resultando na abertura de vários vazios de segurança

Falta de sistema de Backup é um perigo significativo, especialmente para as informações armazenados nos aplicações especiais no MINAG (vide mas abaixo)
Alta pressão de vírus pelo intercâmbio de dados pelo flash
· Inconsistência de informações disponíveis:
Pela falta dum modo regular de actualização, bancos de dados em uso mostram conteúdos diferentes, dependente da localidade
· Equipamento de Software:
Regra geral, novos computadores são abastecidos com configuração básica:
· Sistema operacional (WinXP / Win7), 
· Pacote Office (versão 2003 ou 2007) 
· Programa Antivírus instalado
· Nas unidades averiguadas, diferentes pacotes de software, fornecidos de fontes externos estão em uso (p.e. e-SISTAFE, SIP, SISPLATA, Arco-Iris etc. ). Em Anexo 4 se apresenta um quadro sinóptico das ferramentas de gestão de informação
 encontradas.
Em relação aos recursos humanos e á organização do trabalho, o MINAG também está enfrentado com condições actuais, que impedem uma gestão eficiente de informação:
· Carência de pessoal com capacidades TIC
Para manutenção da infra-estrutura técnica, o ministério dispõe somente dum equipe de quatro pessoas (2 funcionários, uma assessora, um consultor)
O responsável TIC actual vem do departamento de estatísticas, não é especializado em tecnologias rede, internet etc.

Devido às condições desfavoráveis de pagamento, pessoas qualificadas se despedem, o recrutamento de sucessores parece quase impossível
Actualmente, a operação e manutenção do sistema técnica existente não esta assegurada com recursos de MINAG, apoio externo é necessário frequentemente
· Falta da consciência e capacitação dos colaboradores
Sobre tudo devido á inexistência duma infra-estrutura básica de computação que facilita a cooperação e o intercâmbio de dados e informações se trabalha de maneira isolada

A consciência sobre importância de transferência de conhecimentos e informações é insuficiente, especialmente nos campos de arquivação, documentação e cultura de comunicação

Com excepção do pessoal especializada (p.e. operadores de e-SISTAFE, Arco;Iris etc.), geralmente os conhecimentos de computação do pessoal são insuficientes, devido à falta da prática e falta de programas da capacitação; por isso, as capacidades da software disponível está subaproveitado.

· Colocação do Equipe TIC
Considerando a carteira de tarefas do pessoal técnico, que se refere ao ministério tudo, a colocação dele como departamento da Direcção Nacional de Economia parece impróprio
A localização física nos prédios de IIAM causa problemas de comunicação e atrasos do desempenho de trabalhos requeridos
· Ausência de regulamentos para gestão de informação 
Devido também aos defeitos no campo técnico falta um conceito obrigatório para a gestão de informações e conhecimentos, nomeadamente nas áreas:
Utilização do email oficial
Regulamentos de secretismo e protecção de dados (uso de palavras-chaves, como arquivar e documentar, backup, antivírus, utilização de pen-drive etc.)
Utilização da página Web como meio de disseminação de informações

Designação de pessoas responsáveis para cumprimento dos regulamentos

· Incerteza quanto à mudança planificada

Como obstáculo maior para o melhoramento da situação actual apresenta-se a mudança atrasada das direcções averiguadas para um novo edifício: se espera há mas que dois anos por a implementação anunciada.
Por isso, actividades de reformação estão estarrecidas: Geralmente se trabalha com soluções provisionais, investimentos para instalar um sistema moderna de gestão da informação nos escritórios actuais não faz sentido.
Principalmente os problemas maiores detectados são similares em todas entidades visitados: Segundo nas observações encima listados, as desvantagens são evidente: o fluxo do conhecimento e a informação entre a equipe de funcionários dentro e entre dos departamentos, entre as direcções centrais e serviços provinciais e locais são impedidos severamente, com consequências negativas na eficiência e na qualidade do trabalho de MINAG.

3.1.3 Estudos sobre gestão de informação e conhecimentos
Ao arrepio da antecipação, a busca para matérias disponíveis sobre o tema desempenhou resultados limitados. Apesar da opinião de pessoas recursos nas direcções, não foi possível identificar documentos aptos: O perito recebeu um estudo do ano 1996
, e uma carta breve com sugestões para melhoramento da situação no DE
. Um estudo sobre o Sistema de Informação de Gestão do DE foi anunciado pelo Director do DE, mas não chegou até agora.
3.1.4 Actividades correntes para melhoramento da situação actual
A maioria dos problemas listados é reconhecida pelos responsáveis das entidades averiguadas. A disponibilidade duma infra-estrutura básica para a gestão de informação se vê obrigatório para a melhora da situação actual. Actividades já correntes são:
· Mudança para novo edifício em breve

O Edifício de Correios em Maputo foi seleccionado como localização nova para as direcções contrapartes do projecto. A disponibilidade de cabos para rede local, linhas telefónicas etc. estará assegurada.
Segundo á informação de Sra. Célia Cumbe, Directora DAF, a mudança está em progresso, o último grupo de colaboradores se instalará até 10 de Outubro 2010 no novo lugar.
· Procura de Equipamento Técnico
Para reinstalação duma rede local básica (com servidor de ficheiros, acesso internet, solução antivírus, firewall, MS Exchange como servidor Email) a base de MS Server 2008, a procura de Hard- e Software já está em tramitação.
· Domínio Internet e Página Web 

Tanto a reactivação do domínio próprio do MINAG (www.minag.gov.mz) como a reinstalação duma página Web já estão em tramitação

Existe uma oferta (21 de Julho de 2010) para desenvolvimento dum website dinâmico a base do sistema de gestão de conteúdo Joomla
.

Como contraparte actua a CIUEM (Centro de Informática da UEM) que pode apresentar experiencias profundas em desenvolvimento de sítios Web para organizações governamentais 

· Serviços Email
Com disponibilidade das condições necessárias (domínio próprio, servidor e rede local em operação), a reintrodução do uso de Email oficial está planificado.
· Ferramentas de software especiais nas unidades envolvidos
Existe um diálogo activo entre usuários e programadores dos pacotes software em uso (vide Anexo 4); p.e. se elaborou um papel com propostas para melhoramento de e-SISTAFE a respeito com ARCO-IRIS e SISPLATA que está sob discussão actualmente.

No caso de SIRH ainda se busca uma solução para continuação de reprogramação do software.

3.2 Recomendações e Propostas 
A base das conclusões da 1ª parte da missão já se elaborou uma liste de primeiras recomendações e propostas para seguimento do trabalho.
Para aliviar os problemas presentes, se recomenda dar ênfase ao fornecimento de medidas que nem precisam de recursos exorbitantes, nem esforços infazíveis - mais com resultados eficientes quanto à gestão de informação.
Como consequência, as actividades de seguimento devem focalizar-se em:

1. Fornecimento duma rede local com funcionalidades que facilitam o intercâmbio seguro e eficiente de informações dentro do ministério
2. Fornecimento da conexão centralizada para o Internet

3. Reactivação do domínio próprio do MINAG

4. Reintrodução de uso de Email oficial para colaboradores de MINAG

5. Relançamento duma Página Web dinâmica, como meio principal de divulgação de informação para fora

3.2.1 Fornecimento duma rede local operacional
No novo prédio, se recomenda a instalação más rápido possível dum sistema local que dispõe pelo menos sobre as características listadas:

Rede local a base de cabo e/ou sem fio

Servidor central que facilita a operação segura e eficiente do sistema local, como:
Administração de usuários

Gestão de ficheiros partilhados e privados
Gestão de impressoras compartilhadas

Solução Backup 

Acesso ao Internet para as estações de trabalho conectadas

Firewall

Solução centralizada de antivírus

Fornecimento de actualizações de software (sistema operativo, aplicações, antivírus)

Gestão de Email

Para assegurar a operação segura e fácil do sistema, se recomenda a utilização do Microsoft Server 2008 como solução técnica apropriada.
Considerando a flutuação alta do pessoal técnico, uma documentação da configuração do sistema deve fazer parte obrigatória a partir do inicio da instalação do sistema.
3.2.2 Conexão centralizada ao Internet

Tomando em conta o número de colaboradores dentro do MINAG, é aconselhável instalar uma conexão de banda larga com velocidade de pelo menos 2 Mbit.
3.2.3 Reactivação do domínio do MINAG
A disponibilidade do domínio próprio do MINAG è o pressuposto indispensável tanto para reintrodução do uso do Email oficial como a Página Web planificada. Por isso, deve ter importância maior na planificação de actividades do seguimento.
3.2.4 Reintrodução do uso de Email oficial
A unificação de endereços email más rápido possível sob domínio oficial do MINAG se recomenda urgentemente:
A utilização de contas privadas de email (yahoo, googlemail etc.) não concorda com as requerimentos de secretismo de um ministério estadual como MINAG.

A utilização de endereços uniformes facilita a comunicação com entidades externas e fomentará a reputação pública e a identidade corporativa do ministério.
Somente contas de email com domino próprio se pode hospedar num servidor interno (p.e. Microsoft Exchange, que já faz parte do equipamento do MS Server 2008), evitando assim tráfego (e custos) alto por fora.

3.2.5 Relançamento da Página Web 
Como já mencionado no capítulo 3.1.4, actividades para uma reinstalação duma página Web estão em tramitação. 
A utilização duma página Web como meio principal da comunicação entre Unidades Centrais, com Unidades Provençais e o Público pode facilitar o trabalho no MINAG consideravelmente: apesar da comunicação repetida por telefone ou email, a publicação de certas informações nas secções públicas ou restritas da página economizará os gastos necessários.
Abaixo umas recomendações para o progresso do trabalho:

Está aconselhável, planificar a nova página Web como página oficial do MINAG sob o domínio dele, não se recomenda uma solução própria da Direcção Nacional de Economia! Somente assim se pode evitar tanto confusão sobre endereços da página mesma e do endereços email como trabalho dobre de reconfiguração no futuro. O desenho estritamente como página do MINAG com estrutura modular permite uma extensão simples quando outras unidades querem participar: cada unidade pode operar uma subsecção própria, que se pode agregar facilmente.
Bem antes da implementação técnica da página se recomenda a elaboração de um conceito detalhado considerando tanto conteúdo, estrutura e funcionalidades requeridas como aspectos da operação e manutenção em conjunto com todas unidades envolvidos.
Como operador principal, se recomenda CDA como núcleo central de divulgação de informação do MINAG
Desenho da página Web – umas recomendações:
A implementação técnica a base dum sistema de gestão de conteúdo, que permite operação e manutenção sem conhecimentos especiais de programação parece muito recomendável. 

MINAG deveria aproveitar as opções da oferta apresentado pelo UEM e investir na criação de secções de informação restrita (p.e. para disseminação de informações do MINAG para as direcções provinciais)

Enfrentando o acabamento do empenhamento da Universidade Estadual do Michigan nos campos de Trabalho de Inquérito Agrícola (TIA) e do Sistema de Informação de Mercados Agrícolas de Moçambique (SIMA) no próximo ano, se deve considerar a integração do conteúdo das páginas existentes
 na página renovada do MINAG.
3.2.6 Seguimento de trabalho 
Para satisfazer as exigências a uma assessoria profissional, a continuação das actividades do perito parece aconselhável somente depois da presencia dum sistema básica de gestão de informação como recomendado em capitulo 3.2. 
Sem conhecimentos detalhados sobre o sistema em operação na realidade não será possível elaborar recomendações do aproveitamento eficiente das capacidades presentes. 
Pelas mesmas rações se recomenda adiar a contratação dum perito local até a disponibilidade de condições recomendáveis para a continuação de trabalho. Sem embargo, segundo aos resultados de entrevistas com os candidatos interessados para essa posição, se recomenda entrar em contacto com o Sr. Márcio Ortegas Amade como perito apropriado.
Contanto que as condições favoráveis para o seguimento de trabalho sejam disponível, se propõe as próximos actividades como:
Contratação do perito local e elaboração o plano de trabalho para ele

Estudo dos sistemas técnicos existentes e da utilização deles (sistema local, sistema email, página web)

Averiguar capacidades dos sistemas não em utilização e elaboração de recomendações de aproveitamento delas sob consideração dos fluxos de trabalho encontrados.

4 Anexos
Anexo 1: Cronograma

Anexo 2: Contactos
Anexo 3: Apresentação dos Resultados da 1ª Visita
Anexo 4: Pacotes de Software Especializado em Uso
� Excepção: CDA conta com rede rudimentar, que permite acesso ao Internet, outras funcionalidades não em uso


� Yahoo, Hotmail, Gmail etc.


� Excepção: Em CDA, se utiliza os programas antivírus que vêm com os computadores comprados (validez: 1 ano). Depois compra e instalação de Kaspersky Antivirus para cada máquina e actualização manual.


� Pela falta do tempo, a informação ainda esta em estado incompleto e deve ser completado na 2ª parte da missão.


� O Bicho de Sete Cabeças, Dignóstico Institucional sobre a gestão da informação no Ministério da Agricultura e Pescas por Wenke Adam, Maputo, Julho de 1996


� Rede e acesso à Internet da DE, sugestões de Sr. D. Orlowski, Ximungo Consultores Lda., Maputo, Janeiro de 2010


� Joomla: um sistema bem reconhecido que permite a operação de websites sofisticadas. Para mais informações vide: �HYPERLINK "http://www.minag.gov.mz"�http://pt.wikipedia.org/wiki/Joomla�


� Precisa-se a reactivação do domínio próprio do MINAG anteriormente


� vide: �HYPERLINK "http://www.minag.gov.mz"�http://www.tia.minag.org.mz/� e �HYPERLINK "http://www.minag.gov.mz"�http://www.sima.minag.org.mz/� 
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