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TOM TAT KET QUA KHAO SAT

Thwe hién trong khuén khd ctia Dy 4n Quan ly nwéc thai va chat thai tai sau tinh, thanh cta
Viét Nam, mét dw an song phwong gitra hai nwéc CHXHCN Viét Nam va CHLB Bulc da tién
hanh mét cudc khao sat dir liéu ban dau tai 4 phwong cha thanh phdé Séc Trang, Tinh Séc
Trang. Dot khao sat nay nham xac dinh Kién thirc, Thai do va Hanh vi hién nay clla nguw¢i dan
lién quan dén viéc st dung cac dich vu cap thoat nwéc va vé sinh méi trwéng trong cac ho gia
dinh va tai cong dong. Cudc khao sat hwéng dén nhan dién cac phwong thirc thong tin - gido
duc - truyén théng hiéu qua nhét trong cong déng dé nang cao chat lwong cac dich vu.

Cubc khao sat ap dung phwong phap thu thap thong tin cé sw tham gia cla nguéi dan, dwoc
true tiép thwe hién béi 11 nhan vién ctia Cong ty Céng Trinh B4 Thi - Thanh phd Séc Trang
va 4 nhan vién cla Trung tdm Nghién cru - Tw van Céng tac xa hoi va Phat trién cong dong
- Thanh phd H& Chi Minh. Cac coéng cu khao sat duoc thiét ké bdi nhém tw van cia dw an
va chinh stra phu hgp cho tirng tinh. Thang 3 nam 2008, cac nhan vién tham gia khao sat
ban dau cua 3 tinh phia nam da tham dw mét khoa tap huén bdn ngay truwéc khi tién hanh
khao sat. Thang 4 nam 2008, doan khao sat tai TP Soc Trang thye hién viéc thu thap thong
tin voi bang cau hdi phong van 350 ho gla dinh, diéu dong 9 nhém cong ddng thao luan theo
tiéu diém, va phéng van 9 ngwcyl am hiéu chi chét cap thanh phd, quan va phuong. Théng
tin di liéu dinh lwgng dwoc x ly bang chwong trinh SPSS (phién ban 12.0), va théng tin div
liéu dinh tinh tor két qua thdo nhém tiéu diém va phdng van sau duwoc tap hop theo tirng muc
cu thé d& minh hoa va bd sung xac nhan cac di liéu dinh lwong.

Két qua khao sat duwoc gidi thiéu qua ba phan:

l. Kién thac thai do va hanh vi lién quan dén van dé vé sinh, thoat nudc rac thai,
chiéu sang cdng cdng va cdng vién cay xanh

1. Viéc thyc hién thong tin - gido duc va truyén théng
M. S hai long clia khach hang vé cac dich vu cia CTCTDTST.
Cac két qua ndi bat tir phdng van duoc tom tat dwdi day:

Kién thirc — Thai do lién quan dén nwéc thai va rac thai va vé sinh
Vé sinh/ nha vé sinh

S6 hd sir dung nha vé sinh chiém ty & rat cao trong mau khéo sat v&i 94.6% sb nguoi tra
I&i. Trong s6 nhitng ngudi trd 161 co nha vé sinh, phan 16n (93.7%) la nha vé sinh ty hoai.
Diéu dé cho thay y thirc clia sb ngudi trong mau khdo sat trong vé sinh méi trudng la rat
cao. C6 dén 92% ngudi trd 161 da nhan biét dwoc sy lién hé gitra viéc di vé sinh bén ngoai
lam &nh hwéng dén mai trwéng chung ciing nhw strc khde c& nhan. Chi cé 8% cho rang st
dung nha vé sinh trén séng hodc bén ngoai khéng gay anh hwéng. Thuc té, van con moét sb
ngwdi trd I&i hién nay dang s dung nha vé sinh cau ca va ho xem né van khoéng cé bat ct
anh hwéng nao.

Nwéc thai, céng ranh

Hién nay khéng c6 hé thdng x& Iy nuwéc thai trudc dwoc thoat ra séng. Nwéc thai thong qua
cbng dwoc két ndi tir nha ra hé thdng céng & cac dwdng chinh. Phan 16n cac ho (64.6%) da
két ndi voi hé théng théat nwdc cong cong. Dbi véi nhirtng hd da két ndi vai hé théng thoat
nwéc cong cong thi cé dén 70.8% két ndi bang cbng ranh kin, va thdi gian két ndi trén 3 nam
la 69.5%, nhwng bén canh dé van con cé hién twong ngap, mui héi vi céng nhd, khéng dong
bd. Hon ni¥a, van con gidi han viéc két ndi hé théng nuwdc thai trong cac con hém nhd lam
dan dén ngap lut va gay ra mudi trong mua mua.

Trong sb 71.4% sb nguwoi tra I&i ddng y viéc x& ly nwdc thai trwde khi thai ra song thi tat ca
ho déu déng y sé tra phi cho viéc x(r ly. Viéc chi tra cho viéc x& ly nwédc thai dwoc cac hod
ddng tinh cao, nhwng vé gia ca cho viéc x ly nwéc thai cAn duoc tinh téan cho phu hop véi
diéu kién kinh té cia ngudi dan.
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Rac thai

Trong pham vi cac phueng khdo sat, co 93.7% nguwoi trd I1&i cho rang ho cé tham gia vao
dich vy thu gom rac. Chi 6,3% s6 ngudi tra 161 khong tham gia dich vu. Hau hét nguoi tra 1o
(92.9%) ngudi tra I1&i hai long vai dich vy thu gom rac vi dich vy thu gom rac thai dwgc thyc
hién & hét cac phwong va viéc thu gom ciing dwoc thue hién hang ngay véi chi phi phu hop.
Tuy nhién, dich vu thu gom rac thai van con chwa dén dwoc nhivng khu viec hém nhé va
nhirng noi xa xéi. Bbi v&i nhitng hd khdong tham gia dich vu thu gom rac, nhirvng hd & cac
khu viec hém nhd, va viing xa xdi thi ho x& Iy rac bang cach chén, dbt ,hodc quing ra dong,
sbng hoac kénh rach.

Hé théng chiéu sang cong cong

Vé hé théng chiéu sang coéng cong, 92,9% nguwdi tra 16 cho rang cé hé théng chiéu sang
xung quanh nha, chi cé 7.1% cho rang chua cé hé théng chiéu sang. phan I&n ngudi tra 16
déu hai long voi hé chiéu sang vé khoang cach (85.4%), d6 sang cia bong dén (85.7%) va
viéc thay thé bong dén khi hw 14 77.7%. Tuy nhién, van con thiéu hé théng chiéu sang cong
cong tai cac dworng hém. Nguwéi dan trong cac con hém phai tw trang bi thém hé thdng chiéu
sang cho riéng ho.

Cong vién cay xanh

Hién tai cong vién cay xanh khdng du va khong co tai mot sb khu vuc trong cac phuong
khao sat. Chi c6 38% ngudi tra |oi cho rang da cé du cay xanh va cong vién. Téng $O nguoi
cho rang chwa di cay xanh (28%), va khéng cé cay xanh (29.7%) cao hon so v&i sb nguoi
cho la da du cay xanh. Tuy mét sd khu vwc cling c6 cay xanh nhung ciing chi cé & cac con
duwéng chinh, va mét sb con dudng khac thi cdng ty Cong Trinh D thi vira méi trong.

Hoat dong Théng tin — gido duc — Truyén théng

Van con thiéu thong tin — gido duc — truyén thdng vé nwéc may, nwdc thai va vé sinh moi
trwdng dwoc cung cap cho nguwdi tra 16i trong 6 thang qua. Cé 80 — 90% sb nguoi tra Ioi
khéng nhan dugc théng tin vé vé sinh mai truéng néi chung trong trong sau thang vira qua.
Nhirng hinh thtrc hoat dong vé théng tin — giao duc — truyén thong tai cac phu’o’ng Ia hinh
thirc dén tirng hd, hop nhém, hodc gép gé truyén théng théng qua cac bubi hop tai td, nhom
va tai phuong. Bén canh do, déi véi nhivng hd cé nhan théng tin cho biét 1a nhan vién cta
coéng ty CTCTDT, nhan vién y té, tinh nguyén vién, la nhitng nguoi cé anh hwéng dén viéc
truyén thong.

Cac kénh dé truyén théng cho ngudi dan 1a dén tirng hod gia dinh, hop nhém, hop tai
phwdng, va thinh thdang qua cac phwong tién truyén thdng dai ching. Hién nay, hinh thirc
hop phwédng dwoc td chire khi can va vao tivng qui. Bén canh dé, loa phat thanh ciing la mét
kénh truyén thong dén mét bd phan dan cw trong cac phudng khéo sat.

Murc do hai long vé dich vu nwéc may, nwéc thai va dich vu thu gom rac

Ty 1& nguwoi trd 1&i cho réng ho hai long véi cac dich du cla cong ty, véi dich vu thu gom rac
l& nhét v&i 66.3%. Trong khi d6 dich thu vé& van dé thoat nwéc thi c6 dén 38% ngudi tra 10
khong hai long vé thoat nwéc hién nay. Bén canh do, ciing ghi nhan cé moét sé trworng hop
phan nan vé cac dich vy, ma phan nan vé nwéc thai 1a nhiéu nhét.
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CHUONG I: GIO'I THIEU

I. DIA BAN KHAO SAT'

Séc Trang la tinh duyén hai thudc ddng bang séng Clru long ndm gitra hai séng 16n la Hau
Giang va My Thanh giap v&i bién Déng, phia Tay va Tay Béc giap véi tinh Hau Giang, phia
Tay Nam giap v&i tinh Bac Liéu va phia Déng Bac la tinh Tra Vinh. Tinh Séc Trang nam trén
truc quéc 16 1, ndi lién v&i thanh phd, tinh Hau Giang, Bac Liéu, va Ca Mau. Trén truc québc 16
60 ndi v&i cac tinh Tra Vinh va Bén Tre.

Tinh Séc Trang ¢ 8 huyén va 1 thanh bao gdbm: K& Sach, Long Phu, Cu Lao Dung, My T,
M§ Xuyén, Nga Nam, Thanh Tri, vinh Chau, va Thanh phb Séc Trang véi téng dién tich hon
3,310.02km? , trong d6 dat thudc khu vuc dd thi 18,44%, dat thudc khu vic néng thén la
81,56%. Dan sb tinh Séc Trang khéang 1. 302.562 (nam 2007). Ty lé trung binh la 394
ngudilkm? Pay 13 mat dé dan sé thap nhét trong cac tinh Bdng béng séng Ctru long (434
ngwdilkm? ). Tinh Séc Trang ¢ 65.2% dan sb la ngwoi Kinh, 28,9% dan sb 1a ngwdi Khmer,
va 5% dan sb la ngudi Hoa. .

Thanh phé Séc Triang

Tha pht cla tinh Séc Trang la thanh phd Séc
Tréng, nam ngay trén quéc 16 1 cach thanh phd
Hb Chi Minh 231 km va cach thanh phd Can
Tho 60 km.

Pat dai:

- Téng khu vuc la 7.615,22 ha véi 10
phwong (1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, and 10)

- DAt néng nghiép la 6.289,51 ha.

Dan s6: 125.522 khéu
- Kinh: 74.766 khau (59.56%)
- Khmer: 30.544 khau (24,33%)
- Hoa 20.145 khau (16%)
- Dan toc khac: 67 khau (0.11%)

Nwéc sach: tinh dén 2007: ¢ 24. 688 ho sir dung nwéc sach
Rac thai: tinh dén 2007: c6 17.375 hd tham gia vao dich vu thu gom rac.

Hé théng cbéng thoat nwéc
- Cbng ngadm: 31. 768m
- Kénh: 19.770m
- Hbga: 1.606

Hoa vao sw phat trién chung cla viéc phat trlén kinh t& cGa Viét Nam, tinh Séc Trang dang
ngay cang phat trién virng manh, va cudc séng cla nguwoi dan trong tinh ngay cang duoc
nang cao. Tuy nhién, clng v&i viéc mé rong va phat trién kinh té, Séc Trang ciing d6i mét

! http://www.soctrang.gov.vn
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v&i nhiéu van dé vé méi trwéng mét trong nhivng van dé Ién nhat la vé quan ly rac thai, xa ly
nwéc thai.

Hién nay, van dé& nuwéc thai va thu gom va quan ly rac & Séc Tring da dwoc quan tam. Tuy
nhién, viéc lap ké hoach cho x{ ly nwéc thai van dang la van dé. Phan Ién nuéc thai ty phat
xubng séng, kénh rach, rac thai thi dwoc thu gom va sau d6 d6 déng tai khu vuc tap trung.
Bén canh d6 mot phan rac thai ti nguwdi dan ciing van con dit tai cac séng, kénh, ao, rach.
Nhirng viéc lam nhw thé d& anh huwdng dén viéc bao vé méi trwong, lam anh hwédng dén
cudc sbéng clia nguoi dan.

Il. BOI CANH KHAO SAT

“Quén ly nwéc thai va chét thai ran tai cac tinh ly” 1a chwong trinh dwoc Chinh phi Céng hoa
Lién bang Dlre tai tro va dwoc thwe hién bdi nhiéu co quan khac nhau cia Chinh pha Viét
Nam va cac co quan Hop tac Phat trién Birc. Chwong trinh nay gdm hai module (Xem so dd
1-1):

a)  module Hop tac Tai chinh (FC) do Ngan hang Tai thiét Birc KAW va Chinh pha Viét
Nam ddng tai tro

b) module Hop tac Ky thuat (TC) do Té chirc Hop tac Ky thuat Birc (GTZ), Co quan Hb
tro Phat trién Birc (DED) va tb chirc INWEnt cung thwe hién véi Bo Xay Dwng (B6 XD)
la co’ quan chu quén trong module Hop tac ky thuat.

Module Hop tac Tai chinh tap trung vao xay dwng hé théng thu gom va x& ly nwdc thai va
chét thai rén tai sau tinh ly & Viét Nam. Module Hop tac Ky thuat gdm ba hop phan, hop
phan “Tang cwdng nang lwc cho Bd Xay dwng” (Hop phan HTKT 1), hop phan “Tang cudng
Nang lwc Quan ly nuwéc thai” (Hop phan HTKT 2), con duoc goi la dw an Quan ly nudc thai
“WWM” — va hop phan “Tang cwdng nang lwc Quan Iy chat thai rdn” (Hop phan HTKT 3) —
con duoc goi la Dy an Quan ly Chat thai rén “SWM”.
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Biéu d6 1: Co’ cau hop tac phat trién Birc trong linh vire Quan Iy nwéc thai va chat
thai ran tai Viét Nam

Wastewater and Solid Waste Management in Provincial Centers

CAu truc va vai tro cua cac déi tac CHLB Dirc

BXD BKHDT }—{ BTC |

GTz \ Kfw
Diéu phéi Module HTKT Module HTTC
[ ow ] oe Jiwen ]

Hop phan HTKT 1: » [ e B — ]
Tang cwong Néng lwe cho BXD .

/

« Pau tw va cai tao co’ s&

. Cac Co quan cap Chinh quyén haiténgjhgét nwéc va
Hop phan HTKT 2: Bia phwrong / ‘ chét thai rén
Téang cwéng Nang lwe z P a A
Quan Iy nwérc thai %?tgriqﬁ?nlfn:z;;:all » Dao tao str dung va van
uy! 9 hanh trang thiét bj

Hop phan HTKT 3: Cac Co quan cép Chinh quyén
Téng ctm‘:-ng Nép_g lye Pia phwong /
uan ly chét thai ran Cac Cty QL chét thai ran J

‘ Cong dong & Ngwoi hwéng loi

Muc tiéu tdng thé ctia chuwong trinh hop tac nhu sau:

“Piéu kién xtr ly nwéc thai va quan ly chat thai ran bén virng dwoc cai thién”

Khao sat nay dwoc thwe hién trong pham vi Hop phan Hop tac ky thuat 2 (WWM), do Tap
doan Tw van GFA thay mat Co quan Hop tac Ky thuat Birc (GTZ) bat dau thuc hién vao
thang 2 nam 2005. Thang 8 nam 2008, Dy an Quéan ly nwdc thai bat dadu budc sang giai
doan hai, du kién sé két thic vao thang 7 ndm 2011.

Cho t6i nay, Dy an Quan ly nwéc thai cung clp hd tro ky thuat cho chinh quyén dia phuwong,
cac cong ty cung cap dich vu thoat nwéc va S& Tai nguyén Méi tredng tai sau trung tam do
thi & Viét Nam, gdm céc thanh phd Bac Ninh, Hai Dwong, Vinh ,Can Tho, Séc Trang va Tra
Vinh. Tuy thudc vao két qua nghién ciru dau tw dang dwoc thwe hién va kha nang ngudn
von, dw kién Dy an Quén ly nwéc thai sé mé rong thém ra 3 thanh phd niva trong giai doan
hai. Dw an Quan ly nwéc thai tap trung vao tao diéu kién thuan loi nham cai tién dich vu
thoat nwéc va nang cao nhan thirc ctia cdng ddng va cac bén hwéng loi vé cac van dé lién
quan dén nuéc thai. Muc tiéu tdng thé ctia Hop phan Hop tac Ky thuat 2 nhw sau:
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“Coéng tac quan ly nwéc thai tai cac doé thi thuoc cac tinh tham gia dw an dwoc cai
thién”

DPé dat dwoc muc tiéu trén, D an Quan ly nwéc thai ap dung phwong phap tdng thé va tap
trung vao cac hoat dong tang cwdng nang lwc trong bay linh vwe sau:

 Dbi v&i chinh quyén dia phuong

o Thiét lap diéu kién khung thé ché thuan lgi cho cong tac quan ly nwdc thai & dia
phuwong.

o DAi voi cac cong ty quan ly nwdc thai

Phat trién thé ché & t6 chire

Quan ly tai chinh & tinh gia nwéc thai

Quan ly tai san, van hanh & bao dwdng (O&M) va 1ap hé so tai sén

Quan ly quan hé khach hang va sw tham gia ctia cong déng,

O O O O O

Quan ly ngudn nhan lyc
o D&i voi S& Tai nguyén Méi trudng
o Quan tric nwéc mat va nudc thai

Khéo sat cong ddéng co ban nay nham hé tro cac Cong ty tham gia dw an tang cwéong mdi
quan hé khach hang va sy tham gia ctia cong ddng. Hop phan Hop tac Ky thuat da giao cho
hai cong ty tw van Viét Nam thwc hién khao sat cong déng co ban tai sau thanh phé/thi xa
tham gia dw an. Hai cong ty Tw van nay da phdi hop véi B6 phan cham séc khach hang cua
cac cong ty cling nhw ddi Tw van Dy an Quan ly nwéc thai dé tién hanh cac buwéc chuan bi
can thiét. Ngoai nhirng hoat déng khac, cong tac chuan bi bao gdm chuan bj cac cong cu thu
thap sé liéu, dao tao nhirng ngudi phéng van va lwa chon déi twong phéng van. CEPAC, mét
coéng ty tw van chuyén vé khdo sat ho gia dinh, da tién hanh khdo sat cong déng tai ba tinh
phia Bac. SDRC cong ty tw van khao sat Viét Nam, dwoc giao thwe hién khdo sat cong déng
tai ba tinh phia Nam thudc khu vuwc dw 4n gédm Céan Tho, Séc Trang va Tra Vinh.

ll. MUC TIEU CUA KHAO SAT

Nho’nj khdo sat da ﬂ]l_,PC hién phéng van c}ai dién cac cép lanh dao, phong ban cac phwong,

cac to chirc doan thé ciing nhw phdng van cac ho gia dinh trong dia ban khao sat tai thanh

phd. Muc tiéu cu thé clia khdo sat bao gom

1. Xac dinh kién thirc, thai d6 va thoi quen, hanh vi hién tai cia ngwoi dan trong khu vire
dw an vé nuaoc thai, rac thai, chieu sang cong cdng va tinh hinh vé sinh méi treong tai
cac hd gia dinh va cdng dong.

2. Xac dinh nguyén nhan vé kién thirc, thai dé va hanh vi lién quan dén nwac thai, rac
thai, den chiéu sang cdng cong va cong vién cay xanh va tinh hinh vé sinh moi trwong.

3.  Xac dinh phuong tién phd bién théng tin, gido duc va truyén hiéu qua trong cong dong.
Xac dinh quan diém cuta khach hang vé murc d6 cung cép dich vu ctia Cong ty bao gom
ca quan diém cutia khach hang trong van dé phi nwéc thai.

5. Cung cép két qua khao sat dén cong ty va cac bén lién quan nham hé tro' cho viéc cai
tién dich vu nham nan cao hiéu qué cac chwong trinh bao gom ca dich vu khach hang.

6.  Thong qua qua trinh thyc hién khao sat co ban, tirng bwdc néng cao nang lyc cho can
by, nhén vién céng ty vé nghién ctru co sw tham gia, cac ky nang va ky thuat co ban
trong khao sat ban dau
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CHUONG II: PHUONG PHAP KHAO SAT

IV. PHAM VI KHAO SAT
1.  Dia ban va nhém déi twong khao sat

Céc tw van ctiia SDRC, nhan vién dw an WWM va cong ty Cong Trinh D Thi Séc Trang da
tién hanh chon mau ngdu nhién cac hd dé phéng van t mot danh sach khach hang vao
thang 11 ndm 2007. 4 trong 9 phwong cla thanh phd Séc Trang duoc lwa chon dua trén
tiéu chi la cac phwong ndm gan dwong dng thoat nwéc chinh sé dwoc xay dung. D6 la cac
phuong 1, 3, 5va 9.

Nhém dbi twong dwoc khao sat dwoc lwa chon dé cung cap thong tin:

> Cép thanh phd, ban nganh doan thé va chua: dai dién cla lanh dao thanh phé, phong
Dan Toc, phong Quan ly B6 Thi, va Sw ca trong 2 chua trén dia ban khao sat.

> Cép phuwong: dai dién lanh dao cla 4 phwong, cac td chirc ddan thé va cac ho dan
tai phwong 1,3,5 va 9.

2. Phwong phap va céng cu

Cudc Khao sat thuc hién theo phwong phap cé sy tham gia. Trwédc khi tién hanh khao sat,
nhém tw van thudc Trung tdm Nghién ctru — Tw vAn Cong tac Xa hoi va Phat trién Cong
déng (SDRC) da té chirc mét khoa tap huén tai tinh Tra Vinh dé& cung cép céc ky nang cho
cac can bo clia Cong ty Cép thoat nwéc Tra Vinh, Can Tho va cdng ty Cong trinh D6 thi Séc
Trang. Trong subt tién trinh khao sat tai thanh phé Séc Trang, 11 can bd cla Cong ty da
dugc nang cao nang Iwc qua viéc ap dung kién thirc va ky nang trong khda tap huén vao
viéc phéng van cac ho va phéi hop véi 4 nghién clru vién ctia SDRC trong viéc tién hanh cac
cudc phéng van.

Khao sat str dung phwong phap dinh tinh va dinh lwgng qung Viéc ap ,dung cach tiép can co

s tham gia. Phwong phap dinh lwong dwqc ap dung dé thu thap so liéu tin cay. Phuong

phap dinh tinh nhw thao luén nhom tiéu diém (TLN), phong van sau (PVS) duoc ap dung

nham mo ta va gidi thich rd rang hon cho két qua dinh lvgng.

Cac cong cu dugc st dung dé thu thép thong tin 1a 6 bo cau héi gom 4 béqg hwéng dan

phong van sau, 1 bang hudng dan thao luan nhoém va 1 bang cau hdi phong van hé gia dinh

(dwgc str dung cho 6 nhom doi twong: Cong ty cong trinh do thi, Ban Dan toc, Chua, I&nh

dao phuwéng, doan the, va hd gia dinh) cé két hop v&i cac céng cu PRA. Cu thé nhu sau:

- Thu thap dir liéu thi cép tai 4 phuong khao sat va thanh phd Séc Trang.

- Phéng van sau dai dién chinh quyén, cong ty Cong trinh D6 thi, Ianh dao Ban Dan toc
va dai dién Chua Khmer

- Thao luan nhém gém cac dai dién clia cac doan thé, cac trwdng khém va ho gia dinh.

- Quan sét tai chd va chup hinh.

- Thu am phéng van sau

3. Phan tich thong tin

Théng tin dinh lwong tlr bang cau hdi dwoc xi ly bang sé lwong va ty 1& phan trdm. Cac do
thi va bang biéu dwoc sap xép va duoc tinh dya trén s lwong clia ngudi tra 1o theo tirng
muc tiéu sau d6 dwoc tinh ra ty 1& phan trdam. S liéu dinh lwong dwoc xi ly bang chwong
trinh SPSS (phién ban 12).

D@ liéu dinh tinh dwoc phan tich theo sy sap xép thong tin qua g& bang, ghi chép tir gidy
A4 va A0 trong TLN va PVS. Thong tin tr TLN, PVS dwoc minh hoa cho phan trinh bay
thong tin tlr bang héi trong cac do thi va bang hieu.
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4. Mau khao sat

Phuwong 1, 3, 5 va phuong 9 dwoc chon tham gia khao sat dwa vao nhirng khac biét vé kinh
té - xa hoi. C& mau ? dwoc chon cé do sai léch 1a 5%.

Du6i day la nhém dbi twong tham gia khao sat:
4.1 Phéng van sau

Phéng van sau lanh dao cép tinh gdm: 1 Phé Cha tich thanh phd Séc Trang, 1 1anh dao
Phong Chinh sach va Phap Luét cia Ban Dan toc, 1 dai dién phong quan ly do thi, 2 chda tri
tai 2 chua, 4 lanh dao cap phwong (chu tich hay phé chu tich tai cac phuwdng: 1, 3, 5va 9).

4.2 Thao luan nhém tiéu diém

T(‘)Nng cdng c6 9 nhom duwgc chon tr]am gia thao luan nhém tai 3 phwong: phuong 1, 3 va 5.
M&i phuéng c6 3 thao luan nhém gdm: 1 nhém cuia cac doan thé (Hoi Phu ni, Hoi Lién hiép
Thanh nién, trwdng khdom), 1 nhém hé dan la nam va 1 nhém ho dan la nib.

4.3 Phéng van bang hoi
- Danh sach cac hg gia dinh tham gia khdo sat do Coéng ty cong trinh d6 thj Séc Trang
-S4 hd gia dinh va vj tri cia méi phwong

- Chon ng,éu nhién vé&i khoang cach 10 — 20 ho dwa vao danh sach va sé lwong hod
phéng van theo thda thuan

- Do tudi ctia ngwdi tham gia phdng van 14 tir 25-55.
- Can bang gi&i tinh git)a nam va nip.
Tbng cong cé 9 lanh dao dia phwong, phong ban va chua, 9 nhém thao luan va 350 ho gia

dinh dwoc phong vén, tai tinh Tra Vinh va 4 phuwong trong vung dv an tai thanh phd Séc
Trang. Thong tin chi tiét vé c& mau dwgc trinh bay trong bang 1

Bang 1: Chi tiét nhém déi twong khao sat

Vi tri Phong van Théo luan nhém Phong van
sau ho
Cap thanh phd
Pho cha tich thanh phd 1 - -
Pai dién Ban Dan toc 1 - -
dai dién phong quan ly 1 ) )
do thj
Swca
2 - -
Téng 5 - -
£ X pho cha tich | Nhomtiéu | Nhom | nhém HO
Cap phuong . 2 -
phwong diém nam ndv
Phuong 1 1 1 1 1 50

2 Sources: These results were obtained by using two independent online sample size calculator applications
(www.surveysystem.com/sscalc.htm, www.raosoft.com/samplesize.html) and Methodology and Techniques used
in social research — Nguyen Xuan Nghia, 2004, p.73)
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Vi tri Phong van Thao luan nhém Phong van
sau ho
Cap thanh phd
Phuong 3 1 1 1 1 150
Phuwdong 5 1 1 1 1 100
Phuong 9 1 - - - 50
Téng 4 3 3 3 350

4.4 Kiém tra bang hoéi trwwéc va sau phéng van

Nhom tw van SDRC da tién hanh giam sat tién trinh khao séat bang cach phat phiéu cau héi
mdi sang va kiém tra lai vao méi chiéu d& bdo dam chét lwong cda théng tin. Hon niva, nhém
SDRC va chuyén gia cGa dy an ciing tham gia ngau nhién vao cac budi phdng van ma cac
phéng van vién dang thwc hién tai hé dan...

4.5 Kiém tra chat lwong

MGt vai cach kiém tra vé chét lvong da dwoc nhdm khao sat da dugc thye hién chat ché voi
sw phdi hop cda tw van dy an WWM qé bao dam tinh chinh xac va chac chan cta thong tin
dugc thu thap. Nhirng phwong phép kiém tra chinh bao gom:

Thd bang héi: trwde khi thu thap théng tin, bang héi da dwoc phéng van thir trong subt
qua trinh thuc tap phéng van va thuc hién tai dia ban véi sb lwong mau nhd. Diém
chinh yéu 1a gitp cac phdng van vién lam quen véi cAu tric va ndi dung bang hdi.
Thém vao dé, trong bwédc nay ciling gilp phéng van vién hiéu duwoc nhitng diém kho
can kiém tra ky va hiéu bang haéi rd rang hon.

Giam sat nguoi trd |1&i: Cac phéng van vién da duoc chia thanh cac nhém, va mbi
nhém duoc sy gidm sat cla thanh vién nhém tw vAn SDRC. Nguwdi giam sat mot mat
tiép xtc v&i ngudi dwoc phéng van trong subt qua trinh thu thap théng tin. Mat khac
nguwdi giam sat cling chiu trach nhiém kiém tra viéc thu thap théng tin va bado dam tinh
phu hop cla viéc phdng van va sw chinh xac cla thong tin.

Kiém tra bang hdi sau khi phdng van: sau méi ngay phdng vén, phdng véan vién ndp
bang hoi hoan chinh cho nhom giam sat. Nhom giam sat kiém tra bang hdi da hoan
chinh va thong tin c6 bao dam theo yéu cau dat ra. Trong trwdng hop ngudi phong van
khéng dat yéu cau da dwoc hoi ngay dé bd sung va néu can thiét thi ngudi phéng van
phai quay lai dé ho da phdng van dé bd sung thém théng tin

4.6 Thoi gian khao sat

Bang 2: Theoi gian khao sat

Stt Cdng viéc Thei gian

1. | Thao luan gitra tw vin WWM va SDRC: 03-04/ 03/ 2008
- Chuan bj va lén ké hoach
- Thiét ké& cong cu khao sat

Thao luén gilra cac bén lién quan: tw van WWM, | 05-07/ 03/ 2008
SDRC, Ban Giam déc cac cong ty lién quan cla 3
tinh:

- Coéng ty cip thoat nuwéc Tra Vinh

- Cong ty Céng trinh B4 thi Séc Trang

05/ 03/ 2008
06/ 03/ 2008
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Stt Cdng viéc Thei gian

- Cong ty Cép thoat nwéc Can Tho 07/ 03/ 2008

Tap huan ngan han cho nhan vién 3 cong ty lién quan | 19-22/ 03/ 2008
cta Tra Vinh, Séc Trang va Can Tho

Lén ké hoach khao sat tai thanh phd Séc Trang 17/ 04/ 2008

Thu thap théng tin tai thanh phd Séc Trang 18 — 25/ 04/ 2008

Nhap di liéu, x& ly va phan tich 26/4 — 02/ 05/ 2008

Viét bao cao nhap (tiéng Anh) 03 - 25/ 05/ 2008

® N0 s

Dich béo céo sang tiéng Viét 29/5 - 08/ 06/ 2008

VL.

NHOM KHAO SAT

Nhém nghién ctru SDRC

Chau Hoang Man (Trwéng nhom)

Phan Thj My Nhung(Thanh vién)

Vi Thi Kim Hwdng(Thanh vién)

Tran Thi Ngoc Hoa (Thanh vién)

11 can bd nhan vién cla cong ty cong trinh do thj S6c Trang.

Dai dién cla dw an: Tran Tién Dlc, Frank Scheweiger, Nguyé&n Thi Nghiém.

THUAN LOI & HAN CHE CUA POT KHAO SAT

1. Thuan loi

2,

Can bd va nhan viéen CTCTDST rat nhiét tinh hop tac va tham gia v&i nhom khao
sat khi khao sat tai 4 phwédng cling nhw dieu dong TLN va PVS.

Dia ban khado sat trong pham vi thuéc Thanh phd nén viéc di chuyén dé dang va
thuan lgi hon.

Khao sat dwoc tién hanh theo hinh thirc 1am theo tirng phudng theo ké& hoach cﬂg
nhém nghién clru. Thie hién theo cach nay giup nhém nghién ctru co thoi gian dé
kiém tra lai cac hd con thiéu cling nhw co6 thé td chire lai cac budi TLN trong méi
phudng.

Han ché

Phong van vién van con thiéu kinh nghiém trong viéc phéng van va ghi chu vao
mau bang cau hoi.

Thoi gian tap huan vé ky nang khao sat dén thuwe t& khdo sat cach nhau gan 1
thang nén phdng van vién can nhiéu thdi gian dé& ndm virkng lai qui trinh bang hoi.

Khao sat dwoc tién hanh ngay trong tuan va vao cac ngay lam viéc nén nhiéu hod
khéng c6 nguwdi trd 16 & nha. Tuy nhién nhitng hod ké bén da duoc thay thé va mot
s6 nguoi tra 1o vrot ra ngodai dd tudi theo qui dinh. Hon niva, trong théi gian khao
sat thi mot s6 phuong dang co chién dich vé sinh méi trudng, va chuén bi cho ngay
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I& 30/4 va 1/5 nén lanh dao va mét s6 ban nganh doan thé ban ron trong viéc sép
xép cho doan phdng van.

Danh sach cac hd phéng van dwoc cung cap bdi CTCTDTST la nhivng ho da tham
gia dich vu thu gom rac va da phan & cac mat dwéong chinh. Tuy nhién nhém ciing
da tién hanh phang van ngdu nhién mét sd hd trong cac hém.

Nguoi trad 1o dwgc phdng van bdi can bd va nhan vién cla codng ty, ho cé thé
khong chia sé hét nhivng van dé ho gap phai khi déi dién véi phéng van vién déng
thoi 1a dai dién cla co quan cung cép dich vu.
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CHUONG IlI: KET QUA KHAO SAT

Chuwong lll trinh bay nhirng két qua khao sat vé théng tin chung cia hé gia dinh trong mau
nghién clru, khdo sat vé kién thirc - thai do - thoi qguen, hanh vi clia cac hd nay lién quan
nwéc thai va vé sinh cling nhw la cac hoat dong vé truyén thong giao duc tai cac khu vyc
khao sat va cubi cung 1a cac mirc dd hai ldng cia ho vé nhirng dich vu cia CTCTDTST.

VIl.  TINH HINH KINH TE XA HOI TAI BIA BAN KHAO SAT

Phan nay dwa ra nhitng thong tin co ban vé tinh hinh kinh té - x& hdi cling nhw tinh trang
hién tai vé van d& nwdc thai, vé sinh méi trwdng va cac hoat dong truyén théng gido duc tai
4 phuwong khao sat duwoc tdbng hop tir cac cudc phdng van sau véi lanh dao dia phwong
ciing nhu nhitng bédo cdo clia cac phuéng, thanh phd, phong ban nam 2007.

Phworng 1 & mot trong nhirtng phwérng nam ngay trung tdm cla thanh phd Séc Trang voi
rat nhiéu ho kinh doanh nhd. Theo b&o céo nam 2007, phudng c6 1.467 hd véi dan sb |a
8.772 khau trong d6 ngu i Kinh [a 644 ho véi 3.946 nhankhau (44,9%), ngudi Hoa 1a 789 ho
v&i 4,656 nhan khau (52%), va ngwoi Khmer 1a 35 ho véi 248 nhan khau (3,1%).

Dich vu budn ban la diém manh cta phuéng vGi 689 ho kinh doanh va 96 ho san xuat nho.
Vi nam ngay khu vire trung tdm nén lién quan dén van de vé sinh moi tredng, theo pho chi
tich phwong cho biét: “dich vu thu gom rac thai va hé thong théat nuoc lién phwong hoat
dong tét.”

Phwong dugc chia thanh 4 khom (1,2,3,4) véi hé thdng co s& vat vé cdng thoat nwdc twong
déi hoan chinh. Tuy nhién vao mua mwa mot sb tuyén dwong nhw Nguyén Hué, Phan Chu
Trinh, va dwong 3-2 van con ngap ang vi dwdng Ong thoat nwée nhé va ci vi no dugc xay
dwng tlr 1au. Vé coéng vién cay xanh va chiéu sang cong cong, theo Pho chu tich (PCT):
“ohwong 1 ndm ngay trung tdm nén hé théng chiéu sang céng céng day du trén tirng con
duwong, phwong c6 1 cong vién (céng vién Giai Phong). Mdc khac, vi la khu vuc trung tam
mua ban nén mét sé khu vue van chua co cay xanh, va moi nguoi tai day ciing khéng muén
tréng vi sé énh huéng dén viéc budn ban cua ho.”

Phwong 3, day la mot trong nhitng phuong Ion nhét ctia thanh phd Séc Trang voi dan sb 1a
23.171 nhan khau trong dé nguwoi Kinh chiém 74.1%, nguwdi Hoa 1a 9.14% va ngwdi Khmer
1a 16%.

Phuong c6 9 khém vai dan s6 713 ho kinh doanh, 172 hg san xuat thic phdm; vé chan nuoi
ndng nghiép c6 860 ha cho viéc trong Ita va cac san pham néng nghiép; ngoai ra mot s6 ho
cling dang nubi gia suc va gia cam v&i 2,350 con heo, 125 con bo va 20 ho nudi ca.

VAan dé 16n nhat vé vé sinh méi trwong 13 kénh C6 Béc & khom 2; day cling la mét con kénh
6 nhiém nhat & thanh phb Séc Trang (dang c6 dy an nang cép va cai tao co s& ha tang do
thi”, dw an dwoc tai tro béi cong dong Chau Au. M6t trong nhirng muc tiéu cta dy an la
thong tin — gido duc va truyén théng (TTGDTT) cho nguwdi dan & khu vuc nay trong viéc thay
ddi hanh vi bao vé méi trweng. Vé van dé xi ly rac thai, PCT phwong 3 cho biét, tbng sb ho
tham gia dich vu thu gom rac dat 70%. Nhirng hd sdng xa va trong cac hém khéng tham gia
dich vu thu gom rac, ho quang rac xudng kénh rach, hodc chén rac. Hé thdng cbéng thoat
nwédc chi ¢ & cac tuyén dwong chinh. N6 van chwa hoan thién trong cac con hém ngudi
dan trong cac con hém dao cac duéng mwong dan nwéc ra cac kénh rach xung quanh nha.

Vé&i hé théng cdng théat nwéc nhd, thiéu va yéu kém, nén thuéng cé ngdp ung vao mua
mua. Hé thdng thoat nwéc thi chay truc tiép ra séng,kénh rach va khéng duoc xi ly. V& hé
théng chiéu sang va cong vién cay xanh, PCT phwéng cho biét thém: “hé théng chiéu sang
chi c6 & nhitng con dudng chinh va CTCTDTST quén ly; vé cong vién cay xanh, phuong 3
khéng c6 cong vién, va cay xanh chi cé & nhirng tuyén duéorng chinh va CTCTDT cham séc
va bao vé nhirng cay xanh nay.
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Phwong 5, phwdong ngoai 6 thanh pho Vv&i 26% la ngwoi kinh, ngudi Hoa la 6.6% va nguoi
Khmer chién sé déng véi 68% dan sb. Phwong 5 ¢d 5 khém véi 2.169 ha déat trong d6 phan
I&n 1a d4t ndong nghiép (1,914ha).

Nghé nghiép chinh tai phwdng 5 1a san xuat ndng nghiép nhw Ia, mét sé cay trong khac, va
ch&n nudi heo, trau, bd. Ca va gia cAm; ngoai ra ciing cé thwong mai dich vu va buén ban
nhd. Theo PCT phueng cho biét, chi c6 du’o’ng Hlng Vwong la cé hé théng théat nuwéc,
nhwng dwong dang dwoc nang clp va mé rong nén hé théng céng thoat nwéc chwa hoan
chinh va chwa néi dwoc véi nha dan hai bén dwong. Nhivng ho dan séng trong cac con hém
va & nhirng khu vwc xa dang st dung nhirng kénh, rach cho viéc thoat nwéec.

Hién nay, chi c6 nhirng hd nam ngoai mat dwong va & nhitng hém Ion tham gia dich vu thu
gom rac. Nhirng hé nam trong cac hém nho, nhirng khu vire xa thi ho xt ly rac bang cach
chén, dét hodc quang xuong kénh rach. Vé chiéu sang coéng cong va cdng vién cay xanh,
PCT phwdng cho biét thém: “chi cé6 duong Hung Vuwong la c6 hé théng chiéu séng cong
céng, nguoi dén & trong cac con hém va nhiing khu vurc xa thi ho tw lam hé théng chiéu
sang.”

Phwong 9 véi 8.430 nhan khau, trong dé phan 16n 1a ngwoi kinh véi 56%, nguwdi Hoa 26%
va nguoi Khmer 18%. Phuwong 9 dwoc chia thanh 9 khom véi 1.295 hé kinh doanh budn
ban, 45 ho san xuét lwong thwc; vé ndng nghiép c6 620 ha cho viéc trong cay lta, va mot sb
khém van dang nudi gia sUc va gia cam.

V& tinh hinh rac thai, theo PCT phwdng hién nay phuéng da cé 79% hd tham gia vao dich
vu thu gom rac; nwéc thai thi khéng duoc xir ly, nwédc sinh hoat va tir cho' déu chay ra kénh
C6 Bac. V& mua mwa thi mét sb noi van con ngdp Ung do tdc nghén duoc thoat nuwdc. Vé
cay xanh chi cé & cac tuyén dworng chinh nhw Mac Binh Chi, Nguy&n Hué..., twong tw dbi
v&i hé théng chiéu sang ciing chi cé & tuyén dwdng chinh.

Nhin chung, vé hé thong nwdc thai van chua hoan chinh, va mét sb noi (phwcyng 3, 5) van
chwa c6 hé théng cbng thoat nwée. hé théng cong thoat nwéc thi nho va ct dé gay ngéap ung
khi tr&i mwa. Dich vy thu gom rac van chwa dén dwoc nhi*rng con hém nhé va nhirng noi xa.
R&c thai van con dwoc xt ly bang cach chén, dét va tham chi 1a quing xubng séng, kénh,
rach.

VIIl. THONG TIN TONG QUAT VE CAC HQ TRONG DIA BAN KHAO SAT

Phan nay trinh bay so lwgc thoéng tin vé tinh trang gia dinh clia nguwoi trd 1&i trong mau khao
sat.

1. Tubi va gi&i tinh
Do thi 2: Do tudi chia theo gi&i tinh (ty & %)

20 -
17.8
17
18 016.7
16 138 T135
14
12 ONW

10 FH18.9—— ONam

3.2

4 44—
2 — 006

20-30 31-40 41 -50 51-60 61-68
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Theo két qua tir db thi 2, c6 42,6% nguwdi tra 1o [a nam va 57,4% ngudi trd 1&i 14 niv; d6 tudi
ctia ho tir 20 dén 68 tudi. D6 tudi trung binh clia ngudi tra Idi 1a 45 tudi. Trong tirng nhém
tudi, thi nguoi trd 1&i 1a nr luén cao hon nam, va nhém tudi tr 41 — 50 tudi cla c&d nam va ni
la cao nhat so v&i cac nhém tudi khac.

2. DanToéc

D6 thi 3: Dan toc chi theo phwong (ty & %)

O Kinh
B Khmer
O Hoa

phwong 1 phwong 3 phwong 5 phwong 9

Theo d6 thi 3, c6 58,9% la ngwoi Kinh, ngwdi Khmer 1a 16,9%, va ngudi Hoa 1a 26,3%.
Tbng sb6 hd nguwdi Hoa cao hon ngwdi Khmer vi khao sat thuc hién tai khu vie trung tam
mua ban (phuong 1, 3, 9), noi ¢é nhiéu hdé nguwdi Hoa dang sinh sbng, chi riéng tai phudng
5, ndm & khu vwe ngoai thanh va cé nhiéu ngudi Khmer dang sinh séng.

3. Trinh d6 hoc van

M6t trong nhirng diém chinh dé danh gia vé tinh trang gia dinh Ia trinh d6 hoc van. C6 6 mirc
do trong tinh trang hoc van: mu chi; te lop 1 — 5; tir 16p 6 — 9; tv I&p 10 — 12; Cao dang/dai
hoc; va hoc nghé.

D6 thi 4: Trinh d6 hoc van (theo ty & %)

hoc nghé
cao dang/dai hoc
1&p 10 12 35.7
16p 6 -9 35.7
Iop1-5

Mu chiv

40

Ty |& phan trdm nguwoi cé trinh dd hoc van ti 16p 6- 9 (35.7%), va tr Iop 10 — 12 (35,7%) cao
hon cac nhém khac. Theo bao cao nam 2007 ctia Uy Ban Thanh phd Séc Trang” thanh phd
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da dat theo tiéu chudn 02 qudc gia nam 2006 voi ty 1@ x6a mu chd dat 96,292%
(40.575/41.865 ngudi).”

4. Nghé nghiép va thu nhap trung binh hang thang trong vong 12 thang vira qua

Nhw da trinh bay trong phan kinh té x& hdi dia ban khao sat, phan I&n cac hd trong mau
khao sat nam ngay khu vuc trung tdm mua ban cla thanh phd Séc Trang (phuwong 1, 3, 9),
nén phan déng trong sb ho cé nghé nghiép la budn ban; it hon 1 nhirtng ngudi ndi tro va
nhirng nguwdi lam viéc tai nha, vién chic nha nudc, tiép theo la lao dong tw do nhw tho may,
thg mdc; cling c6 ngudi lam ndng nghiép, chay xe honda 6m. Bén canh dé la nhirng ngui

da nght hwu, thwong binh, va ciing cé nguoi tré I&i dang that nghiép (xem bang 3)

Bang 3: Nghé nghiép va thu nhap trong 12 thang vira qua

Thu nhap
<500,00 | 500,00 |1- 2- 3- 5 khéng
0 dong 0- dwoi2 | duoi | duoi | trieu muon tra
duwéi 1 triéu 3 5 dong | I&i thu
tr[éu VND tr[éu tr[éu nhap
dong dong | dong hang
thang
Téng
Nghé
 Nghiép
Cong chirc - 4 13 18 13 2 - 50
11% | 3,7% | 51% | 3,7% | 0,6% 14,3
%
Cobng nhan 1 3 4 5 2 1 16
0,3% 0,9% | 1,1% | 1,4% | 0,6% - 0,3% 4.6%
Budn ban 16 35 35 27 8 7 15 143
nho 46% | 10% | 10% | 7,7% | 1,8% | 1,5% | 4,3% | 40,9
%
lam - 7 3 2 1 1 1 15
rugng/viron 2% | 09% | 06% | 03 [03% | 03% | 4,3%
Kinh - - - 2 2 2 6
doanh 05% | 0.6% | 0.6% ; 1,7%
Noi Tro 11 14 18 16 9 1 5 74
3,1% 4% 51% | 4,6% | 2,1% | 0,3% 21.1
%
Lam nghé 1 6 3 3 - - 13
tw do 0.3% 18 | 0,9% | 09% ; 3.7%
honda 6m 1 1 3 1 - 1 7
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0,3% 0,3 0,9% | 0,3% 0,3% - 2%
Tho - 9 5 3 - 1 18
may/thg
mC)Z : 2,1 14 | 0,9% 0,3% - 5.1%
Nghi 3 1 1 - 1 6
huu/thu 03% | 03% | 03% | - 0,3% i 1.7%
thuwong
binh
dang ch& 2 2
viee - - - - - - 0.6% | 0,6%
33 80 85 77 35 16 24 350
Tong 94% | 22,9% | 243 | 22% | 10% | 46% | 6,9% | 100%
%

Thu nhap trung binh hang thang nam 2007 trong mau khao sat tir 500 ngan ddng dén dwdi 3
triéu dong chiém ty & cao nhét véi 69,2%; va ty 1& phan tram hod budn ban nhé (vé s6 nghé
nghiép va thu nhap) ciing cao hon cac nganh nghé con lai. B&i vi khao sat dwoc tién hanh
tai trung cac phuwong 1,3, va 5 la trung tdm thwong mai véi phwong 1 ¢6 689 hd budn ban,
96 ho san xuat nhdé; phwéong 3 véi 713 hd budn ban, va 172 hd san xuét nhd, phuwdng 9 véi
1.295 ho budn ban, va 45 ho san xuat nho. Tai phuwdng 5 la phwdng ngoai thanh nhwng
ciing c6 dén 551 hod budn ban va 22 hd san xuét nhé (theo bao cao kinh t& xa hoi 2007 cua
cac phuong)

5. S6 nhan khau dang ky trong gia dinh
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D6 thi 5: S6 nhan khau trong gia dinh (theo ty 1é %)

28.3

30 - 27.7

25 A

20 A

Ty 1é phén tram cac hd co tr 4 (27,7%), 5 nguwoi (23,15), va trén 5 ngudi (28,3%) trong gia
dinh nhiéu hon céc hd con lai trong mau khao sat.

6. Cac phwong tién nghe nhin trong gia dinh

D6 thi 6: Phwong tién nghe nhin trong gia dinh (theo ty 1é %)

60- 54

501

40

30

201
104

ANAVANANAN

2

TV/Radio/VCD/DVD TV/VCD/DVD v TV/Radio

D6 thi 6 cho thdy, 100% nguwoi tra 161 déu cé truyén hinh. Cé thé nhan dinh réng, hién nay,
truyén hinh da tré thanh moét phwong tién nghe nhin phd bién tai thanh phd Séc Tréng khéng
nhirng tién phuc vu thuan tién cho viéc giai tri ma né con giup cac gia dinh nang cao duwgc
kién thirc mot cach téng quat.

IX. KIEN THU'C THAI DO HANH VI LIEN QUAN DEN VAN DE NU'O'C THAI, VE SINH,
HE THONG CHIEU SANG CONG CONG, CONG VIEN VA CAY XANH

Trong phan nay trinh bay kién thirc thai d6 hanh vi clia ngudi tra 16i 6 lién quan dén nuéc
thai, vé sinh, rac thai. Nhirtng khia canh nay sé giup hiéu ré hon tinh trang nwéc thai, rac
thai, vé sinh hién nay trong dia ban khao sat.

1. Vé sinh moi truéng/nha vé sinh

Theo két qua khao sat c6 96,3% ngudi trad & st dung nha vé sinh ty hoai voi ty 1€ gan nhw
bang nhau cho cac phuwéng trong dia ban khao sat (tv thap nhat la 92% & phuwong 5 va cao
nhat la 100% & phwong 9).
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Dé thi 7: Nha vé sinh (theo ty 1& %)

khong c6 nha vé sinh
trén séng/ao hd
hé théng théat nuéc tap trung

nha vé sinh tw hoai 93.7

100

Két qua tir d6 thj 7 cho thay, trong mau khao sat sé ho cé nha vé sinh tw hoai chiém ty 1& cao
nhét v&i 93,7%; chi c6 0,9% ho sir dung hé thdng thoat nwéc tap trung; va 1,7% ho dang st
dung nha vé sinh trén sdng,ao,h6. Thém vao dé c6 3,7% sbd hd cho biét van con chwa cod
nha vé sinh riéng. Trong s6 3,7% ho khéng c6 nha vé sinh thi c6 2% s ho st dung nha vé
sinh hang xém, phan con lai 1,7% s& dung cau ca. Trong thdo luan nhém (nhém ni)
phuong 5 cho biét: “c6 mét s6 hé & trong cac hém nhé hodc & gén canh déng, va & dé thi
géan ao, kénh & phia sau nha. Vi thé ho lam céu cé trén ao cho gia dinh ho va hang xém
ciing c6 thé st dung nha vé sinh d6.”

Trong sb 3,7% ho khéng cé nha vé sinh, thi 2,6% trong sd ho sdn sang xay nha vé sinh tw
hoai (trong dé chi cé 0,3% ho s&n sang xay chung v&i nguwdi khac, hang xém). Nhirng ho
nay cho biét, Iy do d& ho mudén xay nha vé sinh vi muén vé sinh méi tredng dwoc tét hon
nhw “thdm chi la gia dinh nghéo, nhung ciing mudn vay tién xay cho sach sé, lam sach méi
trirong, lam méi truong khéng bi 6 nhiém, bdo vé sirc khée cho moi nguoi”, mot sd nguoi
khac san sang: “néu cé co héi duoc muon tién dé xay nha vé sinh”, hodc “thdy duoc su tién
loi khi ¢6 nha vé sinh.” Tuy nhién, van con 1,2% sd ho khong mudn xay nha vé sinh, ho
khéng mudn xay vi mot sé nguyén nhan: “vi nghéo khéng cé tién dé xay.” Theo PCT phudng
5: “truéc kia phuong cé déu tw xay dung nha vé sinh céng cong cho nguoi dan, nhung sao
vai thang thi khéng st dung duwoc nira vi khong ai bdo quan nha vé sinh dé. Néu cé thé
chiing téi sé xay nha vé sinh riéng cho nhitng hé gia dinh c6 nhu cdu.” nhitng hd khac cling
muén s dung chung ciu ca v&i hang xém, ho khéng thay van dé gi trong viéc khéng cé nha
vé sinh.

Lién quan dén nhirng hd c6 nha vé sinh tw hoai, 52,1% trong sb ho thwérng hit hdm cau khi
day; 13,4% hat ham cau khi bi nghet. c6 dén 22,9% sb ngudi tra I&i cho rang chwa chwa bao
gi®& hut hAm cau; chi ¢ 0,3% vira hut hdm trong 1 ndm; 1,4% trong 2 ndm; 5,5% trong sé ho
cho la vira xay lai nha nén chwa hat; va cé 1,7% cho réng ho khdng biét viéc hat hdm cau.
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D6 thi 8: RGt ham cau (theo ty 1é %)

60 521

50 +

40 +

30 + 24 .4

20+ 134

12“ . | | 2 C o
khi nghet  khi day ma&i xay 1 nam 2 nam chwa hit  khéng biét

bao giv

Ty 1& pham tram ho hut ham cau thuong xuyén 1 hodc 2 nam la rat thap. Ho chi hat ham cau
trong trwong hop khi day (52,1%) hoac bi nghet (13,4%) trong thdi gian st dung.

Déi voi viéc di vé sinh ra séng hodc canh ddng c6 anh
hwédng dén méi tredng, sé ngudi trong mau tra I&i nhan
biét tac hai nghiém trong anh huwédng dén méi trwdong
néi chung cao hon nhitng ngudi chwa y thirc dwoc. D6
thi phia dwéi (d6 thi 9) cho biét, phan I&n ho nhan biét
duwoc tac hai anh huéng dén viéc sir dung nha vé sinh
trén séng gay ra nhirng b&nh nguy hiém va lam 6 nhiém
ngudn nuéc (92%). Chi co 2,6% nguwoi trd 16 cho la
khéng gay anh hwéng gi, va 5,5% tra I&i ho khong biét,
khéng quan tam dén van dé nay.

Nuérc thai ttr kénh C6 Béc ra séng

Db thi 9: Di vé sinh ngoai song, ao, hé tac dong dén moéi trwong (theo ty 1& %)*

khéng biét -5.5
khéng gay hai -2.6
gay ra bénh dich va 6 51.1
nhigm nguin nuoc e e R 51
o it ngun s [ 52
===

gay ra bénh dich

Ghi chu: Nhiéu chon lya tra |&i
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2.  Nuwdéec thai/hé théng thoat nwéc

Do thi 10: Hé théng nwéc thai xung quanh nha (theo ty 1& %)

Cbng ranh kin ngoai duéng chinh

Phan 1&n ngudn nwéc thai xung quanh nhirng hé trong
trong mau khdo sat 1a nwdc sinh hoat hang ngay
(82,3%). Theo nhan dinh cta phong Quan Ly D6 thi:
“lién quan dén van dé nuoc thai va théat nuéc: cé 80 —
90% hé thbng théat nuéc da cu, céc dw an két nbi
khéng dbng bé. Nhin chung thi hé théng thoét nuwéc van
dang hoat dong, nhung khi troi mwa (mwa I6n), van cé
mét sé khu vue bi ngép.”

PVS v&i PCT phwong 1 cho biét: “tinh trang théat nuéc
khéng tét béi vi hé théng cbng théat nuéc nhd, thinh
théang bi nghet va bj ngap khi troi mwa. Hon nira moét
s6 nha may thidy san thai nuéc truc tiép ra séng hodc
ao,kénh,rach khéng dwoc xt ly; dé la mét trong nhirng
ly do lam cho nuéc séng bi 6 nhiém gay anh hudng dén
strc khée cua nguwoi dén.”

Lién quan dén hé thdng thoat nwéc xung quanh nha,
74,6% sb nguoi cho 1a c6 hé thdng théat nwéc xung
quanh nha; 25,1% cho 1a khéng c6 hé théng théat nwéc
cbng cdng xung quanh nha cta ho. Tuy nhién trong sb
74,6% ngudi cho rang cé hé thdng thoat nwéc xung
quanh nha thi chi c6 64,6% ngudi dau néi véi hé théng
nay (xem bang 4).
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Loai cong dau nodi v&i hé thdng thoat nwéc va thoi gian dau noéi

Bang 4: Loai cdng dau ndi v&i hé thong thoat nwéc va thei gian dau néi

Loai céng Théi gian diu néi Toéng
<1 nam 1 - 3|>3nam kh’c“mg
nam biet

Céng - ranh 16 thién 1 4 31 3 39
04% | 1.8% 13,7% 1,3% 17,3%

Céng - ranh kin 17 25 104 14 160
7.5% | 11,1% 46% 6,2% 70,8%

Céng - ranh chay ra ao, 0 5 22 0 27
kénh, viron 0% |  2.2% 9,7% 0% |  11,9%
Téng 18 34 157 17 226
8% 15% 69,5% 7,5% 100%

Trong sb 64, 6% ho co déu ndi véi hé théng thoat nwdc cong cong thi phan I&n trong sb ho
d4u nbi bang cdng,ranh kin (70,8%), va thdi gian dau ndi trén 3 nam chién ty 1& cao nhat voi
69,5%.

Sw hai long vé&i hé théng thoat nwéc hién tai @ xung quanh nha

Do thi 11: Mrc do hai long v&i hé théng nwéc hién tai xung quanh nha (theo ty 1é %)

khéng biét

hai long

khong hai long

Débi v&i nhivng ngudi tra & co hai long vai hé thdng thoat nwéc hién tai, ho cho réng khong
bi ngap ung, khong gay 6 nhiém méi trudng, hé thdng binh thuwdng khéng cé van de ai,
khong bi dor, moi nguwdi cd y thire bao vé, sach sé, tuy hai long nhung can phai nang cép cho
hé théng thoat nwéc tét hon, hién tai khong cé van dé gi véi hé thdng thoat nuérc.

Tuy nhién, doi véi nhitng ngudi khdng hai long vé tinh trang cong thoat nwéc hién tai xung
quanh nha, mét so van dé lam cho hg khéng hai long nhw sau (xem do thj 12)

26



BAO CAO KHAO SAT CONG PONG CO BAN
THANH PHO SOC TRANG — TINH SOC TRANG

D6 thi 12: Van dé khong hai long vé hé théng céng thoat nwéc (theo ty 1& %)

Sinh ramudi Lan truyén dich mui hoi 6 nhiém ngudn  gay ngap
bénh nwéc

Ghi chu: nhiéu chon Iwa tra 15

Trong TLN v&i nhém nlr tai phwdng 5 ho cho
biét v& tinh trang hé thdng cdng thoat nuoc:
“khu vwc nay khéng cé hé théng cbng thoat
nwéc hoan chinh, hé théng thoét nuéc cho téan
khu vure nay chi la mét con kénh dan nuwéc thai
true tiép tor céc hé gia dinh ra séng, thdm chi rac
thai ciing duoc bé xubng kénh nay dé théi ra
séng.”

DPong y vé&i viéc xtr ly nwéc thai

Db thj 13: Pdng y véi viéc xir Iy nwére thai (theo ty 18 %)

T0.6

déng y khéng khéng biét

Phan I&n trong sb nguoi tra 161 (74,1%) dong y v&i viéc nuoc thai nén dwoc xi ly trude khi
thai ra song. Theo y kién clia nhrng nguoi ddng y thi nwéc thai nén dwoc xi Iy, ho cho réng
do |a didu rat tot, sé 1a rat sach néu nuéc thai dwoc xt ly, nén x& ly nudc thai vi diéu dé bao
dam dwoc vé sinh mai trudng. “Nén can xwr ly nuéce théi cho sach sé, tranh mui héi, mudi, va
gay 6 nhiém méi truong dnh hudng dén strc khée cia moi nguoi séng gan khu vuc séng’,
“can phéi don sach rac, bun & nhiing con duwong chinh, va nén cé6 mot hé théng hoan chinh
cho viéc xtr ly nwéce.”

Déi voi nhung ngudi khdng déng ¥ (10,6%) voi viéc xir ly nwdce thai trede khi dd ra séng thi
ho cho rang: “n6 khéng gay 6 nhiém béi vi nuéc thai chi la nguén nuéc sinh hoat hang ngay,
né khéng phai la nguén ttr bénh vién hodc cac khu céng nghiép.’- “ dé nuéc théi tw chay va
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hoa tan trong dat.” -‘nhw thé Ia duoc roi, khéng co noi nao xtv ly nuéc thai.” “Do la diéu can
thiét nhung khéng cé diéu kién cho viéc xtr ly va cac hd gia dinh chi thdy nwérc tir sinh hoat
hang ngay.”

Chi tra cho viéc xtr ly nwéc thai

Quan tam dén viéc chi phi cho viéc xr ly nwéc thai, trong sb 71,4% ngudi trong mau khao
sat déng y véi viéc nwdc thai phai duwoc xir ly trwdc khi thai ra séng, tat ca ho déu sén sang
chi tra cho viéc x&r ly nwéc thai. Ho s8n sang chi tra chi phi xr ly nwdc vi dé vé mai truong,
khéng gay bénh, xanh va sach, khéng gay 6 nhiém méi trwdng, bao vé ngudn nuwéc ciing
nhw dé bao vé strc khde cudc sbng cho moi ngudi. Moi ngudi san sang chi tra cho xa ly
nwédc vi ho thdy dwoc loi ich va trach nhiém clia ho: “sdn sang chi tré néu dé Ia viéc tét.”
“Moi nguoi phéi tré tién va déng goép vao viéc chung, cé tréch nhiém céng déng dbi véi moi
trirong.” Tuy nhién, mét sb y kién cho rang, ho lo l&ng vé gia cho viéc x& ly nwéc thai: “sén
sang tra chi phi xtr ly nuéce thai vi thuc té khdng tét cua tinh trang méi trudong hién tai, nhung
tré theo kha ndng cta minh.” “ Khéng biét la sé trd bao nhiéu cho viéc xwr ly.” “gia xt ly nuwéc
phéi phu hop véi khd ndng cuia moi ngudi.” mot s6 ngudi sén sang tra theo moi moi nguoi:
tréd nhw hang xém, quyét dinh theo y kién theo s déng moi ngudi, néu moi ngudi tré thi ho
cling sé tra, nhung sé tra it vi khéng cé dw dinh sé trd nhiéu cho viéc xt ly nuéc.” Mot sb
ngwdi cling doi quyét dinh clia nha nwéc trong viéc quyét dinh gia cho viéc xt ly nwéc: “theo
qui dinh cta nha nwdc, nha nwéc nén ban hang gia xu ly nwéc phu hop véi kha nang cua
moi nguoi.”

D6 thi 14: Chi phi moi ngw®i dong y cho xtr ly nwéc (theo ty 1& %)
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doéng dong dong dinh hang
xom

Két qlia tr cac TLN ciing cho biét phan déng nhirng ngwdi tham dw cho y kién vé viéc chi tra
cho x& ly nwdc thai 1a can thiét nén lam vi gidp cho ngwoi & dia phuong c6 cudc sbng tét,
strc khoe tbt va phat trién hon. Tuy nhién, theo ho thi nén cé mét sy dong y chung vé gia
cho viéc chi trd dwa vao quyét dinh clia Ianh dao phwdng tinh trén thu nhap cla nguoi dan,
va kha nang dong gop ctia mdi hd dan, va né can dwoc sy nhan thirc ciia moi ngudi. “Moi
nguoi sé tra cho viéc xtr ly nwére thai nhung véi gia khéng qua cao so véi gia str dung nuéc
sach cta céc ho dan.” Theo y kién ctia nhom nam trong TLN tai phwong 1: “hién nay, phan
I6n moi nguoi da st dung nuée sach, nhung dé cho cuéc séng tét hon néu cé nha may xu ly
nwdce thai viéc dé sé gitp moi nguwdi ngdn ngtra duoc cac bénh va cing lam cho méi trurong
duoc tét hon vi thé ho sé déng gép, tham gia va sén sang trd cho viéc xt ly nuéc. Tuy
nhién, nén gia cé phai phu hop cho nhung khu vue nguoi nghéo. Vé Céch thire thu tién
cho viéc xwr ly nwéc thai ciing gidong nhw thu tién dién va nwéce.”

Trong PVS véi dai dién ctia Phong Quan ly D6 thi cling cho biét: “riéng y kién cé nhén toi,
t6i déng y vaéi viéc chi trd cho xt ly nuée thai. nhung déi véi nhitng ngudi khac, khi chung ta
yéu céu ho tra tién cho viéc xtr ly nuwé thai thi phéi gidi thich ré quyén loi va nghia vu, chdng
han nhw khi ho trd tién cho viéc thu gom réac thi ho ciing da thay ich loi cua viéc thu gom réc.
Vi thé khi chung ta ra quyét dinh gia thi ciing phai héi y kién moi nguoi.”
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3. Rac thai

S dung dich vu thu gom rac

Dich vu thu gom récﬂhoat ddng trén khép dia ban thgémh phd Séc Trang. Riéng trong pham vi
cac hd pém trong mau khao sat da cé dén 93,7% s6 hd tham gia dich vy thu gom rac, chi cé
6,3% sO hd van chwa tham gia dich vu thu gom rac.

Bang 5: Tham gia dich vu thu gom rac va mwc do thu gom rac

Dich vu thu gom Mcrc d6 thu gom rac Toéng
rac Hang ngay 2 -3 lan/tuan
Co 324 4 328
92,6% 1,1% 93,7%
Khéng - - 22
6,3%

Trong PVS v&i PCT phudng 5 cho biét: “co6 dén 70% hd tham gia dich vu thu gom rac,
nhitng hé chuwa tham gia dich vu thu gom rac do ho dang & trong cac hém nhd, & nhing noi
xa khéng thuén tién cho dich vu thu gom rac vao thu gom. Nhitng hé & nhing noi dé ho tw
Xt ly réc bang cach dét, chon hodc quéng xuéng kénh, rac, ao, hd. Theo PCT phuwéng 3 cho
biét: “mot sé ho van con gil théi quen sau khi ndu nuéng hodc quét don nha cda ho xong la
ho ném rac ra duong, ao, kénh rach. Di nhién la cac hd nay khéng tham gia vao dich vu thu
gom rac.”

Vé mtrc do thwdng xuyén thu gom clia dich vy thu,gom rac, 92,6% sb ngu’(‘)’i tra 1&i la dich vu
thu gom rac thye hién hang ngay, chi co 1,1% sO nguwoi tra 161 cho rang thu gom 2 - 3 lan
trén tuan.

Chi tra chi phi cho dich vu thu gom rac

D6 thi 15: Chi tra cho dich vu thu gom rac/thang (theo ty 1& %)

>30,000 déng

20,000, - <30,000
bong
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Phan Ién cac ho co tham gia dich vu thu gom rac, so tién ho tra hang thang cho dich vu thu
gom rac duwdi 10 ngan dong/ thang (85,1%). SO ho tra trén 10 ngan dong/thang chiém ty &
nhd trong tdng sé ho tra 1.
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Xt ly rac thai cta cac ho khong tham gia dich vu thu gom rac

Trong 6,3% s6 ho khong tham gia dich vu thu gom rac, hinh thirc X Iy rac phd bién nhat Ia
dot (68.2%). Cac hd con lai xt& ly rac thdi bang cach chon (23%), va quang xudng

kénh/ao/hd (8.8%).

Cach xtr ly rac thai vao mua mwa hoac lii

Rac trong mét con kénh

Déi v&i 22 ho khong tham gia dich vu thu gom
rac, 27% trong s6 ho co thay ddi cach xi ly rac
trong mua muwa. Cach phd bién nhét la dao hd
chén rac vao sau do lap lai, nhung trong mua
muwa, ho dét rac hodc quang xubng ao, hé,
kénh, rach. V&i 73% sb ho con lai khong co thay
ddi cach xt ly rac cho du dé la mua nang hay
mua mua.

Trong TLN véi nhom niv tai phuong 5, ho cho biét: “nhiéu hé tai phuong 5 séng trong &
nhiig hém nhé hodc & nhing noi xa, hg xtr ly rac bang cach dot hodc chon rac tuy theo

mua nang hay mua mua.”

Mdrc do hai long véi dich vu thu gom rac

D6 thi 16: Mrc dd hai lIong vé&i dich vu thu gom rac (theo ty 1é %)

khéng biét 1.7
khéng 5.4
6 92.9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

Phan 1én cac hd hai long v&i dich vu thu gom
rac vi gia ca hgp ly va thu gom rac duwoc thyc
hién hang ngay. Trong TLN v&i cac nhdm nam —
ni va nhém doan thé tai cac phuong ciing cho
biét: “khéng cé van dé gi véi dich vu thu gom rac
vi 16 phi thdp, céng ty thuc hién thu gom réac
hang ngay.”
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Tuy nhién, ho cling d& xuat moét sb y kién dé cai thién dich vu thu gom rac trong bang duéi
day bang 6.

Bang 6: Cai thién dich vu thu gom rac

Cai thién S6 lwong hd Ty 1é %
Vén dé vé sinh 8 2.3%
Thudng xuyén thu gom 1 0.3%
Gidm gia thu gom 1 0.3%
Nghet céng 3 0.9%
O nhiém ngudn nuwéc 5 1.4%
Mui hoi 8 2.3%
Khéng tra 1&i 324 92.5%
Total 350 100

Ngoai ra ngudi tré 16 cling dé xuét y kién dé cai thién cho viéc quan ly dich vu thu gom rac:
nén cé thém dich vu thu gom rac trong cac con hém nhd; va can cung cip thém thing rac
coéng cdng tai cac hém; rac thai nén dwoc thu gom va x ly tét hon; moi ngwdi van con thiéu
nhan thirc vé vé sinh. Ho can dwoc nhan thire day dl vé rac thai, quan ly rac thai va vé sinh
cobng cdng, can biét cach xt ly rac hop ly; rac thai tir bénh vién can dwoc quan ly tét khéng
dé anh huéng dén moi ngudi.

4. He théng chiéu sang céng cong

Bang 7: Mlrc dd hai long vé hé théng chiéu sang céng céng

Hé théng chiéu sang céng Mdrc dé hai long Téng
céng Co Khéng | Binh | Khong biét
thwong
Hé thdng chiéu sang xung| 325 25 - - 350
quanh nha 92,9% | 7.1 100%
Thoi gian bat-téc 310 15 - - 325
88,6% | 4,3% 92,9%
Khoang cach bong dén 299 25 1 325
854% | 7.1% 0,3% 92,9%
Do sang clia béng dén 300 23 2 - 325
857% | 6,6% | 06% 92,9%
Thay thé khi bong den hw 272 43 3 7 325
777% | 123% | 0,9% 2% 92,9%
S&n sang tra tién thay thé khi| 209 47 - 69 325
bong den hu 59,7% | 13,4% 19,7% 92,9%

Két qua tr bang 7 cho thay, 92,9% sb hd trong mau khao sat cho da c6 hé théng chiéu sang
xung quanh nha, so v&i 7,1% sb hd cho rang van chua cé hé théng chiéu sang céng cong.
Thuc té& tlr cudc khao sat cho thay, hé théng chiéu sang cong cong déu da duwoc lap dat &
cac duwdng chinh day du.
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Trong s6 92,9% ho c6 hé théng chiéu sang cdng cong, hau hét trong sé hd déu hai l1dng véi
khodng cach clia béng dén (84,5%), 6 sang cla bong dén (85,7%), thay thé bong dén khi
hw (77,7%), va ho cling s8n sang thay chi trd cho viéc thay thé bong dén khi hw ma cong ty
chwa cé vat tw dé thay thé ngay (59,7%).

5. Cong vién cay xanh

D6 thi 17: céng vién cayxanh
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Do thi 17 cho biét, trong tdng sb nhirng nguei tra Ii trong mau khao sat cho rang khu virc
cla ho dang song khéng cé cay xanh (29 7%), khdng du cay xanh (28%) nhiéu hon so v&i
nhirng hd cho rang minh khu virc minh & c6 day da cay xanh (38%).

Cobng vién giai phong

Trong PVS véi PCT phuong 5 cho biét: “¢ phuong
khéng c6 tham chi dén 1 cong vién nhé, va doc hai bén
duong cing khéng cé cady xanh thudc cbng ty cbng
trinh dé thi; hdu hét cady xanh & khu vure nay déu do céac
hé dan tréng & khu vuc xung quanh nha ho.” PCT
phuwdng 3 cling cho biét thém: “tai mét sb con duong ¢
phuong 3, CTCTDTST vira trong mot sé cay moi.
Nhung & nhitng con dwong nhé vén con thiéu céy
xanh.”

Trong TLN nam tai phwdng 1: “tai phwong 1 chi duy
nhét c6 1 coéng vién — cong vién Gidi Phéng, va hon
nira vi khu vuc nay la khu vuc trung tdm mua ban va
dich vu, vi thé tai mot sé khu vuc khéng thé trong cay
béi vi néu tréng cdy thi né sé ding truéc cira nha cac
hé dan nén ho khéng kinh doanh duoc.”

Lién quan dén cong tac bdo vé cham s6c cay xanh cling nhuw y thirc cia ngudi dan trong
viéc bdo vé gilr gin cay xanh thi phan I&n ngwoi trd 161 khong quan tdm dén viéc bdo vé
cling nhw y thirc bado vé cham séc va gilr gin cay xanh (xem bang 8).
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Bang 8: Mirc do hai long vé viéc cham séc bao vé va y thirc trong viéc cham séc giiv
gin cay xanh

Cham séc bao vé cay xanh Mdrc do hai lon Téng
Tot Trung | Kém | Khéng biét
binh
Cong tac bao vé va cham séc 20 65 137 128 350
cay xanh 57% | 18,6% | 39,1% | 36,6% | 100%
Y thirc bao vé va cham séc cay 37 88 99 126 350
xanh 10,6% | 25% | 28,3% 36% 100%

RG rang do ty 1€ phan tram cac ho trong mau khao sat cho rang khéng du va khéng co cay
xanh cao hon s6 hé cho rang c6 du cay xanh (xem do thi 17) vi thé ma viéc cham soc cling
nhw y thirc bao vé cham séc gilr gin cay xanh theo danh gia clia ho la van con chua tot.

X. HOAT DPONG THONG TIN GIAO DUC VA TRUYEN THONG

Trong phan nay trinh bay vé nhirng hoat déng cua viéc théng tin — gido duc va truyén théng
c6 lien quan dén nwéc sach, nwdc thai va vé sinh tai dia ban khao sat.

Nhan théng tin vé nwéc may, nwéc thai va vé sinh

D6 thi 18: Nhan théng tin vé nwéc may, nwéc thai va vé sinh trong 6 thang qua
(theo ty 1& %)
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O khéng biét
92.4 B khéng
Oco

nwéc thai

nwéc sach ) B9.1

100

Do thi trén cho thay, phan I&n cac ho trong mau khao sat khong nhan dugc thong tin vé
nwéc sach, nwéc thai va vé sinh trong vong 6 thang vira qua. Phan tich sau hon vé mic dé
nhan dugc thong tin cling khéng ¢ sy phén biét gilba cac phwong, gidi tinh va dan téc.

Theo PCT phuwéng 3 cho biét van dé TTGDTT vé vé sinh méi triwdng van con gap nhiéu kho
khan “tai phwong 3, ching téi da c6 bé phan TTGDTT, nhung nhén vién cia TTGDTT
thuong lam viéc thiéu théng tin, céng tac vién TTGDTT cac doan thé) van lam viéc khéng
luong, va giéi han trong céng viéc. Hon nita, b6 phdn TTGDTT tuyén truyén trén nhiéu noi
dung khéc nhau (chan nuéi, stric khée, tin dung nhé...) thuong 1éng ghép trong cac cuéc hop
ttr 50 nguoi tré 18n 6 khi lén dén 200 nguoi.”

Lién quan dén cac thong tin vé nwéc may: 6 ho cho la vé van dé tang gia nwéc, 4% sb ho
cho |4 tra tién vé& phi bao vé méi trwong. Ve nuwoc thai: 4 ¢ nhan thong tin vé nhirng quyen
loi lién quan den théat nwéc thai; 0,9% so ho nhan dugc thong tin vé nghia vu lién quan dén
nuwéc thai; 1 s6 hd nhan dugc thong tin vé quyén va nghia vu lién quan dén nwdc thai; 0,6%
nhan thong tin lién quan vé cong nwdc thai. Nhan thong tin vé vé sinh: 5% s6 hd nhan thong
tin v& bao vé mdi trueng; 4% s6 hd nhan thong tin vé bénh sbt xuat huyét cé lién quan dén
mai trwdng; 3% s6 hd nhan théng tin vé lam vé sinh khu vuwe khu phdé minh dang séng.
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Mdrc dd thwwérng xuyén nhan théng tin

Bang 9: Mdrc d6 thwong xuyén nhan thong tin

Théng tin S6 lan nhan théng tin trong vong 6 thang Téng
11an 2-31an |4-51lan >51an khong
biet
Nwé&c may 17 5 - 1 1 24
21.5% 6.3% 1.3% 1.3% 30.5
Nwéc thai 6 5 1 1 1 14
7.6% 6.3 1.3% 1.3% 1.3% 17.5
Vé sinh 20 9 3 5 4 41
25.3% 11.3 3.8% 6.3% 5.1 51.9
Téng 43 19 4 7 6 79
54.4% 24 5.1 8.9 7.5 100

Phan lon cac ho trong mau khao sat chi nhan dugc mét 1an thong tin vé nuwdc may, nwéc
thai, va vé sinh trong vong sau thang vira qua (16.5%). Ty I€ phan tram thong tin vé vé sinh
nhiéu hon théng tin vé nwéc may va nuwéc thai.

Nguén théng tin

D6 thi 19: ngudn théng tin

hop t6 []0.3
t& chitrc doan thé 0.

nguwdi co uy tinh 1.8
tinh nguyén vién y té | | | | | 4.9
Truyén hinh/dai/bao | | | | | 6
Cty c6ng trinh d6 thilcap nudc : : : : : : |69
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Do thi 19 cho biét ngudn théng tin ma nguwdi trd |07 nhan dwoc, phan Ion tir CTCTDT va
cong ty Cap nuwoc vai 6.9%; nhan thong tin tie truyén hinh, radio, bao, loa phat thanh Ia 6%;
va théng tin t nhirng ngwdi co uy tin trong cong dong la 4,9% trong vong 6 thang vira qua.

TLN (nhém nam phwéng 1 va phudng 3) cho biét: “nhan vién cua CTCTET, va Céng ty cép
nuwéc thuwong dén céc hé gia dinh thong béo thdng tin vé viéc thu gom réc thai, va dén théng
béo gid nuéc, méac khéc nhén vién y té ciing cé ciing cé tai cac té trong phuong vi thé ho
cling la nguoi mang théng tin dén céc ho gia dinh, dic biét Ia théng tin vé bdo vé méi
trong.” thdo luan nhém véi nhém nix phirdng 5 cling cho biét. thinh thodng phu nir cling
xem truyén hinh, doc bao, “néu cé nhiing théng tin vé nhiing bénh la, ho ciing xem, va chu y
dén, nhung réi ciing sé quén sau mét vai ngay.”
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Theo két qua thao luan nhém nam tai phwong 1, ho cho biét: “hién nay, nhiéu nguoi ciing da
thich xem tivi va nghe radio vé van dé vé sinh méi trwong. Tuy nhién mire do thuong xuyén
va tan xuat caa viéc nghe, nhin nhiing chuwong trinh nay (vé sinh méi trirong) van con han
ché.”

Mdrc d6 hiéu qua cta cac kénh truyén thong dén hd dan cta coéng ty

Bang 10: mirc d6 hiéu qua cua cac kénh truyén théng

Kénh truyén Hiéu qua cua cac kénh truyén thong cua cong ty Total
théng den ho dan %
khoéng twong doi | Rat hiéu qua | khéng tra
hiéu qua hiéu qua o]
T&i hd gia dinh 11 95 232 12 350
3.1% 271% 66.3% 3.4% 100%
Hop dan phd 46 164 122 18 332
13.1% 46.9% 34.9% 5.1% 94.9%
Hop phuwong 52 150 96 52 298
14.9% 42.9% 27.4% 14.9% 85.1%
Loa phat thanh 107 124 84 35 315
30.6% 35.4% 24.4% 10% 90%
Ap Phich 130 114 19 87 263
37.1% 32.6% 5.4% 24.9% 75.1%
To roi 136 107 24 83 267
38.9% 30.6% 6.9% 23.7 76.3%
Bang tin 148 82 18 102 248
42.3% 23.4% 6.9% 70.9%
bai 84 139 58 29.1 281
24% 39.7% 16.6% 80.3%
Truyén hinh 24 123 175 28 322
6.9% 35.1% 50% 8% 92%
Bao 85 123 69 123 277
24.3% 35.1% 19.7% 20.9% 79.1%
Bang théng 151 78 39 87 268
bao 43.1% 22.3% 11.1% 23.4% 76.6%
Chién  dich 35 106 137 72 278
cong dong 10% 30.3% 39.1% 28.6% 79.4%

Kénh truyen théng pho bién tlr cong ty dén nguwoi dan 1a hinh thirc dén cac hd gia dinh voi
mec do rat hiéu qua theo sb nguoi tra 1oi 1a 66,3%. Truyén hinh ciing 1& moét kénh truyén
théng rat hiéu qua véi 50% sb ngwdi tra 1oi dong y; theo sau d6 |a hop t6 34,9% sb ngudi
cho 1a rat hiéu qua. Hién nay, cac kénh truyén thong tai phwéng nhw hop td, hop phwéng, tivi
(100% sb6 ho trong mau khéo sat déu cd), loa phat thanh, dai, va dat biét 1a dén trng ho gia
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dinh da dwoc cac doan thé t6 chirc, va cac hd dan thuwéng nhan dwoc TTGDTT théng qua
cac budi hop nhw thé.

Theo TLN vé&i cac nhém nam, ni¥ va doan thé “méi cuéc hop t6 dan phé nén té chirc trong
khoang 1 gio, ttr 6 — 7h téi khi moi nguwoi da com nwéc xong. Pai dién cta cong ty, lanh dao
phuong, va céc té chirc doan thé cé thé té chirc véi nhiéu chi dé nhw vé sinh, nuéc sach,
strc khde...” PVS vé&i s ca tai chia Som Rong cho biét “néu cong ty hodc Uy Ban phuong
mudn két hop véi chua trong tuyén truyén, chung ta nén té chirc trong nhitng sw kién (16 hoi
clia nguoi Khmer) vi tai cac 18 hoi dé, c6 rat nhiéu nguoi tham duw, nhung thoi gian cho viéc
tuyén truyén nén gidi han trong vong 30 phut.”

D6 thi 20: Cac kénh truyén théng nhan dwoc hiéu qua va rat hiéu qua
(theo ty 1&é phan tram)
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bang théng bao | | L 437
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Ghi chu: Nhiéu chon lya tra loi
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Ngwei cé anh hwéng nhat dé phé bién thong tin vé nwéc sach, nwéc thai va vé sinh
moi trwdong

Do thi 21: Nguwei cé anh hwéng nhéat trong truyén théng (theo ty 1é %)

Bodan thanh nién
Nguw&i co uy tin

Hoi phu nlv
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phwong

51.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Nhiéu Iwa chon

Théng tin tir d@d thj trén cho thay, cé 51,7% sb ho cho xac dinh Ianh dao phudng la ngudi
anh huwéng dé truyén thong, tiép theo la da dién cta coéng ty véi 30,6% sb ho dong y, va theo
dé 1a nhan vién y té véi 18,6%; ngudi ¢ uy tin trong cong dong véi 12,3%. TLN véi nhém
ni tai phwdng 5 ciing cho biét 1a moi ngudi chon Ianh dao phwdng va dai dién cong ty la
nguwoi thich hop dé truyén théng: “dai dién céng ty la nhitng ngudi mang théng tin dén cac
nhém ciing nhw ho la nguoi hiéu biét duoc nhitng diéu cén thiét vé théat nuéc hon nhiing
nguoi khéc trong phudng, théng tin dé6 théng quan cac budi hop phuong hay hop t6.”

Trong PVS Trudng Ban Dan tdc ciing cho biét: “Céc nha sw trong chua Khmer rét cé uy tin
v6i nguoi Khmer, ho ciing da hé tro cho phong Dan Téc rat nhiéu trong viéc truyén théng vé
chinh sach cuda nha nuwdc, chung téi thuong nho ho giup dé& chung téi trong viéc TTGDTT
cho nguoi Khmer vé vé sinh méi truong néi chung.”

Mirc d6 thwong xuyén cta cac budi hop tai phwong

Do thj 22: Mrc doé thworng xuyén cac budi hop tai phwong (theo ty 1& %)

30 - 274

Khéng Hang thang M6l qui > 6 thang Khi can Khac Khéng biét
bao
Gio
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T db thi 22 cé thé xac dinh 14 27,4% ho tra 1o cho rang hop phwdng thwdng td chire hang
qui; 21,7% sb6 ho thi cho la hop phudng thweng td chire khi cAn chang han nhw céc dip 18,
tét, hodc 1a c6 chién dich vé vé sinh méi trwdng tai phwéong, hodc cé théng bao vé moét loai
déng phi nao d6. Ngoai ra ciing ¢6 dén 10,9% sb ho cho la cling ¢6 khi khac (thinh thoadng di
hop vi c6 nhirng théng tin gap hoac bi k&u di hop b&i trudng khom)

Théng tin tr TLN nhédm nir va va nhdm nam tai phwdng 3 va phwong 5 clng tuwong tu:
“chung t6i thuong duoc yéu cau tham dw céc budi hop tai phuong dé nhan TTGDTT. Céc
bubi hop nay duoc té chirc béi nhiéu doan thé khéc nhau vi thé ching t6i nhan duoc nhiéu
théng tin khac nhau trong cung moét thoi diém, va nhitng théng tin dé thuong la vé van dé
strc khée va vé van dé néng nghiép, chan nubi.”

Hé théng loa phat thanh tai phwong

Bang 11: Hé théng loa phat thanh tai phwéng

Hé théng loa phat The¢i gian nghe loa phat thanh Téng
thanh tai phwong sang som | buditrva | budi chiéu | sang/trwal
toi chiéu toi
co 108 20 79 17 224
30,9% 5,7% 22,6% 4,9% 64%
khéng ; ; ; ; 126
36%
Toéng 350
100%

64% s6 nguoi tra 10 cho la c6 hé thdng loa phat thanh xung quanh khu virc cta ho, 36% sb
nguai tra |oi cho 1a khdng cd. Trong s6 nhirng nguwdi co loa phat thanh thi ho thwong nghe
vao budi sang va budi chiéu toi va khéng thwdng nghe vao budi trwa.

Theo két qua TLN (nhém nam va ni¥ tai phuong
1), vao mdi budi sang khoang 5 - 6 gi®, loa phat
thanh c6 tac dong dén ho, moi nguwdi thudng
nghe rat nhiéu thong tin tr vé sinh mai trwong,
cac loai bénh, tin tic... “ho khéng nghe ky,
théng tin nay giéng nhw nhiing quang céo, chi
nghe va quén sau vai ngay.” PVS véi sw ca tai
chua Som Rong cho rang: “thinh thoéng, trén
loa phét thanh ciing cé tin tirc vé vé sinh moi
trrong, va ngudi dan téc Khmer ciing hiéu duoc
nhitng ndi dung cta théng tin dé6. Nhuwng thoi
gian phét tin qué sém vi thé thinh thodng moi
nguoi khéng tap trung dé nghe tin tic, ho chi
nghe thoang qua.”

Loa Phat thanh xuna quanh nha

Theo bao cao hang nam cia Uy ban phuwdng trong dia ban khao sat: “vé phat thanh, théng
tin tap trung vao viéc tuyén truyén chinh séch va dwong 16i cia Péng, Nha nuéc, va ciing
phan &nh tinh hinh phét trién kinh té cta dia phuong cho ngudi dan. Bén canh do, trén loa
phét thanh ciing truyén théng cho ngudi dan vé y nghia ctua nhiing ngay I& va viéc phong
chéng céac béng HIV, hodc céac dich bénh khéc, va nhiing théng tin chung vé vé sinh méi
trurong.”
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XIl. MUC PO HAI LONG VE NUO'C MAY, NUO'C THAI VA DICH VU THU GOM RAC

Trong phan nay trinh bay vé mirc do hai long vé nuwdc may, nwdc thai, rac thai, hé thong
chiéu sang cdng cdng, va cdng vién cay xanh.

Bang 12: Sw hai long ctia khach hang vé dich vu cta céng ty

Sw hai long cua khach hang

Cac dich | Khong hailong | Twong dbi Réat hai Khéng | Téng
vu hai long long biét
Nw&e thai 133 116 90 11 350

38% 33,1% 25,7% 3,1% 100%
Thu  gom 10 102 232 6 350
rac 2,9% 29,1% 66,3% 1,7% 100%
Chiéu sang 40 116 185 9 350
cong cong 11.4% 33,1% 52,9% 26% | 100%
Céng  vién 65 103 104 78 350
cay xanh 18,6% 29,4% 29,7% 22,3% 100%

Trong cac dich vu ndi trén, thi nwéc thai phan ma ngudi trd 16i co6 phan nan nhiéu (38%), va
hau hét trong s ho déu rat hai long va hai long v&i cac dich vy khac cda cong ty.

Trong két qué thdo luan nhém véi nhédm niy tai phwdng 3 “moi nguodi rét mong doi xé),/ dung
nha may xt ly nuoc thai. Trong thoi gian cho xady dung nha may, dai dién céng ty va Uy Ban
Phuong cén tuyén truyen dé van dong moi nguoi ¢ y thire bao vé mai trvong, hién nay da

c6 qua nhiéu nhiéu nguén lam 6 nhiém nguén nuéc hién tai trén song. Dédc biét la nudc théi
ttr cdc nha may ché bién thdy sén xung quanh thanh phd.”

Khiéu nai vé cac dich vu ctia cong ty

Bang 13: Khiéu nai vé cac dich vu cuia cong ty

Néi dung kiéu nai Sé nguwoi Ty l1é %
Thoat nwdc kém 7 7.7%
Nghet cbng 3 3.3%
Ngap 15 16.5%
Mui héi 14 14.4%
Ngép/mui hbi 6.6%
Thu gom rac khdng thuwdng xuyén 4.4%
Mui héi 1.1%
Thoi gian t&t/mé 9 9.9%
Stra dén hw 14 14.4%
Van hanh kém 6.6%
Khong du cay xanh 4 4.4%
Khoéng céach gilra cay xanh 8.8%
Tbng cong 91 100%
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Két qua tlr cac bang 13 cho thay, ty 1& phan trdm sé nguwdi khiéu nai vé cac dich vu cla cong
ty la rat thap, tdng cong cac khiéu nai la 26% ngudi khiéu nai cho cac dich vu. Theo sé
ngwdi khiéu nai cho biét, ho chi khiéu nai khi tham gia cac budi hop trong t6 ho&c tai
phwong. Ho réat it guii thw kiéu nai dén cong ty hodc cac noi khac ¢o lién quan dén cac dich
vu vé& vé sinh méi trwdng va cong vién cay xanh. Bén canh do, theo bao cao clia phong
Quaén ly D thi ndm 2007, khéng c6 trwdng hop khiéu nai vé va gii thw dén van phong:
trong n&m 2007, c6 18 thw khiéu nai chi tap trung vao khién kién dat dai, ranh giéi xay dwng,
va xay duwng |é dwdng.”

Thai d6 phuc vu ctia nhan vién cong ty

Bang 14: Thai dé phuc vu ctia nhan vién céng ty

Thai d6 cua nhan vién cong ty
Khiéu nai vé dich vu Rat kém Kém Tam Tot Téng
dwoc
Thoat nwéc/nwéc thai 3 13 5 1 22
9.1% 39.3% 1.4% 3% 66.7%
Thu gom va quan ly rac - - 1 - 1
3% 3%
Chiéu sang coéng cong 1 2 3 1 7
3% 6% 9% 3% 21%
Diéu kién v& cong vién - - 3 - 3
cay xanh 9% 9%
Téng 4 15 12 2 33
12.1% 45.4% 36.5% 6% 100%

Bang 14 cho thay lién quan dén viéc khiéu nai vé nwdc thai va thoat nwdce thi thai d6 phuc vu
cla nhan vién lam cho nguwoi cho tra I&i khdng hai long.

Hiéu qua giai quyét khiéu nai

Bang 15: Hiéu qua giai quyét khiéu nai

Kiéu nai Hiéu qua giai quyét khiéu nai Téng
Khéng | Giai quyét 1 | Giai
giai quyet | phan quyét
Cap nwéc 2 - - 2
16.7% 16.7%
Nwéc thai/thoat nwéc 2 5 2 9
16.7% 41.7% 16.7% 75.1%
Quan ly thu gom rac - - 1 1
8.3% 8.3%
Chiéu sang céng coéng - - - -
Cdng vién cay xanh - - - -
Téng 4 5 3 12
33.3% 41.7% 25% 100%
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Mdrc dd giai quyét

Bang 16: Toc do giai quyét khiéu nai

Khiéu nai Théi gian giai quyét Téng
1ngdy |2 - 3|4 - 7|8 - 14|> 14
ngay | ngay | ngay ngay

Cap nwoc - 1 - 1 - 2
9.1% 9.1% 18.2%
Nwé&c thai/lthoat nwéc - 1 4 - 1 6
9.1% | 36.3% 9.1% 54.5%
Quan ly thu gom rac - 1 - - - 1
thai 9.1% 9.1%
Chiéu sang céng coéng - 2 - - - 2
18.2% 18.2%

Céng vién cay xanh - - - - - -

Téng 5 4 1 1 11
45.5% | 36.3% | 9.1% 9.1% 100%

Trong cac bang 14, 15, va 16 cho that ty 1& phan tram cac ho cé kiéu kién vé dich vu cla
cobng ty mac du thap, nhwng khi ho cho nhan xét vé thai dd phuc vu cla cong ty, vé giai
quyét, va tbc dd gidi quyét cac khiéu nai, phan Ién trong sb ho khong hai long véi thai do
phuc vu cla cong ty.

Trong PVS voi PCT cac phuong déu cho biét: “hién nay, nhan vién cua céng ty muén dem
cac dijch vu hoac cac loai phi dén nguoi dén, ho chi lién lac voi Uy ban phuwong va nho Uy
ban phuong théng bdo dén nguoi dan. Ho khéng lién lac truc tiép dén nguoi dén. Nhin
chung, céng ty nén van hanh theo co ché thj truong hodc céng ty ¢ phan, diéu dé sé phu
hop véi xu huéng va chinh sach cta chinh phi va hon nika ciing sé cai tién duoc céch dich
vu cta céng ty dén moi nguoi.”
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CHUONG IV: KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Chuwong IV trinh bay vé két luan va khuyén nghi vé Kién thirc thai d6 hanh vi c6 lién quan
den nuwoc thai, rac thai, chieu sang cong cong, va cong vién cay xanh cling nhw vé hoat
dong vé TTGDTT, va sy hai long ctia khach hang vé cac dich vy cla cong ty.

I. KET LUAN
Kién thirc thai doé hanh vi lién quan dén nwéc thai, rac thai, vé sinh
Vé sinh/nha vé sinh

Hién nay, nha vé sinh tw hoai dwoc siv dung 1a chi yéu, nhwng viéc hit hAm cau la van con
tuy theo tinh trang ctia hdm vé sinh khi day hoac khi nghet. Ngoai ra mét sé hd van con chua
c6 nha vé sinh b&i vi hoan canh kinh té. Tuy nhién moi ngwoi dé nhan thire duoc tac hai cta
viéc di nha veé sinh trén séng, ao, hd (dan dén 6 nhiém ngudn nwéc va gay ra bénh dich).

Nwdre thai va thoat nwéc

Phan I1&n cac hd da dau nbi véi hé thdng céng thoat nwéc nhuwng van cé mot sé van dé lién
quan la do céng nhé khéng déng bd. Viéc d4u ndi tr nhivng hod trong hém ra hé théng thoat
nwéc chinh van con thap trong cac phwong dwoc khdo sat dan dén tinh trang ngap ung, gay
ra mudi vao mia mua.

Hién nay, nwéc thai dwoc thai trwe tiép tr hd dan ra thang séng hoac ao, hé khong dwoc xwr
ly cdng thém tinh trang virt rac bira bai lam nghet cdng. D6 1a tinh trang dan dén viéc nguén
nuwdc bi 6 nhiém, cé mui hdi trén séng.

Phan I6n cac ho gia dinh cho y kién nén can c6 hé nha may x& ly nwoc thai boi vi ho da
nhan ra dugc viéc x&r ly nwdc thai la tot cho vé sinh mdi truwong, stre khde; va cling gop
phan bao vé moi trwdng. Moi ngudi cling nhat tri vé&i viéc tra phi cho xr ly nwéc thai nhwng
gia ca ciling phai hgp ly khéng qua cao.

Rac thai

Lién quan dén dich thu gom rac thai, phan I&n sé ngudi tronng mau phdng van cé tham gia
dich vu thu gom, viéc thu phi vira phai va thwc hién thu gom thuye hién hang ngay, dé la ly do
lam cho da sO moi nguo’l hai 16ng. Bén canh do van con mot sé 'hd van chua tham gia dich

vu thu gom rac, ho xt ly rac bqng cach dpt chén hodc quang xubng séng,ao,kénh,rach. Tuy
nhién, s6 ngwdi nay khong nhiéu trong so cac ho tra 1&i (6.3%)

Chiéu sang céng céng

Doi v&i van dé chiéu sang cong cong, phan I&n cac ho hai long véi tinh hinh chiéu sang hién
nay & xung quanh nha ho, hai long vé khoang cach gitra bong dén, vé do sang clia bong
dén, va vé viéc thay thé khi bong dén hw, va ho ciing s&n sang tra tién thay thé khi béng hw
ma cong ty chwa cé vat tw thay thé kip thoi.

Cong vién cay xanh

Cay xanh hién nay la khéng du va van khong co tai mét sb khu vuwe dia ban khao sat. Mot sb
khu vue tuy da c6 cay xanh nhwng dé 1a nhitng con dwéng chinh, va trén moét sé con dwdng
khac CTCTDT méi vira trong. D6 ly do ma moi ngudi van khong hai ...véi viec cham séc,
cling nhw y thirc bao vé cong vién cay xanh.

Hoat dong théng tin giao duc va truyén théng (TTGDTT)

Ty |& cac ho trd 1&i c6 nhan théng tin vé nwéc may, nwédc thai, va vé sinh 1a thap, nédi dung
ctia nhitng théng tin d6 d& cap dén bao vé méi trudng, van dé sirc khde, van dé dong cac
loai phi nw&c sach va cach dich vu. Mrc dd thwdng xuyén nhan dwoc thdng tin trong sau
thang qua la ttr 1 dén 3 Ian chiém da sé.
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Nhirng ngwdi nhan théng tin danh gia la CTCTDT/cong ty cAp nwéc, truyén hinh, radio, bao,
loa phat thanh, va nhan vién y té 1a nhitng ngwdi cé anh huéng dén viec TTGDTT, va cach
thirc dé truyén thong la thong qua cac budi hop tai phwong. khu phé.Cac budi hop duoc td
chirc hang qui va khi cé viéc can. Ngoai ra, hé théng phat thanh ciing 1a mét kénh truyén
théng dén mot bd phan dan cu trong sau thang qua.

Vé kénh thong tin c6 anh hwo'ng I&n dén viéc truyén théng cho ngwoi dan do la hinh thire
gap go nhw dén nha, hop td chién dich cdng ddng. Tuy nhién, trong mau khao sat tat ca cac
hé déu cé truyén hinh nén viéc truyén thong trén truyén hinh ciing 1a mét kénh cé anh
hwéng dén ngudi dan.

Sw hai long déi véi cac thoat nwéc va dich vu thu gom rac thai

Nhin chung moi ngwdi déu hai long va rat hai ldng véi dich vu ctia cong ty CTCTDT vé dich
vu thu gom rac thai, vé hé théng chiéu sang céng cong va cong vién cay xanh, nhwng dbi voi
van dé thoat nwéc thi mire d6 hai long khéng cao bang nhw viéc thoat nuwéc con kém khi
mwa hoac cé mui hoi

Van con c6 mot sb it trwong hop khiéu nai vé cac dich vu cla coéng ty vé van dé thoat nuéc.
Hon niva, moi ngu’o’l van chuwa hai ldng voi cach phuc vu cua nhan vién cong ty khi ho phuc
vy viéc khiéu nai cia ngwoi dan. Tuy nhién sb nguoi tra |oi cho viéc khiéu nai va phan nan
vé viéc tra |oi rat thap so vai tbng sb ngudi tra 161 trong mau khao sat.

Il. KHUYEN NGHI

Dwa trén nhirtng két qua tim dwoc trong khao sat va nhitng goi y clia cac hd phdng van,
dui day la nhirng khuyén nghi dé cai thién ca co s& ha tang cta viéc xi ly nwdc thai, rac
thai va TTGDTT lién quan dén nwéc thai, dich vu thu gom rac thai, hé thdng chiéu sang céng
cbng va cbng vién cay xanh.

1. Nwdéec thai

Muc tiéu clia viéc xt ly nwéc 1a loai bd tinh trang lut 16i va mam mdng gay bénh trong nwéc
thai va cé thé han ché it nhat rii ro gay anh hwéng dén sirc khde cong cong va tac dong dén
mdi trdng.

Khi dw an hoan thanh nén thuc viéc két néi tat ca cac cdng tir hé théng cong cong dén tirng
hé dan bao gdm ca cac hd trong hém. Thém vao do, chat thai ran ciing dwoc phan loai riéng
biét v&i nwéc thai tr nha vé sinh tw hoai, bun rac tdn dong ciing can dwoc di doi hodc cé ké
hoach nao vét va xt ly.

Nang cao nhan thirc clia moi nguwdi lién quan gilka nwéc thai va sirc khde, vé sinh moi
trwdng, va moi khia canh cta né ciing can Idng ghép trong chwong trinh ctia dw an. Hon
ni*a, cac hd dan cling nén tiét kim nuwdc, d6 1a y kién tét vi cac ly do sau: khéng nhirng lam
gidm chi phi s&r dung nwéc hang thang, nhwng cling con lam giam chi phi xtr ly nwéc cho hd
va cong dong.

2. Dich vu thu gom rac

Nhin chung, hé théng thu gom rac hién nay hoat déng tét, va chi c6 mét khuyén nghj cho
viéc thu gom rac. D6 l1a viéc dich vu thu gom rac nén cai tién cac phwong tién trong thu gom
rac nhw viéc cé thém thu gom vao cac hém sau cling nhv mé réng thém sy tham gia cla
céac hd gia dinh hién dang sdng trong cac hém nhé va ving xa.

3. Chiéu sang céng cdng

CTCTDT nén trang bj thém dén dudng trong cac con hém vi hién nay trong cac khu virc nay
ngudi dan van con thiéu hé thdng chiéu sang. Khi can thi can lap dat va thay thé dén hw kip
thoi.
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4. Cong vién cay xanh

Lién quan dén viéc bdo quan cdng vién cay xanh, Cong ty Cong trinh D6 thi nén tréng thém
cay xanh va sau dé nang cao nhan thirc clia ngwoi dan trong viéc bao thwc hién bao quan
cham séc chung.

5. Hoat dong thong tin giao duc truyén théng

Nhin chung, két qua khao sat da cho thay cé it hd nhan dwoc théng tin vé nwéc sach va
nwéc thai trong sau thang qua. Do dé, trong bwéc thér nhat ctia chién dich théng tin, gido
duc, truyén théng nén tang cwdng nhiéu hon niva déi véi cac bén lién quan, chién dich nay
nén huéng dén thay déi lién quan dén kénh, ngudn s dung, va ndi dung cla théng tin —
gido duc — truyén thong. Duéi day la mot sd dé xuat.

Kénh TTGDTT vé quan ly nuéc thai, chat thai

Két qua khao sat da cho thay thuc té str dung cac ngudn, cac kénh dé théng tin, gido duc va
truyén théng dén nguwoi dan la chua thye sw dung véi nhitng kénh cé anh hwdng nhét dbi
v&i ho. Vi thé, nén st dung cac kénh phu hop hon véi s nhan biét ctia ho, nhw thé sw tac
ddng sé manh mé, ré rang

Hon niva, chién dich thdng tin - gido duc — truyén théng sé chirng t6 dwoc anh hwéng néu
nhw bdn nhém kénh - thanh phan trung gian truyén théng, thanh phan gép g& truc tiép,
thanh phan lam tai liéu, va thanh phan tao su kién. Viéc két hop nay theo UNICEF la mo
hinh tam giac
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D6 thi 23: Cong thirc co ban cua UNICEF vé phwong phap tiép can chién lwoc IEC
& Viét Nam

Truyén tho

Cac kénh nay nén sir dung cuing lic véi nhau. Dén tirng ho gia dinh (hinh thic truyén théng
truc tiép) thwe hién bdi ngudi cé uy tin va ngudi dwoc dao tao. Trong viéc nay, thong tin gl
di la nhirng tai liéu phan phat dwoc in an (to roi, tai liéu hwéng dan — hinh anh truyén théng
gian tiép) va sau dé nguoi tuyén truyén sé thdo luan ndi dung véi cac ho gia dinh.

- Chién dich théng tin cong doéng, nhw la nhung cudc diéu hanh, nén dwoc thuc hién.
Hon niva, ciing can cé nhrng hinh thirc quang cdo trén truyén hinh. Thong diép vé
théng tin, gido duc, truyén théng sé tao nén nhan thirc va tac déng dén dén cac ho
phéng VAN thong qua hé thdng truyén hinh da cé trong cac ho gia dinh.

- TTGDTT vé quan ly nwéc thai, rac thai két hop trong cudc hop hang thang ctia nhan
vién trong cong ty, lanh dao phwong véi ngudi dan dia phwong. ‘M6 hinh do co huy
déng sw tham gia cia moi nguoi dé thuc day hoat dong quan ly nwéce thai, rac thai”.

- Tap huén vé TTGDTT cua chuyén gia nén duoc t6 chirc trwdc cho ngudi dia phuwong,
td tru’cmg, dai dién doan thé. Sau dé nhirng ngudi doé Sé tac dong dén nguwoi dan trong
cac budi hop. Trong cac budi hop, nhirng hinh anh can dwoc st dung (ap phich, hinh
anh) dé chi ra cho moi ngudi nhirng viéc tich cwc va tiéu cwc. Tai liéu phat can phan
phat dé& moi nguwdi doc thém. Chiéu phim vé nuwéc thai va gido duc vé vé sinh mdi
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trLfc‘yng ciing nén dwoc thwe hién trong cac bdi hop nay. Viéc nay sé lam cho moi ngudi
hieu ré hon

- Nhirng cudc hop Ién hon véi nhiéu tham dw vién can phai cé thong bao vao thoi gian
thich hop, cé biéu ngi¥ chao mirng, thdng nhat véi moi ngwdi. Muc dich 1a nang cao
kién thirc va ky ndng clia moi ngudi vé quan ly nwdc thai va rac thai. Thdo luan nhom
nhd (tlr 7 — 9 nguwoi) can duoc td chivc 1 hodc 2 Ian/thang. Cudc hop nén dwoc t chirc
khéang 1 tiéng, vao cac budi téi (6 -7h), sau budi an tbi.

Nhan lwc TTGDTT vé quan ly nwéc thai rac thai

- - Truyén thédng bang hinh thirc gép g& ca nhan (ddi mat) la mét cach rat hiéu qua theo
cac ho tra 16i. Khi dwoc héi ai 1a ngudi dnh huwdng trong viéc truyén théng, phan 16n ho
cho 13 “dai dién codng ty” va “lanh dao phwdng”. vi thé nhivng ngudn nay nén dwoc tap
hop lai va két hop véi nhau trong cong viéc thdng tin — gido duc — truyén théng. Tuy
nhién, diéu can thiét 1a nhirng ngudi khéi xwéng nay can duoc trang bi kién thirc phu
hop cling nhw tai liéu dé thwc hién nhirng céng viéc cua ho.

- Duwa trén kinh nghiém quéc té, dé dat két qua tét nhat tir nhirng hoat déng théng tin —
gido duc — truyén théng thanh cong khi nhitng phwong phap tham gia dwoc siv dung.
Viéc tap trung nén dwa vao tién trinh tham gia véi viéc thiét 1ap hinh thire dbi thoai va
cung cap nhirng théng tin co' ban va giai thich rd rang diéu dé sé cho moi ngudi quyét
dinh viéc chon Iwa cla ho.

- Hb tro vé kién thirc va ky nang vé TTGDTT vé quan ly nwéc thai, chat thai cho nhivng
ngwdi truyén thong, nhitng nguoi lam néi dung truyén thoéng: dé dat dwoc muc tiéu,
trwdc hét, ndng lwc cla cac cong tac vién tai phucmg phai dwoc nang cao. Song song
v&i kién thirc va ky nang truyen thong vé quan ly nwdc thai, rac thai, lam viéc nhom,
doi, co ché giam sat cac dbi twong dé cap trén ciing can phai dwoc cai thién.

- Van déng nhitng nguwoi dang cé trach nhiém vé TTGDTT vé nuwéc thai, chat thai ap
dung phuong phap lam tir dudi 1&n trong tat ca cac bwdc TTGDTT vé quan Iy nwéc
thai va chat thai: quan tdm dén nhitng ngudn khac nhw nhirtng ngwdi lam néi dung
truyén thong (nhiPng ngudi lam ap phich, ban tin...). Ho can duoc van déng va hd tro
dé thay ddi cach lam tlr trén xudng (ap d&t) sang hinh thirc tir dudi 1én (cé tham khao
moi ngudi). Tlr d6, ndi dung, hinh thirc, ngdn ngiy, ctia viec TTGDTT vé quan ly nwéc
va chéat thai sé& dwoc cai thién dé& phu hop véi van hoa, va nhan thirc nhiéu ngudi. bé
van hanh mang lwéi TTGDTT vé nwéc thai, rac thai thi viéc theo giam sat va danh gia
theo co ché co sy tham gia can dwoc ap dung va té chirc trong tirng buéc.

6. Dich vu khach hang

Nhan vién cla dich vu chdm séc khach hang can dwoc trang bi kién thirc va ki nang dé ho
c6 du nang lwc hoan thanh cong viéc clia minh trong viéc giai quyét nhivng khiéu nai khi can
thiét cGia khach hang ciing nhu truyén théng théng tin cho khach hang. Thém vao do, khach
hang can dugc théng béo 1a nhan vién phuc vu khach hang luén sén sang dé phuc vu. Véi
viéc lam nay, hinh thrc truyén thong mat déi mat dwoc ap dung, chang han nhw viéc giai
dap thac mac tai sao phai thu phi nwéc thai.

Chi phi thu gom rac nén dwoc thu chung v&i kinh phi quan ly nwéc thai, trong trwong hop
nay, cac ho tra loi dwoc théng bao vé quyén loi, nghia vu va nhiing loi ich da dé cap trong
phan trén vé nhirng dich vu cho ho va cho ca cong dong. Pay la budc quan trong nhéat trong
viéc nan cao nhan thirc clia ngudi dan trong viéc déng thuan sdn sang chi trd cho cho viéc
X ly nwée thai.

7. Séan sang tra chi phi xt ly nwéc

Két qua khao sat cho biét nhin chung ngui tra 161 san sang chi phi cho viéc quan Iy nwoc
thai va thu gom rac thai. Tuy nhién, ho can dwgc thong bao ve strc khée, nhirng van de ve
vé sinh co6 lién quan dén nwéc/nwée thai/ rac thai, vi vay can ap dung nhirng khia canh ky
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thuat, néu gia cua nhirng chi phi nay da dwoc tinh toan theo yéu cau. Viéc trang bi kién thire
cho cac bén lién quan trong van de lam cho moi nguwdi hi€u rang viéc chi tra chi phi la can
thiét va né ho trg kinh phi cho viéc van hanh bén virng.
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TAI LIEU THAM KHAO
B&o cao tinh hinh kinh t& xa hdi nam 2007 ciia UBND thanh phd Soc Trang.
Bé&o c4o tinh hinh kinh té x& hdi clia 2007 cla cac phuong 1, 3, 5, va 9
Béao cao két qua hoat ddng nam 2007 clia cong ty cong trinh d6 thi Séc Tréng
Bé&o céo két qua hoat ddng 2007 ctia Ban Dan Téc Thanh phé Séc Trang

Bé&o céo két qua hoat déng 2007 cia phong Quan ly dd thi thanh phd Séc Trang

. The Norwegian Mission Alliance, Baseline survey on Water Supply Project in Vinh

Long — SDRC — September, 2002

. The Cuu Long Delta Water Supply and Sanitation Project, District Town Baseline

Survey in Tam Binh Vinh Long and Vinh Thuan , Kien Giang — SDRC, 2002

UNICEF, Hygiene Education Study in two Provinces of Vietnam (Soc Trang and Thai
Binh) — 1994
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PHU LUC 1: BANG CAU HOI

Ma s6 bang héi:

Phwong/Xa: SOC TRANG

Tén ngwdi phéng van:

Khu vwc/ khom:

S6 dién thoai ngwéi phéng vén

Té:

Ngay/Gi& phéng van:

Pia chi:

Tén thanh pho:/tinh

Dién thoai ngwéi tra I0i:

DY THAO CAU HOI KHAO SAT CO BAN

Dw an Quan ly nwéc thai va chét thai rén tai cac tinh ly,

NGUOI PHONG VAN: —— HAY BQC PHAN GIOI THIEU DUGI DAY CHO NGU Ol

PUO'C PHONG VAN TRUO'C KHI BAT PAU PHONG VAN!

Trong khudn khé dy 4n Quan ly nwéc thai va chat thai rén tai cac tinh, chung téi tién hanh khao
sat co' ban gém khado sat Kién thirc-Thai dd-Hanh vi va khao sat Méc dd thda man cla khach
hang déi van dé nwdc thai, rac thai va vé sinh méi trwong & cac cap do khac nhau. Thay mat dy
an, ching toi xin cdm on sy hop tac cla anh (chi) va mong mudn anh (chi) danh thoi gian tra |i
tat ca cac cau hdi phdng van. Toan bo théng tin do 6ng (ba) cung cép chi dwoc str dung trong

nghién ctvu nay va khong st dung cho bat ky muc dich nao khac.

PHAN 1 TINH TRANG GIA DINH

2. Tuéi:...........cccu....
3. Giditinh:

1 [Nam

2  [OIN@
4. Dén téc:

1 1 Kinh

2 [0Kho me

3 [OHoa

4 OKhac, ghird.....c.ooooeiviiiinne .
5. Trinh dé hoc van:

1 [0 MG chir

2 [ICép1(1-5)

3 [1Cép2(6-9)

4 [1Chp3(10-12)

5 [ Cao dang/ Dai hoc
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6 [ Hocnghé
7 OKhac (ghird)......ccoviiiiiiiiiiiiieeeee,
6. Nghé nghiép:
1 [ Cbng chtrc
(1 Cong nhan
1 Budn ban nhé
[0 Lam rudng/lam vuon
I Nghé ca (danh bat ca)
(1 Doanh nghiép tw nhan

N o o A WDN

[ Noi tro
8 [Khac(ghird)...................

7. Thu nhép binh quén h¢ gia dinh trong 12 thang qua (wéc tinh) ?
1 [ dwdi 500.000 dong

11500.000 — dwéit triéu déng

1 1- dwéi 2 triéu déng

1 2- dwdi 3 triéu dong

13- dwéi 5 triéu déng

o a0~ W N

15 triéu ddng hoac hon

8. S

O,

nhén khédu ding ky trong gia dinh?
[ M6t nguoi
0 Hai ngu&i
(1 Ba nguoi

1 Bén nguoi

a b WO N -

(1 Nam ngudi
6 [0>nam ngudi
9. Gia dinh anh (chi) cé st dung cdc phwong tién dwéi ddy khéng?
Ghi chi: c6 thé st dung nhiéu céu tra I mét luc!
[ Tivi
[ Radio
1 Pau VCD/DVD
O Khac (ghi rd). ..ovvvvviiiiiiiiiieee

A WO N -
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PHAN Il BIEU TRA KIEN THUC-THAI DO-HANH VI LIEN QUAN DEN VAN DE
NUOC SINH HOAT. NUOC THAI VA VE SINH, HE THONG CHIEU SANG CONG
CONG, CAY XANH VA CONG VIEN

A. VE SINH MOI TRUONG

10. Anh (chi) c6 nha vé sinh gia dinh khng?
1 [ C6é (héitiép cau11,12)
2 [1Khéng— CHUYEN SANG CAU HOI 13

11. Néu “Cé”, dé la loai nha vé sinh nao?
U Nha vé sinh ty hoai
1 Nha vé sinh ddo— CHUYEN SANG CAU HOI 16
1 Hé théng thoat nwéc tap trung (ngoai nha)—» CHUYEN SANG CAU HOI 16
] Cau tiéu ra song/trén sdong/ao— CHUYEN SANG CAU HOI 16
OKhac (ghird) ..o — CHUYEN SANG CAU HOI 16
12. Néu gia dinh anh/chi cé nha vé sinh tw hoai thi bao lau hat hAm cau mét 1an?
1 [JKhi nao bi nghet
2 [1Khi day
3 [JKhac,ghird........cceeviiiiinnn,

a b WO DN -

Xong chuyén sang cau 16
13. Néu gia dinh anh/chi “khéng c6 nha vé sinh” thi anh/chj lam thé nao?
1 [ Xubng séng
2 [ Radwong phd
3 [I1Racanh déng
[0 St dung tui ni I6ng (nhwa PVC)
[0 St dung nha vé sinh clia hang xém
[1 St dung nha vé sinh céng cong

[JCachkhac,ghird...................

o N O o &

[ T6i khodng biét/ khéng tra 1&i
14. Néu gia dinh anh/ chj chwa c6 nha vé sinh, anh/chj cé sin sang vay tién dé xay
nha vé sinh khéng?
1 0CO,taisa0?....cccevveeiiiiiiieeeeeeeeeeee
2 [1Khéng, tai sao?.......cooevvvvvevviiviieiieeeeee,
3 [ T6i khong biét/ khong tra 1o
15. Anh/chi ¢6 muén xdy dwng chung nha vé sinh véi mét nha hang xém khéng?
1 [1Co
3 UKhéng
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3 [ Téi khong biét/ khong tra I

16. Theo Anh/chj viéc di vé sinh ra séng hodc cdanh déng c6 anh hwéng gi dén méi
trrong?

Ghi chi: c6 thé st dung nhiéu céu tra I mét luc!
"] Lam lan truyén bénh dich nguy hiém?
] Gay 6 nhiém ngudn nuéc?
00 Khdng gay hai?
OKhac,ghird............. ... ... .
7 Toi khong biét/ khang tra 16i?

a b WO DN -

B NUOC THAII HE THONG THOAT NUOC

17. CO loai nwérc thai nao chay ngang qua nha anh/chi khéng?
1 [ Sinh hoat hang ngay ctia ho gia dinh (tdm, lau chui, giat)
2 [IBénh vién gan do
3 [ Khu coéng nghiép gan doé
4 []Hoat dong xay dwng clia hang xém
5 [ICho gan dd
6 [/Nguénkhac, ghiré............
18. Quanh nha anh/ chj c6 hé théng thoat nwéc céng céng khéng?
1 [ C6 (héi tiép cac cau sau)
2 [1Khéng— CHUYEN SANG CAU HOI 22
19. Nha anh/chi cé6 dau néi vao hé théng thoat nwéc khéng?
1 [1Co
2 [1Khéng— CHUYEN SANG CAU HOI 22
20. Néu nha anh/chj dau néi vao hé théng thoat nwérc, thi d6 la hé théng loai gi?
1 [JCbng/ranh 16 thién
2 [1Cbng/ranh kin
3 [ Cbng/ranh chay ra ao, kénh ho&c vuwon
4 [OKhac,ghird.......cccovvieiiiiiiiiinnn,
21. Nha anh/chi da dau néi vao hé théng thoat nwéc cdch day bao lau?
1 0<1ndm
2 [11dén3nam
3 >3 nam
4 [1Khoéng biét/khong tra |&i
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22. Anh/chj c6 hai long v&i hé thong thodt nwérc hién tai xung quanh nha minh/khu
phé minh & khéng?

1 [1CO, a1 SA0?....eceieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean — CHUYEN SANG CAU HOI 24
2 [1Khdéng (Héi tiép cau 23)
3 [ Khdng biét/khong tra 161 — CHUYEN SANG CAU HOI 24

23. Néu khéng hai long thi d6 la van dé gi?

1 Sinh ra mudi

"I Lay truyén bénh dich

1 Bé¢ mui hoi théi

7 O nhiém ngudn nwéc

1 Ngap tng

D oA~ W N -

OKhac, ghird.......oooviiiiiicee

24. Anh/chj cé déng y véi y kién la nwérc thai phai dwoc xi ly trwede khi d6 ra séng
khéng?

1 [11Cb
2 [1Khéng
3 [ Khoéng biét/khong tra 1oi
25. Anh/chi cé san sang tra tién xi ly nwéc thai khéng?
R O i TR
2 [1Khéng. — CHUYEN SANG CAU HOI 27
3 [ Khoéng biét/khéng tra 16i— CHUYEN SANG CAU HOI 27
26. Anh/chj sdn sang tra bao nhiéu tién cho 1 khéi nwéc thai dwoc xir ly?
1> 5.000 déng
1 >3.000 - 5.000 déng
] >1.000 - 3.000 déng
] dén 1.000 ddng
[0 Khac

oo OB~ W N -

] Khéng biét/khong tra 1o

C RAC THAI

27. Anh/chj c6 st dung dich vu thu gom rac thai khéng?
1 UCo
2 [1Khéng— CHUYEN SANG CAU HOI 30

28. Bao lau rdc thai dwoc thu gom mét 1an?
1 [JHang ngay
2 [12-31an mot tuén

3 [ Tuan/lan
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4 []1Khac, ghird
5 [1Khoéng biét/khong tra 1oi
29. Hang thdng anh/chi tra bao nhiéu tién cho dich vu thu gom rédc thai?
] Khéng tra tién
1< 10.000 déng
110.000 - < 20.000 déng
120.000 - < 30.000 ddng
] ttr 30.000 dbéng tré lén
1 Khéng biét/khong tra 1o

o O A WO N =

30. Néu “khéng str dung dich vu thu gom rédc thai” thi anh/chj x ly rdc thai nhw thé
nao?

Ghi chi: c6 thé st dung nhiéu céu tra I mét luc!
[1Chon rac
11 Dbt rac
1 B6 rac ra canh déng
1B rac xudng séng, hé, muong

[DCach khac, ghirb..........cooiii e

D oA WN -

"1 Khéng biét/ khéng tra 1o

31. Bién phép/céc bién phép xtr ly réc thai néu trén cé gi thay déi vao mua muwa hodc
mua i khéng?

1 0C6, bién phap nao? .................. va bang CAch NA07........cccoovoveeeeceeeeeeee,
2 [1Khéng
32. Anh/chi cé hai long véi céng tac quan ly rac thai hién tai & khu dan cw ctia minh
khéng?
1 [1C6 —»CHUYEN SANG CAU HOI 36
2 [1Khéng

3 [1Khoéng biét/ khong tra Idi— CHUYEN SANG CAU HOI 36
33. Néu khéng, theo anh/chi van dé gi can dwoc cai thién
1 Cac van dé vé vé sinh
[0 Chu ky thu gom
[l Gidm phi thu gom rac thai
I Nghet céng
1 O nhiém nuwéc
[ Mui
" Rudi

0o N OO o B~ WDN -

OKhac, ghird.......cooooviiiiii,
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34. Anh/chi cé sén sang tra tién cho dich vu quan ly rdc thai sau khi dwoc cai thién
khéng?

1 [1C6
2 [1Khéng — CHUYEN SANG CAU HOI 36
3 [ Khong biét/khong tra 161 — CHUYEN SANG CAU HOI 36
35. Néu cé, anh (chi) cé6 thé tra bao nhiéu tién mét thang?
1 [ <10.000 ddng/thang/hd gia dinh
2 [110.000- <20.000 déng/thang/hd gia dinh
3 [1tw 20.000 dbng tré lén/thang/hd gia dinh
4 [1Khac
5  [1Khong biét/khdng tra |oi
36. Anh/ chi dé xuat giai phdp gi cho van dé quan ly réc thai hién tai?

D HE THONG CHIEU SANG CONG CONG

37. Xung quanh khu vwc anh/chij & c6 hé théng chiéu sang céng céng khéng?
1 OCo
2 [0 Khong— CHUYEN SANG CAU HOI 40

38. Néu c6, anh/chj hai long vé diéu gi?

Cé Khéng
Thoi gian chiéu/tét dén O O
Khodéng céach gitra cac cot dén OJ 0]
D6 sang cua dén OJ 0]
Thay thé dén hu/bé O O

39. Anh/chj c6 san sang tra tién dé thay thé khi dén bj héng/vé trong triong hop
céng ty khéng c6 ngéan sach hoac khéng cung cap den kijp thoi?
1 OCo
2 [ Khéng
3 [ Khong bidt/khong tra 1
40. Anh/chj c6 kién nghi gi vé hé théng chiéu séng céng céng?
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E THONG TIN VE CAY XANH VA CONG VIEN

41. C6 du cdy xanh va cbng vién & khu vwc anh chj & khéng?

1 Oba
2 [ Khoéng du
3 HKNhAC, Ghi IO, .. o
42. Anh/ chi ddnh gia thé nao vé céng tdc cham séc, bdo vé cdy xanh va céng vién?
1 OKém
2 [JBinh thuwdng
3 OTét
4 [OKhac,ghird......cccooiiiiiiiiiiiin,
5 [ Khong biét

43. Anh/chj ddnh gid thé nao vé y thirc cia nguwdi dan trong viéc gil gin, béo vé cay
xanh va céng vién?

[0 Kém

[ Binh thwdng

O Tét

LOKhac, ghird......oooevviiiiiiiieeen
[0 Khéng biét

44. Anh/chi cé kién nghij gi vé viéc duy tri hay ndng cap hé théng cay xanh va céng
vién?

a b WOWN -
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PHAN IIl HOAT PONG THONG TIN, GIAO DUC, TRUYEN THONG

45. Trong vong 6 thang qua, anh/chi c6 nhan dwoc cac théng tin sau
Ghi chu: c6 thé str dung nhiéu céu tra I mét luc!

Néu c6 tra I&i cac cau tiép theo, néu khong chuyén qua cau 49

Théng tin vé Céo Khéng Khéng biét/
khong tra |&i

1 Nwédc may

2 Nudce thai

3 V& sinh mai trwdng

46. Néu anh/chi c6 nhan dwoc théng tin vé quan ly nwérc thai thi dé la théng tin gi?
1 [ Quyeén lgi trong viéc xa nwdc thai?
2 [1Nghia vu trong viéc xa nwéc thai?
3 [TKNAC (GRI 1B) .o se e eeeee e sseeees

47. Néu cé, trong vong 6 thang anh chi nhan dwoc théng tin nay bao nhiéu lIan?

S6 lan Nwéc Nwéc Vé sinh
may thai

1 11an

12-31an

14-51an

2
3
4 " Hon 5 1an
5 ] Khéng biét/khong tré [oi

48. Néu c6, anh/chi nhan dwoc théng tin tir dau?

[l Hang xom/ban bé

1 Céng ty cdng trinh cdng cdng/Céng ty cap thoat nwéc

" Tuyén truyén vién/tinh nguyén vién y té

[1Ngwé&i cé uy tin trong phwdng

7] Ti vi/Dai/Bao/Loa phat thanh (khoanh trén nguén théng tin anh/chi nhan dworc)

] Thanh vién cta t6 chirc quan chang (tén td chtc).....................

N OO o0~ W N -

OKhac,ghird . ...
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49. Theo anh/ chi ai la ngwei c6 dnh hwéng nhat dé phé bién théng tin vé nwéc sach,
nworc thai va vé sinh méi trrong?

[0 Lanh dao phuwong

[1Dai dién céng ty

"I Nhan vién y té

[J Thanh vién Héi lién Hiép phu nl

00 Thanh vién Boan thanh nién

O Nguwi co uy tin

N OO o A WN -

OKhAC, NBUID. . . o e
50. Céc budi hop dan dwoc té chirc bao lau mét 1an tai phwong anh/chj?
1 [J Chwa bao gi¢
2 [1Hang thang
3 [ Hang qui
4 []>6thang mot lan
5 M Khac
9 [1Khong biét/khong tra |oi
51. Phwong anh/chi cé hé théng loa phét thanh khéng?
1 00Co6
2 [1Khoéng — CHUYEN SANG CAU HOI 53
52. Néu “Cé6”, theo anh/chj thoi gian nao la phu hop nhat dé phat tin tirc?
Ghi chu: c6 thé str dung nhiéu céu tra I mét luc!
[1Sang som
"] Gitra bubi sang
O Trwa
71 Chiéu
1 Téi

D O A W DN -

[1Khac

53. Phén loai mirc d6 hiéu qué caa cdc kénh truyén théng: Anh chij danh gia thé nao
vé mirc d6 hiéu qua cua cac kénh truyén théng dwéi day cua céng ty?

Ghi chu: C6 thé chon nhiéu céau tra I¥i cing mét lic!

1- Khéng hiéu qua; 2- Twong dbi hiéu qua; 3- Rat hiéu qua

Kénh truyén théng 1 Khéng hiéu | 2 Twong dbi | 3 R4t hiéu
qua hiéu qua qua

1 T¢&i ho gia dinh

2 Hop dan phé

3 Hop phudng

4 Loa phat thanh
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Kénh truyén théng 1 Khéng hiéu | 2 Twong ddi | 3 Rat hiéu
qua hiéu qua qua

5 Ap phich/

6 To roi/

7 Ban tin

8 Dbai phéat thanh

9 Tivi

10 Bao

11 Bang théng bao

12 Chién dich cdng dong

13 Khéc (Ghi ro)

PHAN IV SU HAI LONG CUA KHACH HANG VE DICH VU NUOC MAY, NUGC THAI &
RAC THAI, HE THONG CHIEU SANG CONG CONG, CAY XANH VA CONG VIEN

54. Anh/chj c6 hai long véi cac dich vu sau khéng?

Ghi chu: C6 thé chon nhiéu céu tra I ciing mét lic!

1- Khéng hailong | 2- Twong ddi | , 3-R4t hai
hai long long

Dich vu thoat nwéc

Dich vu thu gom rac thai

Hé thdng chiéu sang coéng cong

A W N |—>

Cay xanh va cdng vién

55. Anh/chi da phan nan/khiéu nai gi vé viéc dich vu thoat nwéc? (danh dau vao 6

Iwa chon)

1 (I Thoat nwéc kém 5 | O | Mui hoi thoi

2 | O | Tacdweong bng 6 | O | Héa don/Gia tién cao
O |Hbgahd 7 | O | Khac (ghi rd)
L) | Ngép
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56. Anh/chi da phan nan/khiéu nai gi vé viéc dich vu rdc thai? (danh dau vao 6 Iwa

chon)
1 | O | Chukythu gom 5 | O | Rac khéng dwoc thu gom hét
2 | O | Hoéadon/Gia tién 6 | O | Khong thu dwoc tién rac thai cong
cong
3 |0 | Muihai thdi 7 | O | Khdc, ghird .......
O | Baichén lap 6 nhiém 0 | O | Khéng ap dung

57. Anh/chi da phan nan/khiéu nai gi vé hé thong chiéu séng céng céng? (ddnh dau
vao 6 lwa chon)

1 | O | Thoigian chiéu dén 4 | O | bd sang cha dén
2 |0 |Swadenhu 5 | O | Khac (ghi rd)
3 |0 Khodéng céach gilra cac den 0 | O | Khéng ap dung

58. Anh/ chi cé phan nan gi vé céng vién va cdy xanh (ddnh dau vao 6 Iwa chon)

1 0J Cham soc, bdo vé kém 0 | Khéng dd cay xanh
2 |0 Mtrc d6 sach dep 5 | O | Khac (ghi rd)
3 |0 An toan 0 | O | Khéng ap dung

59. Thai dé phuc vu cua can bé Céng ty

Anh chj dénh gia thé nao vé thai dé phuc vu cda can bé Céng ty khi giai quyét
phan nan/khiéu nai?

Rat kém | Kém Binh Tét Rét tot
thwong

1 | Phan nan/khiéu nai vé dich vu
thoat nwéc

2 | Dich vy thu gom/quan ly rac thai

Hé théng chiéu sang cong cdng

Cay xanh va cbng vién
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60. Hiéu qua cua viéc giai quyét phan nan/khiéu nai:

Khong dwoc | Pwgc gidi quyét | Duwoc giai
giai quyet mot phan quyet

1 | Phan nan/khiéu nai vé dich vu cung
cap nuwdc sach

2 | Phan nan/khiéu nai vé dich vu thoat
nuwéc

3 | Phan nan/khiéu nai vé thu gom/quan
ly rac thai

4 | Phan nan/khiéu nai hé thdng chiéu
sang cong cdng

5 | Phan nan/khiéu nai vé cay xanh va
cbng vién

61. Toc dé giai quyét phan nan/khiéu nai

Tinh tir ngay anh/chi phan nan/khiéu nai, sau bao lau thi céng ty giai quyét?

1 2-3 4-7 8-14 >14
ngay | ngay ngay ngay ngay

1| Phan nan/khiéu nai vé dich
vy cung cap nuwdc sach

2 | Phan nan/khiéu nai vé dich
vu thoat nwéc

3 | Phan nan/khiéu nai vé thu
gom/quan ly rac thai

4 | Phan nén[khié'u nai vé hé
thong chiéu sang cdng céng

5 | Phan nan/khiéu nai vé cay
xanh & cdng vién

62. Anh/chi cé dé xuat gi cho viéc cai thién dich vu cap nwéc va thoat nwéc?

KET THUC PHONG VAN

Chan thanh cam on sw hop tac cua anh/chi!
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PHU LUC 2: GO Y PHONG VAN SAU

Phéng Van Phé Cha Tich UBND Phwéng
Thoéng tin chung

1. Tinh hinh kinh té xa hoi ctia phwdng ( tém tat — cé thé xin bao cdo nam 2007)

2. Tinh hinh chung vé vé sinh méi trwdng

3. Tinh hinh xt ly nwéc thai - vé sinh méi trwdng clia phwdng

Théng tin cu thé

1. Co s& ha tang cua viéc xt ly nwéc/rac thai, cay xanh, chiéu sang céng cong:

1.1 Anh chj danh gia nhuw thé nao vé hé thdng xt ly nwdc/rac thai trén dia ban phwdng?

1.2 Trén dia ban phwong hién nay c6 nha may — xi nghiép, co' s& san xuét va bénh vién
khong?

1.3. Viéc x&r ly nwéclrac thai tie bénh vién, cac co s¢ san xuét, bénh vién, nha may, xi
nghiép.. dwgc quan ly nhw thé nao?

1.4 Anh (chj) danh gia nhw thé nao vé viéc quan ly nwdc/rac thai va vé sinh méi trwong -
cbng vién cay xanh va chiéu sang cong céng?

1.5 UB ¢6 hd trg Cong ty khéc phuc tinh trang cay xanh bi chat pha, mat trom day dién
thwong xuyén? (nhw cac bién phap ché tai dang thwc hién)

2. Hoat dong vé théng tin — giao duc va truyén théng?
2.1. Hoat dong truyén théng clia phwéng vé nwéc/rac thai — vé sinh méi trudng nhw thé
nao?

2.2. C6 sw chi dao vé phdi, két hop gitra ban nganh doan thé trong viéc tuyén truyén cho
nguoi dan vé nudc sach va vé sinh méi trvdng?

2.3. Hiéu qua cla viéc truyén thédng nhw thé nao? Phwong phap danh gia?

2.4. Vai trd clia ngwdi dan nhw thé nao trong viéc phdi hop thuc hién viéc x& ly nuwéc
thai cling nhw vé sinh méi treong?

2.5 Lam thé nao dé tang cwdng sy tham gia clia ngudi dan vao cac hoat ddng bao vé
moi trwong/ codng trinh cdng cong?

lll. Pinh hwéng viéc xtr ly nwéc/rac thailcdng vién cay xanh/hé théng chiéu sang céng

cong:
1. Nhan xét vé kha nang tiép can khach hang theo co ché thj trwéng clia cong ty?

2. Ngoai dy an nay co nhirng té chirc bén ngoai hé tre dé thire hién cac dy an tuong tw
khéng? La nhirng t6 chirc nao? Nhirng hoat ddng hé tro' chinh la gi?

3. Nhirng hé tro clia Uy ban cho cong ty trong viéc phbi hop véi cac ban nganh khac vé
hoat ddéng truyén théng

4. Dé xuét clia phuong Vvé viéc xtr ly nwoc/rac thai tir bénh vién — co' s& san xuét kinh
doanh... sé nhuw thé nao?

5. Chl'nh sach lté chu’c cbng di‘;ng tw duy tri cac cong trinh sau khi dw an két thuc nhw
thé nao? (dau ndi vao hé thg‘)ng thoat nwéc cdng cong, khdng virt rac blra bai, khdng
chat pha cay xanh, khong cat trom day dién)

Chan thanh cam on!
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Phéng Van Can B6 Lanh Dao UBND Thanh phd Séc Triang
I. Théng tin chung
4. Tinh hinh kinh t& x& hoi ctia thanh phé (t6m tat — c6 thé xin bao cao ndm 2007)
Il. Thong tin cu thé
1. Co s& ha tang cua viéc thoat nwéc/rac thai - cong vién cay xanh va chiéu sang

cong cong:

1.1. Anh chi danh gia nhw thé nao vé hé thong x& Iy nwoc/rac thai trén dia ban thanh
phé?

1.2. Viéc xtr ly nwéc/rac thai tir bénh vién — khu céng nghiép... dwoc quan ly nhw thé
nao?

1.3 Anh (chj) danh gia nhw thé nao vé viéc quan ly nwéc/rac thai va vé sinh méi trwong -
cOng vién cay xanh va chiéu sang céng céng?

1.4 UB co6 dinh huong nao dé gitp Cong ty va cac Phuong khac phuc tinh trang cay
xanh bi chat pha, mat trdom day dién thuwong xuyén?
2. Hoat dong vé théng tin — gido duc va truyén théng?

2.1. Hoat dong truyén thong cla cac Ban nganh khac vé nuécirac thai — vé sinh moi
trwdng nhw thé nao?

2.2. C6 sw chi dao vé phdi, két hop gitra ban nganh doan thé trong viéc tuyén truyén cho
nguoi dan vé nuwdc sach va vé sinh méi tredng?

2.3. Hiéu qua cla viéc truyén théng nhw thé nao? Phwong phap danh gia?

2.4, Vai trd cda ngwdi dan nhw thé nao trong viéc phéi hop thuc hién viéc xir ly nwéc
thai cling nhw vé sinh méi treong?

2.5 Lam thé nao dé tang cwdng sw tham gia clia nguwdi dan vao cac hoat ddng bao vé
moi trwong/ codng trinh cdng coéng?

ll. Pinh hwéng viéc xir ly nwéc/rac thailcong vién cay xanh/hé théng chiéu sang cong
cong:

6. Nhan xét vé kha nang tiép can khach hang theo co ché thj trwéng clia cong ty?

7. Ngoai dy an nay ¢ nhirng t6 chtre bén ngoai hé tro dé thwc hién khong? La nhirng
t0 chirc nao? Nhirng hoat déng ho tro chinh la gi?

8. Nhirng hé tro ctia Uy ban cho cong ty? (chinh sach, hanh lang phap ly, dao tao nhan
lwe, tao thuén lgi cho viéc cong ty phbi hop véi cac ban nganh khac trong truyén
théng)

9. Dinh hwéng viéc xt ly nwdc/rac thai tr bénh vién — khu céng nghiép... sé nhw thé
nao?

Chan thanh cam on!
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Phéng Van Can B6 Phong Quan Ly Db thi
(Can B6 Quan Ly D6 Thi Thanh phd)

I. Théng tin chung
5. Tinh hinh chung vé hoat ddng ctia phong (t6m tat — cé thé xin bao cdo ndm 2007).
6. Churc nang va nhiém vu cla phong dbi véi viéc quan ly vé vé sinh méi truwdng.
7. Danh gia chung vé tinh hinh vé sinh méi treong, cay xanh, cong vién, hé théng chiéu
sang cong cbng trén dia ban thanh pho.
Il. Théng tin cu thé
1. Co s& ha tang cua viéc xt ly nwéc/rac thai, cay xanh, chiéu sang céng cong:

1.1 Anh (chi) nhan xét nhw thé nao vé diéu kién co s& ha tang cho viéc xi ly nwoc/rac
thai, va quan ly cay xanh, chiéu sang cong céng?

1.2. Y kién ctia anh (chi) vé viéc xt ly nwoc thai tir bénh vién — khu cong nghiép... nén
quan ly nhw thé nao?

1.3. Nguei dan cé phan anh gi vé hoat déng ciia phong trong viéc x& ly nwéc thai va vé
sinh moi trwong?

1.4 Anh (chij) danh gia nhw th{é nao vé viéc quan ly nwédc/rac thai va vé sinh méi trwong -
cOng vién cay xanh va chiéu sang céng céng clia Cong ty?
2. Hoat déng vé théng tin — giao duc va truyén théng?

2.1. Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé cac hoat dong truyén thong clia dia phwong cho
van deé vé sinh moéi trwdng?

2.2. Vai trd cla ngudi dan nhw thé nao trong viéc phdi hop thuc hién xir Iy nwéc thai
cling nhw viéc bao vé méi trwvdng?
lll. Pinh hwéng viéc xi ly nwéc/rac thailcdng vién cay xanh/hé théng chiéu sang céng
cong:

10. Anh chi nghi nhw thé nao vé viéc dong phi xt Iy nwoc thai? (sw can thiét phai dong
phi; vé mirc phi; vé tha tuc déng phi: ai thu, thoi gian thu)

11. Pa c6 ké hoach cho viéc qui hoach hé théng vé vé sinh mdi trwdng (hinh thirc va thoi
gian thyc hién)

12. Sy danh gia cla anh chi dé[ véi hoat dong cla cong ty trong viéc xa héi hoa, dinh
hwéng hoat ddng theo co ché thi tredng?

13. Phong ban cé dinh huéng gi hé tro cong ty trong thdi gian tdi?
14. Cac dé xuét clia anh/chj nham cai thién tinh hinh hién tai?

Chan thanh cam on!

64



BAO CAO KHAO SAT CONG DONG CO BAN
THANH PHO SOC TRANG - TINH SOC TRANG

Phéng Van Can B6 Phong Dan Téc Thanh phé Séc Tring

I. Thoéng tin chung
8. Xin tém tat vé chirc ndng nhiém vu cia Phong Dan toc

9. Nhan dinh téng quan vé tinh hinh x& ly nwédc/rac thdi cong vién cay xanh va chiéu
sang céng cong cua dia phwong

10. Anh chi nghT nhu thé nao vé viéc dong phi nwéc thai? (sw can thiét phai dong phi; vé
mtrc phi; vé thu tuc déng phi: ai thu, thi gian thu)
Il. Hoat déng vé théng tin — gido duc va truyén théng?

2.1 Céng tac truyén théng dbi véi cac dan toc khac nhau cé gi khé khan? (ngudi Kinh,
Hoa, Khmer...)?

2.2. Hinh thtrc truyén thédng cho céng tac vé sinh mai trwong dbi voi cac dan tdc khac
nhau nhw thé nao la phu hop?

2.3 Ndi dung trgyén théng cho cong tac vé sinh moéi trwong déi véi cac dan toc khac
nhau nhw thé nao la phu hop?

2.4. C6 sy phdi két hop gitra Phong Dan toc véi cac don vi khac trong viéc tuyén truyén
cho nguwdi dan vé x ly nwée/rac thai va vé sinh méi trwedng?

2.5. Vai trd ciia ngwdi dan nhw thé nao trong viéc phdi hop thue hién x&r ly nwéc thai va
vé sinh méi trwong?

2.6. Kha nang két hop gilra Phong Dan toc vai Cong ty trong viéc truyén thong sép toi?
(kha nang, hinh thirc, cach tién hanh, thuan lgi, khé khan...)

2.7. Ngwdi dan co than phién hodc khiéu nai vé viéc xt ly nwéc/rac thai, cay xanh, chiéu
sang? Tai sao?

2.8.Sw/thdy c6 dé suét gi cho viéc x& ly nudc thai/ rac thai/hé thdng chiéu sang cong
cfng va cong vién cay xanh?

Chan thanh cam on!
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Phéng Van Nha Sw
(tinh S6c Trang)

Théng tin chung
1. Gidi thiéu so lwoc vé chua

2. Nhan dinh téng quan vé tinh hinh x& ly nwéc/rac thai cong vién cay xanh va chiéu
sang cong cdng cla dia phwong

3. Anh chij nghT nhw thé nao vé viéc dong phi nwdc thai? (sw can thiét phai dong phi; vé
murc phi; vé tha tuc dong phi: ai thu, thdi gian thu)

Hoat dong vé théng tin — gido duc va truyén théng?

2.1 Coéng tac truyén théng ddi véi cac dan toc khac nhau cé gi khé khdn? (ngudi Kinh,
Hoa, Khmer...)?

2.2. Hinh thirc truyén thédng cho cong tac vé sinh mai trworng dbi véi cac dan tdc khac
nhau nhw thé nao la phu hop?

2.3 Nbi dung trgyén théng cho cong tac vé sinh moi trwong dbi voi cac dan toc khac
nhau nhw thé nao la phu hop?

2.4. C6 sw phéi két hop gitba Phong Dan toc v&i cac don vi khac trong viéc tuyén truyén
cho ngudi dan vé xt ly nwédc/rac thai va vé sinh méi trwong?

2.5. Vai trd cia nguoi dan nhw thé nao trong viéc phdi hop thuc hién x& ly nwédc thai va
vé sinh méi trvdng?

2.6. Kha nang két hop gilra nha chiia va Cong ty trong viéc truyén thong sap toi? (kha
nang, hinh thirc, cach tién hanh, thuan lgi, khé khan...)

2.7. Nguwdi dan cé than phién hoac khiéu nai vé viéc xt ly nuwéc/rac thai, cay xanh, chiéu
sang? Tai sao?

2.8. Su/thdy c6 dé suat gi cho viéc xr ly nuéc thai/ rac thai/hé thdng chiéu sang cong
cbng va cOng vién cay xanh?
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.

PHONG VAN NHOM

Hanh vi lién quan dén nwéc/rac va vé sinh

1.

Vi@c XL’P’ ly nwéc /rac thai cia khu vec anh chi dang sinh séng nhuw thé nao? Co hé
théng cbng ranh dé xt ly nwdc thai khéng?

Khu vie & ctia anh/chj cé nha may xi nghiép/co’ s& san xuét... nao khéng?

3. Viéc xi ly nwéc/rac thai nay nhw thé nao? Co6 anh hwéng gi dén cudc sbng hang

N o o s

ngay cla anh chi? (strc khée, giao théng, sinh hoat, kinh doanh...)

Tinh hinh vé& sinh méi trwdng tai khu ve anh/chi dang sinh séng nhw thé nao?

Céc hoat dong cua dich vu vé sinh hoat dong ra sao?

Chi phi cho cac hoat dong ctia dich vu vé sinh nhw thé nao?

Anh chinghT nhw thé nao vé viéc dong phi nwoc thai nhu thé nao? (sw can thiét phai
dong phi; vé mirc phi; vé thd tuc déng phi: ai thu, thoi gian thu)

Anh/chi danh gia vé tinh hinh cay xanh va hé thong chiéu sang cong cong hién nay
nhw thé nao?

. Théng tin vé truyén théng
1.

Hién nay, tai dia phwong ctia anh/chi c6 nhitng hoat déng nao vé truyén théng trong
viéc xt ly nwée /rac thai va vé sinh méi truong?

2. Théng qua hinh thtirc nao — phuwong tién nao? Ai la ngudi thye hién?

3. Theo anh/chi, hinh thirc truyén théng nhw thé co loi ich gi dén anh/chj trong viéc xt

ly nwée/rac thai va vé sinh méi tredng?

4. Theo anh/ chi, ngi dung truyén thong nhw thé nao sé thich hop v&i diéu kién cla gia
d‘lnh anh/chi va moi nguwoi trong khu vwc anh/chi &? (vé va cach thirc thic hién
truyén théng)

5. Theo anh/ chi, hinh thirc truyén thédng nhu thé nao sé thich hop voi diéu kién cda gia
dinh anh/chi va moi ngwoi trong khu viwe anh/chi &?

6. Vai tro ctia ngudi dan trong viéc tham gia vao truyén théng vé sinh méi trwéng nhuw
thé nao? (hdi k¥ lam thé nao dé nguoi dan khong virt rac xudng kénh, cdng)

Cai tién

1. Theo anh/chi, diéu gi dwéi day la quan trong nhat can dwoc cai thién

- Hé thdng cap nuwdc sach

- X ly nwoc thai

- He thdng thoat nuéc

- Cai thién va thanh lap dich vu thu gom rac
- Cac cong trinh khac (néu ro).

2. Tai sao anh/ chi nghi rdng quan trong nhét?

3. Anh/ chicé y kién gi vé viéc xt ly nwéc thai va vé sinh méi trwong hién tai?

4. Anh/ co dé xuét gi dé cai thién?

5. Nhirng gidi phap ma cdng déng c6 thé déng gép vao thwc hién)

Cam on anh chj da tham gia!

67



BAO CAO KHAO SAT CONG PONG CO BAN
THANH PHO SOC TRANG — TINH SOC TRANG

68



BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO SOC TRANG — TINH SOC TRANG

PHU LUC 3: SO THAM DV’ VIEN THAO LUAN NHOM

Ward The number of participants in FGDs Total
Female Group Male Group MOs Group
1 5 10 9 24
3 10 3 10 23
5 10 8 7 25
Total 25 21 26 62
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PHU LUC 4: DANH SACH CAN BO PHONG VAN

HO TEN CHUC VU

1/ Thai Binh Khul Can bd ky thuat — Phong Ké Hoach

2/ Thach Hudng Doi trvdng — Do thoat nwdc

3/ Nguyen Quoc Ko Poi trudng — Doi cong vién cay xanh

4/ Nguyén Hoang Hai Thién Doi phé - DI thu phi vé sinh

5/ Nguyen Hiru Tong Pai trwéng — Doi chiéu sang

6/ Binh Xuan Trung D6i phé - D3I vé sinh

7/'Huynh Thanh Hoang Cén b6 ky thuat — Phong Ké Hoach

8/ Nguyeén Thu Trang Vn the — Phong T Chirc

9/ Huynh Thi Thay Trang Cén bo ky thuat — Phong Ké Hoach

10/Bang Hong Nghi Ké toan — Phong Tai Vu

11/Ha Sa RiBenne D6i phé - Do thoat nuéc




