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LOI CAM ON

Trwgc tién nhom nghién cteu chan thanh gaéi 10i cam on dén Ban Lanh dao Uy Ban Nhan
dan Thi xa Tra Vinh‘vé Tinh Tr@ Vinh da tao dieu kién thuan lgi giup nhém nghién ctru thuc
hién Khado sat ban dau Dy an vé Quan ly Nuéc thai va Rac thai.

Chung téi xin cdm on Giam dbc Cong ty Cép va Thoat nwédc, Lanh dao Phwong da cung
hop tac, phdi hop va tham gia vao cudc khao sat cting nhw 1a nhirng ngwdi dan song tai cac
Phuong 2, 4, 6 va 9 da danh thoi gian tra I phdng van gitp cho viéc khao sat dwoc thanh
cong.

Chuing t6i ciing xin cdm on Ong Frank Pogade,Ong Greg Thomas — Quan ly va Tw van Dy
an WWM, da ho trg va tao diéu kién cho cudc khao sat va cdm on nhirng thanh vién khac
trong nhom khao sat da tham gia thwe hién cuéc khdo sat.

Cudi cuing, chiing t6i xin cdm on ban lanh dao té chirc GTZ tai Viét Nam da hd tro tai chinh
dé thwe hién va hoan thanh bao céo khao sat nay!

Thay mat nhém nghién ctru

D6 Bich Diém
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TOM TAT

N&m trong muc tiéu chung clia chwong trinh Quan ly Nwéc thai va Chét thai ran 1a nhadm cai
thién diéu kién méi tredng théng qua viéc nang cép hé thdng thoat nwéc, thue hién coéng tac
quan ly nwéc thai toan dién va cai thién dich vu khach hang va tivng bwéc thay dbi nhan
thtee va hanh vi cua cong dong cudc khao sat cong dong ban dau thyc hién xac dinh thuc
trang vé viéc cung cap nwéc st dung, quan ly nwéc thai va tinh hinh vé sinh méi trwéng cla
ngwoi dan & thi xa Tra Vinh.

Két qua nhirng két luan chinh cla cudc nghién ctru dwoc trinh bay theo ba phan chinh: Kién
thirc-Thai do-Hanh vi cé lién quan dén van dé sir dung nuwéc, thoat nwéc va vé sinh; Viéc
thwe hién cac hoat dong thong tin — gidao duc — truyén thong; Sy hai long vé cac dich vu cung
cap nwéc may, van dé nudc thai va dich vu thu gom rac.

Van dé str dung nwéc

Ngudn nuwac chinh st dung tai 4 phuong cho ca ba muc dich (ndu an, udng va tam giat) la
nwéc may véi ty 1€ trung binh la 73,7%. Theo nhw mong doi, chi cé trwdng hop nwédc udng
40.9% la dung nwéc déng chai.

Chét lwvgng nwéc may duwoc danh gia tét (66,7% danh giat tét va chi 0,7% danh gia kém, con
lai la danh gia cé thé chap nhan). Tuy nhién, diéu dang lwu y la thinh thoang con bi phén, cé
mau vang, déng cdn voi va c6 mui hdi. Nwéc giéng thi bi phén.

Viéc chi trd phi nwéc may trung binh méi thang 1a tir 30 - <50.000 ddng (25,4%). Cé 71%
nguoi trd 16 phdng van nhin nhan gia nwéc la “phu hop, cé thé chap nhan/ ré”, chi cé 10,4%
cho la gia nuwédc mac.

Nha vé sinh

Ty 1& hd cé nha vé sinh gia dinh rat cao v&i 94,6%. Trong sb d6, da sb (95,8%) c6 nha vé
sinh tw hoai. Trong s6 nhirng ho khong co nha vé sinh gia dinh, c6 52,6% cho biét san sang
vay tién dé xay nha vé sinh la can thiét. Tuy nhién, kién thire vé vé sinh moi treong ¢ ty 1€
trung binh: c6 53,8% hiéu méi quan hé gilra viéc s dung cau tiéu trén séng/ cau ca va moi
nguy hai cho strc khoe cong ddng ciing nhw 1a strc kdoe ca nhan; chi co 5, 3% cho rang viéc
str dung cau tiéu trén sbng la khdng gay hai gi. Nguoc lai voi kién thirc vé vé sinh, thuc té
van con 3% con s dung ciu ca va do vay gay nguy hai cho strc khde cdng dong. Khoang
cach gitra nhan thirc va thywc hanh can dwoc cai thién bang viéc thwe hién cac chién dich
nang cao nhan thic cho phu hop.

Van dé thoat nwéc va nwoc thai

Hién tai, khéng cé bat ky hé théng thoat nwéc nao cé xt ly nwdc thai trwde khi dé ra soéng.
Hau hét nwoc thai chay tir ho gia dinh ra hé thdng cong chung & cac con dwong chinh. Tuy
nhién, tai vai khu vwc trong bén phuwong van con tinh trang r dong va ngéap trong mua mwa
va muc nuéc séng dang khi thay triéu 1én do hé thong cbng nhd, chwa hoan chinh so v&i sé
dan ngay cang tang va dong duc. Mot ly do khac la thiéu thung rac cong cong nén nguwoi dan
bd rac xudng cac cdng hé gay nghén, chi yéu 1a nhirtng céng nhé dan ra hé théng cbng lién
phudng.

Rac thai
77,4% cho biét cé s dung dich vu thu gom rac. Trong sb do, da s6 (95,2%) cho biét cé thu

gom mg“ni ngay. Con nhitng ho gia dinh khéng st dung dich vu thu gom rac thi x& ly bang
cach dot (50,6%).

Mac du c6 76% hai long v&i dich vy thu gom réc hién tai, 59,4% cho biét sdn sang tra cho
viéc cai thién dich vu v&i mre phi dwédi 10.000 dong.
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Viéc thwc hién cac hoat dong Thong tin — Giao duc — Truyén thong

Mirc dd danh gia thap clia nguoi tréd & phdng van vé viéc dwoc phd bién vé van dé str dung
nwéc, thoat nwédc thai va rac thai trong vong 6 thang qua cho thay hoat déng truyén théng
con rat thiéu: c6 khoang 80-90% (tuy vao tirng van dé) cho biét khong nhan dwoc thong tin
vé cac van dé da dé cap & trén trong vong 6 thang qua.

Theo y kién cia nguoi tra 161 phéng vén, theo thir ty thap dén thi kénh truyén théng phd bién
nhat & cac phudng khao sat 1a “ti vi”, hang xém/ ban bé” va “ngwdi cé uy tin trong phwong’.
Tuy vay, kénh thong tin dwoc cho Ia c6 hiéu qua nhét lai 1a “tham hd gia dinh”, “ti vi”, “hop
nhém hay truyén miéng trong cac budi hop khom, tb dan phd, phwong”. Ngoai ra, & cac
phuwdng con co hé théng loa truyén thanh phat tin tiec mbi ngay 2 lan.

Céc hoat ddng théng tin — gido duc — truyén théng chid yéu do chinh quyen dia phuwong thyc
hién. UBND phuwong trién khai cac phong trao théng qua cac doan thé va léng ghép vao
nhirtng chwong trinh truyén théng khac.

Mirc dé hai long vé dich vu nwéc may, nwéc thai va thu gom rac

Ty & hai long vé cac dich vu nwéc, thoat nwéc va thu gom rac nhin chung 1a cao véi ty 1& hai
long cao nhét Ia vé dich vu cp nwéc (96,4%) va ty & thap nhéat 1a vé viéc giai quyét cta dich
vu thoat nwéc (69,1%). Thuwc té cho thay ty I& ngudi khong hai long vé viéc thoat nwdc van
con & mirc dang quan tam: 31%.

Mé&c du khéng hai long vé dich vu nhwng it ai chinh thic khiéu nai: cu thé nhw vé van dé
thoat nuwérc, chi 5,4% cho biét [a c6 phan nan hay khiéu nai. Diéu nay c6 thé 1a do thiéu kién
thirc khdng biét phan nan & dau va can phai cé phwong phap thuc hién thich hop nhw cac
chién dich truyén théng.
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CHUONG 1: GIOI THIEU

. DIA BAN KHAO SAT1

Tra Vinh 1a mét tinh ven bién thugc Dong bang séng Clru Long, nam gitra ha lwu song Tién
va sbng Hau, tiép giap bién Béng va nam phia Nam Viét Nam. Trung tam tinh la thi x& Tra
Vinh, ndm ngay Quéc 16 53, cach Thanh phé H6 Chi Minh khoang 200km va cach Thanh
phd Can Tho khoang 100km.

Tinh Tra Vinh c6 7 huyén va 1 thi xa bao gém: Cang Long, Tiéu Can, Cau Ké, Chau Thanh,
Tra Ca, Cau Ngang, Duyén Hai va thj xa Tra Vinh véi tong dién tich ty nhién hon 2.225km?
va dan s6 khoang hon 1 triéu nguoi.

V& hé thdng cép thoat nwéc tai thi xa Tra Vinh, hién nay Cong ty Cép thoat nwéc Tra Vinh
cung cap nuéc sir dung cho toan thi xa va mét phan huyén Chau Thanh. Ngoai ra, hién cé
hon 3.000 cay giéng cung cap nuéc cho khu viee néng thdn trong toan tinh. Ti I& ho gia dinh
str dung nwéc sach ngay cang tang nhanh, vao nam 1997, chi cé 45% ho gia dinh trong tinh
st dung nwédc sach, dén nam 1998 ty 1é l1a 55% va dén ndm 1999, i 1& nay 1a 65-70%. Trong
toan tinh co6 hé thdng thoat nwéc cong cong trai dai trén khoang 18.400m, chiém khoang
60% tbng chiéu dai cac con dwdng trong thi xa.

Thij xa Tra Vinh

Ké tir khi tinh dworc tai lap (thang 5, 1992), thi x& Tra Vinh tr& thanh trung tdm chinh tri, kinh
té, van hoéa- x& hoi va an ninh qubc phong cua tinh. Toan thj xa c6 9 phwong va 1 xa voi
tbng dién tich tw nhién 14 6.579 ha va dan sb khoang 87.731 ngudi (trong do, ngudi Khome
chiém khoang 19,72% va nguwoi gbc Hoa l1a 6,06%). Phan 16n dan cu sinh sc“'mg bang nghé
dich vu-thwong mai, tiéu tha cong nghiép, néng nghiép va phi nédng nghiép chiém khoang
73,11%.

Theo Phé Chu tich thi xa Tra Vinh, phu trach vé quan ly dé thi, tlr thei ky dau tai lap tinh, co
s& ha tang cho hé thdng cép thoat nuwéc chwa dwoc hoan chinh. Nhivng nadm vé sau, Uy ban
Nhan dan tinh va thi x& da dan dan tirng bwdc hoan thién hé thdng cip thoat nwéc. Hién
nay, sd nguwdi dan st dung nwéc sach ngay cang ting (viéc st dung nwéc sach dwoc dat
lam muc tiéu trong ké hoach 5 ndm (2006 — 2010) ctia Uy ban Nhan dan thj xa 13 sé& c6 86%
dan sb & vung néng thén cé thé tiép can nwéc sach). Hién tai, hé théng thoat nuéc dai
khodng 18km xuyén subt toan thi x& (chiém khoang 60%). Thuc té, day chi la hé théng thoat
nwdc khdng cé bat ky hinh thire x& Iy nwédc thai nao. Tinh trang 6 nhiém méi truéng nhw
chét thai rén, nwéc thai, khoi bui va 6 nhiém khong khi trong cac khu vuc déng dan cuw va
cac cho... van con la mdt van dé phic tap.

1 Thong tin dugc truy cép tir website: http://www.travinh.gov.vn (ngay 2/4/2008), béo cao hang ndm cua Tinh
va bién ban phong van sau Pho Chu tich thi xa Tra Vinh.
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Phwong 9

Ban db thj xa Tra Vinh

(Biéu twong *Ié dé danh d4u 4 khu vuc khao sat: phwong 2, 4, 6 va 9, thi xa Tra Vinh)
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. BOICANH KHAO SAT

“Quan ly nwdc thai va chat thai ran tai cac tinh ly” 1a chwong trinh dwoc Chinh phi Céng hoa
Lién bang Burc tai tro va dwoc thwe hién bdi nhiéu co quan khac nhau ctia Chinh pha Viét
Nam va cac co quan Hop tac Phat trién Birc. Chwong trinh nay gdm hai module (Xem so dd
1-1):

a) module Hop tac Tai chinh (FC) do Ngan hang Tai thiét Birc KfW va Chinh phu Viét
Nam dbéng tai tro

b) module Hop tac Ky thuat (TC) do Té chirc Hop tac Ky thuat Bic (GTZ), Co quan Hb
tro Phat trién Birc (DED) va td chirc INWEnt cling thwe hién véi Bo Xay Dwng (B XD)
la co quan chd quan trong module Hop tac ky thuat.

Module Hop tac Tai chinh tap trung vao xay dwng hé thdng thu gom va x&r ly nuwéc thai va
chét thai rén tai sau tinh ly & Viét Nam. Module Hop tac Ky thuat gébm ba hop phan, hop
phan “Tang cwdng nang lwc cho B Xay dwng” (Hop phan HTKT 1), hop phan “Tang cwdng
Nang lwc Quan ly nwéc thai” (Hop phan HTKT 2), con dwoc goi la dw an Quan ly nwéc thai
“WWM” — va hop phan “Téng cwdng nang lwc Quan ly chat thai rdn” (Hop phan HTKT 3) —
con duoc goi la Dy an Quan ly Chét thai rdn “SWM”.

Biéu d6 1: Co’ cau Hop tac Phat trién Birc trong linh viee Quan ly Nwéc thai va Chéat
thai ran tai Viét Nam

Wastewater and Solid Waste Management in Provincial Centers

CAu tric va vai tro cua cac ddi tac CHLB Bire

. BXD | BKHBT ——

A

= ~. =
¥ \\ b

Diéu phéi Module HTKT ._ ‘ -
| v | oeo ] inwem |

Hop phan HTKT 1: ‘ Cip TW—Bo Xay du ‘
Téng cwong Nang lwe cho BXD i - B Byt J

« Pautwva caitaoco so

- " Cac Co' quan cap Chinh quyén ha tang thoat nwéc va
Hop phan HTKT 2; Bja phuong / ‘ chatthairan
Tang cwdng Nang lre 5 et o fnamine
Quan Iy nwéc thé Cac Cty Quan Iy nwére thai/ » Dao tgo sir dyng va vén

Sd tai nguyen mdi truromg hanh trang thiét b

Hep phan HTKT 3: » ‘ Cac Co quan cap Chinh quyen ‘ ‘
/ JEEN

Tang cwrong Nang lwc Pia phuong /
\ Quan Iy chat thal ran Cac Cty QL chat thai ran
3 i tﬁ:; \_,j_ =

Cong ddng & Ngwei hweng loi
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Muc tiéu tbng thé cia chwong trinh hop tac nhu sau:

“Piéu kién xtr ly nwéc thai va quan ly chat thai ran bén virvng dwoc cai thién”

Khao sat nay duwoc thwe hién trong pham vi Hop phan Hop tac ky thuat 2 (WWM), do Tap
doan Tw van GFA thay mat Co quan Hop tac Ky thuat Birc (GTZ) bat dau thwe hién vao
thang 2 ndm 2005. Thang 8 nam 2008, Dy an Quéan ly nwéc thai bat ddu budc sang giai
doan hai, dy kién sé két thic vao thang 7 ndm 2011.

Cho t&i nay, Dy an Quan ly nwéc thai cung cép hé tro ky thuat cho chinh quyén dia phwong,
cac cong ty cung cap dich vu thoat nwéc va S& Tai nguyén Méi trieéng tai sau trung tam do
thi & Viét Nam, gédm cac thanh phd Bac Ninh, Hai Dwong, Vinh ,Can Tho, Séc Trang va Tra
Vinh. Tuy thuéc vao két quéd nghién ctu dau tw dang dwoc thwe hién va kha nang ngudn
von, dw kién Dy an Quan ly nwéc thai sé mé rong thém ra 3 thanh phd niva trong giai doan
hai. Dy an Quan ly nwédc thai tap trung vao tao diéu kién thuan loi nham cai tién dich vu
thoat nwdc va nang cao nhan thirc cia cong déng va cac bén huwédng loi vé cac van dé lién
quan dén nuwéc thai. Muc tiéu téng thé ciia Hop phan Hop tac Ky thuat 2 nhw sau:

“Coéng tac quan ly nwéc thai tai cac do thj thuéc cac tinh tham gia dw an dwec cai
thién”

Dé dat dworc muc tiéu trén, Dy 4n Quan ly nwéc thai ap dung phuong phap tdng thé va tap
trung vao céac hoat dong tang cwong nang lwc trong bay linh vy sau:

 Dbi v&i chinh quyén dia phwong

o Thiét lap diéu kién khung thé ché thuan loi cho coéng tac quan ly nuwéc thai & dia
phwong.

e D6i v&i cac cong ty quan ly nwdc thai

Phat trién thé ché & t6 churc

Quan ly tai chinh & tinh gia nwéc thai

Quan ly tai san, van hanh & bao dwéng (O&M) va 1ap hd so tai san

Quan ly quan hé khach hang va sy tham gia ctia cong déng,

O O O o o

Quan ly ngudn nhan lyc
e D6i v&i S& Tai nguyén Mai trwong
0 Quan tric nwédc mat va nwéc thai

Kh&o sat cong ddng co badn nay nham hé tro cac Cong ty tham gia dw an ting cworng moi
quan hé khach hang va sw tham gia cltia cong déng. Hop phan Hop tac Ky thuat da giao cho
hai cong ty tw van Viét Nam thwc hién khao sat cong dong co ban tai sau thanh phd/thi xa
tham gia dw an. Hai cong ty Tw van nay da phdi hop véi B phan cham soc khach hang cua
cac cong ty cling nhw ddi Tw van Dy 4n Quan ly nwéc thai dé tién hanh cac buéc chuan bi
can thiét. Ngoai nhirng hoat ddng khac, cong tac chuan bi bao gém chudn bj cac céng cu thu
thap s liéu, dao tao nhivng ngudi phdng van va lwa chon dbi twong phéng van. CEPAC, mét
cong ty tw van chuyén vé khao sat ho gia dinh, da tién hanh khao sat cong déng tai ba tinh
phia Bac. SDRC, cong ty tw van khao sat Viét Nam, duwoc giao thwc hién khao sat cong dong
co ban tai ba tinh phia Nam thuéc khu vwc dw an gém Can Tho, Séc Trang va Tra Vinh.

lll. MUC TIEU KHAO SAT

Nhom khao sat tién hanh phong véan cac dai dién cac Ianh dao chinh quyén dia phwong va
cac t6 chirc doan thé lién quan, cac cap tinh va cap phudng cling nhw cac hé gia dinh dang
song tai 4 phwong cda thi xa. Muc tiéu cu thé nhw sau:




BAO CAO KHAO SAT CONG DONG CO BAN
THI XA TRA VINH - TINH TRA VINH

Xac dinh kié'r) thire, thai dé va théi quen hodc hanh vi hién tai cila ngudi dan trong khu
viwe dy an vé §CP dung nwéc, nwdc thai va tinh hinh vé sinh méi trwdng tai cac hé gia
dinh va cong dong.

Xac dinh nguy&n nhan cua kién thire, thai do, thoi quen hodc hanh vi cla nguoi dan vé
nwéc st dung, nwéce thai va vé sinh moéi treong.

Xac dinh cac phuong tién phd bién thong tin, gido duc va truyén thong hiéu qua nhat tai
cébng dong.

Xac dinh y kién cta khach hang vé mirc d6 cia cac dich vu do Céng ty cung cép, bao
gom ca quan diém cla khach hang vé gia nwéc thai.

Cung cap thong tin vé két qua khao sat cho cac cong ty va cac bén lién quan dé hé tro
nham nang cao hiéu qua cac chwong trinh, bao gom ca cai tién dich vu khach hang.
Thong qua qua trinh thie hién khao sat co ban, tirng bwéc néng cao nang lwc cho can
bd, nhan vién cong ty vé nghién clru co sy tham gia, cac ky nang va ky thuét co ban
trong khao sat ban dau.
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CHUONG II: PHUONG PHAP KHAO SAT

. PHAM VI KHAO SAT

1.  Dia ban khao sat va nhém déi twong khao sat

Khao sat dwoc thwe hién tai cac phuwdng 2, 4, 6 va 9 trong thi xa Tra Vinh. Trong dé c6 03
phuéng thudc pham vi clia dw an do la cac phuong 2, 4, 6. Phwong 9 hién tai ndm ngoai
pham vi clia dy an va la phwdng nghéo véi cw dan la nguwdi Khme, viéc lwa chon phudng 9
v&i muc tiéu lam nhém chirng so sanh céac chi s diéu kién vé vé sinh, thoat nuwéc ...Nhém
ddi twong khao sat chi tiét nhw sau:

> Cép tinh: Dai dién lanh dao Thi xa, Ban Dan tdc, Chua va Cong ty cap thoat nuéc.

> Qép phwong: dai dién lanh dao phia chinh quyén (Chu tich hay Phé Cha tich Phwéng),
td6 chirc doan thé va cac hd gia dinh trong cac phwdng 2, 4, 6 va 9.

2. Phwong phap va cong cu

Kh&o sat thwc hién theo phwong phap cé sw tham gia. Trwdc khi tién hanh khao sat, nhom
tw van thudc Trung tdm Nghién clru — Tw van Céng tac Xa hdi va Phat trién Cong dong
(SDRC) da té chirc mot khéa tap hudn 4 ngay vé phwong phap thu thap théng tin cé sw
tham gia tai tinh Tra Vinh vao thang 3 nd&m 2008 nham trang bi cac ky nang cho cac can bd
tham gia coéng tac khdo sat cia Coéng ty Cép thoat nwéc Tra Vinh, Céng ty Cép thoat nwéc
Can Tho va Coéng ty Coéng trinh d6 thi Séc Trang. Viéc thu thap dir liéu tai tinh Tra Vinh da
duoc thwe hién ngay sau khi két thuc khéa tap huén. Trong subt tién trinh khao sat tai thi xa
Tra Vinh, 12 can bd ctia Coéng ty C4p thoat nwéc da duwoc nang cao nang lwc qua viéc ap
dung kién thirc va ky nang da hoc vao cung tham gia va phdi hop v&i 4 nghién clru vién
thudc Trung tdm SDRC tién hanh cac cudc phéng van.

Trwdce khi tién hanh thu thap théng tin, can bd du an (Ba Nghiém va Ong Bc) cung phbi
hop nhan vién ctia SDRC (Ong Man) cuing lién hé véi can bd Cong ty Cap thoat nwéc (Ong
Diing va Ba Thao) chuan bi cho dot khao sat. Cac can bd Cong ty Cép thoat nwéc da lién hé
va sap xép thoi gian ciing nhu dia diém dé phéng van cac dbi twong khéo sat 1a can bd lanh
dao cac Cong ty, can bo cép tinh, cip phwéng cé lién quan. Danh sach phéng van hd dugc
lap theo phwong phap chon méau da dwoc can bd dy an, SDRC va Céng ty Cép thoat nwdc
théng qua.

Trong qua trinh khao sat, nhan vién Céng ty Cap thoat nwdc chiu trach nhiém thu thap théng
tin cac hé trong phwdng cung v&i nhan vién SDRC. Bén canh dé, nhan V|en Coéng ty cling ho
tro nhan vién SDRC trong cac cudc thao luan nhém tiéu diém va phong van sau nham nédm
ré hon hién trang vé tinh hinh cap va thoat nuwéc tai cac phudng. Cubi mdi ngay thu thap
théng tin tai dia ban, nhém khao sat gém nhan vién Cong ty cung SDRC tap trung lai nham
kiém tra, 1am rd va bd sung théng tin trong cac phiéu bang héi phéng van ho ciing nhw cling
chia sé rat kinh nghiém cho ngay khao sat hém sau. Vao méi budi sang ngay hém sau cac
nhan vién Coéng ty va nhan vién SDRC cung ngdi lai thao luan cac coéng viéc sé dugc thuc
hién trong ngay va nhan thém phiéu bang hai phéng van hé trong ngay hém do.

Khao sat nay st dung phwong phap dinh tinh va dinh lwgng cung viéc ap dung cach tiép can
c6 sw tham gia. Phwong phap dinh lwong dwoc ap dung dé thu thap sb liéu tin cay. Phuong
phap dinh tinh nhw thao luan nhém tiéu diém (FGDs) dwoc ap dung nham mé ta va giai thich
ré rang hon cho két qua dinh luong.

Céc cong cu dwoc siv dung dé thu thap théng tin 1a 6 bd cau héi gdbm 4 bang hwéng dan
phdng véan sau, 1 bang huwéng dan thao luan nhom va 1 bang cau hdi phdng van hd gia dinh
(dwoc st dung cho 6 nhém ddi tweng: Cong ty cip thoat nuwéc, Ban Dan toc, Chua, lanh dao
phuong, doan thé, va ho gia dinh) cé két hop véi cac cong cu PRA. Cu thé nhw sau:

- Thu thap di¥ liéu thi cap tai 4 phwdng dwoc khdo sat va tinh Tra Vinh.
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- Phéng van sau dai dién chinh quyén, cong ty cp thoat nuwéc, Ianh dao Ban Dan toc va
Chua.

- Thao luan nhém gbém céc dai dién clia cac doan thé, cac trwdng khdm va ho gia dinh.

- Quan séat tai chd va chup hinh.

3.  Phan tich div liéu
Théng tin dinh lwgng dwoc x ly bang chwong trinh phan mém SPSS (Phién ban 12.0).

Théng tin dinh tinh dwoc ghi chép trén gidy Ay, va phan tich theo cac cudc phéng van sau
v&i lanh dao va cac cudc thao luan nhém theo tirvng phwong.

4. MAu khao sat

Phuong 2, 4, 6 va 9 duwgc chon tham gia khdo sat dwa vao nhirng khac biét vé kinh té - xa
hoi va mire d6 dwoc cung cap dich vu vé nwéc sach, nwéc thai, cay xanh, chiéu sang... tinh
dén thoi diém hién nay, nhdm cé dwoc cai nhin chung vé thuc trang nhitng cha dé da dat ra
trong muc tiéu khao sat, dong thoi cé dwoc sw dbi chirng, so sanh gitra cac diém khao sat
dai dién cé tinh chat khac nhau. Viéc lwa chon dia ban khao sat nay do cac thanh vién Bo
phan cham soéc khach hang (CCU) ctia cong ty chiu trach nhiém thiwc hién Iwa chon trwde khi
thwe hién khao sat;

C& mau 2 dwoc chon co do sai léch la 5%. Chi tiét nhw sau:

Thi xa Dan sé wérc tinh S6 ho gia dinh wéc tinh | C& mau toi thiéu

Tra Vinh 77.930 20.000 350

Duwéi day 1a nhém dbi twong tham gia khao sat:
Phdng van sau can bo 1anh dao dia phwong

Phdng van sau lanh dao cap tinh gdm: 1 Phé Cha tich thi xa Tra Vinh, 1 lanh dao Phong
Chinh sach va Phap Luét ciia Ban Dan téc, 2 cha tri tai 2 chua, 4 1anh dao cap phwong (chi
tich hay phé cha tich tai cac phuwdng: 2, 4, 6 va 9).

Thao luan nhom tiéu diém

T6~ng cdng 6 9 nhém duoce chon tham gia thao luan nhom tai 3 phudng: phudng 2, 6 va 9.
M®bi phueng cé 3 thao luan nhém gdm: 1 nhém ctia cac doan thé (Hoi Phu niv, Hoi Lién hiép
Thanh nién, va cac trwdng khom), 1 nhém hé dan la nam va 1 nhém hé dan la niv.

Cac hd gia dinh dwoc chon dwa vao:

- Danh sach céac ho gia dinh tham gia khao sat do Cong ty Cép thoat nwéc cung cap.
- S6ho gia dinh va vi tri ctia mdi phwong

- Chon ngau nhién véi khoang cach 5 — 10 hd dwa vao danh sach va sé lwong hdé phéng
van theo théa thuan

- Do tudi clia ngudi tham gia phdng van la tir 25-55.
- Can bang gi&i tinh gitra nam va ni.
T6ng cdng cb 7 lanh dao dia phwong, 9 nhém thao luan va 350 ho gia dinh dwgc phéng van

tai tinh Tra Vinh va 4 phwong tai thj xa Tra Vinh. Thong tin chi tiét vé c& mau dworc trinh bay
trong bang bén duwéi:

2 Ngudn: Cac két qua nay c6 dugc qua viée sir dung cach tinh ¢& miu doc 1ap theo trang
web:www.surveysystem.com/sscalc.htm, www.raosoft.com/samplesize.html, Phuwong phap va Ky thuat dung trong nghién
cru x4 hoi — Tac gia Nguyén Xuan Nghia, 2004, trang 73)
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PHONG VAN A A A .
Dia vil Vi tri SAU Do;rl;l ﬁ?a Lklljér': '\‘l/: g:\)n gia | PHONG VAN
S P g HO GIA DINH
Lanh dao dinh
Cap Tinh
Phé chu tich 1 ) )
thi xa Tra Vinh
Lanh dao Ban 1 ) )
Dan toc
Phé Giam doc
Céng ty Cap 1 - -
Thoat Nwéc
Chu tri Chua 2 = -
x \ Chu tich/ Nhém | Nhém | Nhém A
Cap Phuwong Phé Chi tich | Doan thé | Nam Niv Ho gia dinh

Phwong 2 1 1 1 1 100
Phwéng 4 1 0 0 0 100
Phwong 6 1 1 1 1 100
Phwong 9 1 1 0* 1 50

Toéng 9 3 2 3 350

(*) Chi c6 duy nhat 1 nhém nam va ni¥ tham gia thdo luan nhém (gédm 5 ni¥, 2 nam) vi thiéu
nguw®i tham gia.

5. The&i gian thwe hién khao sat

Stt Cong viéc Thoi gian

1. Thao luan gitra tw van WWM va SDRC: 03-04/ 03/ 2008
- Chuén bj va Ién ké hoach

- Thiét ké cong cu khao sat

Thao luan gitra cac bén lién quan: tw van WWM, SDRC, | 05-07/ 03/ 2008
Ban Giam déc va cac can bd tham gia khao sat cla cac

cong ty lién quan cua 3 tinh:

2 - Cong ty cap thoat nwédc Tra Vinh
- Cong ty Cong trinh D6 thj Soc Trang 05/.03/2008
- Cong ty Cép thoat nwéc Can Tho 06/ 03/2008
07/ 03/ 2008

3. | Tap huan ngén han cho nhan vién 3 cong ty lién quan cta | 19-22/ 03/ 2008
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Stt Cong viéc Theoi gian
Tra Vinh, Séc Trang va Can Tho.
4. Lén ké hoach khéo sat 24/ 03/ 2008
5. Thu thap théng tin tai tinh Tra Vinh 25-31/ 03/ 2008
6. Nhap d liéu, xt ly va phan tich 01-06/04/ 2008
7. | Viét bdo cdo nhap (tiéng Anh) 07-25/ 04/ 2008
8. Hoan chinh bao céo 28/ 04/ 2008
9. Dich bao cao sang tiéng Viét 25-30/ 04/ 2008

(Xem chi tiét vé lich khdo sat trong Phu luc 1 dinh kém)

6.

Quan ly chat lwong théng tin

M6t sé phwong phap nham quan ly chat lweng théng tin thu thap da dwoc thuc hién
b&i nhém nghién clru v&i sy phdi hop chat ché cla cac thanh vién cong ty va tw van
dy an; muc tiéu la thu thap dwoc thong tin co gia tri va chinh xac. Nhirng phwong
phap kiém tra chinh bao gdm: Thir bang héi: trwde khi thu thap thong tin, bang hoi da
duwoc phong van thir trong. subt qua trinh thyee tap phéng van va thye hién tai dia ban
v&i sb lwgng mau nhd. Piém chinh yéu la giip cac phéng van vién lam quen VO céu
trac va ndi dung bang hdi. Thém vao dé, trong budc nay ciing gitp phéng van vién
hiéu dwoc nhivng diém khé can kiém tra k§ va hiéu bang héi ré rang hon.

Giam sat nguoi tra I&i: Cac phéng van vién da duoc chia thanh cac nhém, va méi
nhém duoc sy gidm sat ctia thanh vién nhom tw van SDRC. Nguwdi giam sat mot mat
tiép xtc véi nguwdi dwoc phdng van trong subt qua trinh thu thap théng tin. Mat khac
ngudi giam sat cling chiu trach nhiém kiém tra viéc thu thap théng tin va bdo dam tinh
phu hop cla viéc phdng van va sy chinh xac cla théng tin.

Kiém tra bang hdi sau khi phdng van: sau mdi ngay phdng vén, phdng van vién ndp
bang hoi hoan chinh cho nhém giam sat. Nhdm giam sat kiém tra bang héi da hoan
chinh va thong tin c6 bdo dam theo yeu cau dat ra. Trong trvong hop nguoi phéng van
khong dat yéu cau da dwoc hoi ngay dé bo sung va néu can thiét thi ngwdi phéng van
phai quay lai dé ho da phdng van dé bd sung thém théng tin

Kiém tra ngau nhién qua trinh phong van: tw van dv an kiém tra ngau nhién 10% sb
ngudi tham gia phdng van, tim hiéu xem thue sy ho c6 tham gia vao phong van khao
sat nay hay khong, tim hiéu xem qua trinh phéng van da dwgc thye hién nhw thé nao.

NHOM KHAO SAT

Nhém khao sat gébm cac nghién ctru vién SDRC va nhan vién Cong ty Cép thoat nwéc tai
tinh Tra Vinh dwoc tap huan dé thu thap théng tin.

Nhém nghién ciru SDRC gém 4 nghién ctru vién:
D6 Bich Diém (Nhom trwéng)

Chau Hoang Man (Nhom vién)

Phan Thi My Nhung (Nhom vién)

Nguyén Thi Phac (Nhom vién)

Nhom khao sat Cong ty Cap thoadt nwoc Tra Vinh gdm 12 nhan vién tham gia tap
huan va 11 nhan vién tham gia thu thap thong tin (xem Phu luc 2 dinh kem).
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THUAN LOI & HAN CHE CUA POT KHAO SAT

Thuan Loi

Nhan vién cong ty Cap thoat nwéc Tra Vinh rat nhiét tinh hop tac va tham gia véi nhém
khao sat khi khao sat tai 4 phwdng.

Dia ban khado sat trong pham vi thuéc Thi xa nén viéc di chuyén dé dang va thuan loi
hon.

Han ché

Nhan vién clia Cong ty Cép thoat nwoc van con thiéu kinh nghiém trong viéc phong véan
va ghi chép vao mau bang cau hai.

Dot khao sat nay tién hanh vao ngay thuwdng/ngay lam viéc nén nhiéu ho gia dinh vang
nha.

Viéc chon cac ho gia dinh chu yéu dwa vao danh sach khach hang do Céng ty Cap thoat
nwdc cung cap va la nhirtng hé nam ngay truc dwong chinh.

Tén ho clia mét sb ho gia dinh da dwoc phong van khoéng trung khop voi tén dang ky
trong danh sach h gia dinh do Cdéng ty Cap thoat nwéc cung cap do nhirng hd dang ky
da ban nha va chuyén di noi khac.

L&p ké hoach khdo sét  Tép trung hang ngay tai KS.CL PV séu lanh dao PP

Théo luén nhém hé dén Thao ludn nhém Doan thé va lanh dao khém

10
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CHUONG IIl. KET QUA KHAO SAT

Chuwong lll trinh bay nhitng két qua khao sat vé théng tin chung ctia hd gia dinh trong mau
nghién ctru, khdo sat vé kién thirc-thai dd-thoi quen hodc hanh vi clia cac hd nay lién quan
dén viéc str dung nwéc, nwdc thai va vé sinh ciing nhu 1a cac thuc hanh vé truyén théng
gido duc tai cac khu vuc khdo sat va cudi cung la cac mirc d6 hai long ctia ho vé dich vu
nwdc may, nudc thai va chat thai rén.

. TINH HINH KINH TE - XA HOI TAI BIA BAN KHAO SAT

Phan nay dua ra nhitng thong tin co ban vé tinh hinh kinh té - x& héi cling nhw tinh trang
hién tai vé van dé cung cip nuéc, nudc thai, vé sinh méi trwdng va cac hoat dong truyén
thdng gido duc tai 4 phwong khao sat dwoc tdng hop tir cac cudc phdng van sau véi lanh
dao dia phuwong.

Néu so sanh gitra 4 phwong dwoc khao sat, phwong 2 1a mét trong nhivng phuéng nam
ngay tai trung tam thi x& Tra Vinh nén cé nhiéu ho gia dinh lam nghé buén ban. Theo Phé
Chu tich Phwong, 95% nguwoi dan trong phwong sir dung nwdc may cua Cong ty Cép thoat
nwéc, trong dé cé cad nhirng hd cé ddng hd nwéc va nhivng ho ding chung v&i hd co dong
hd nwéc. Nhe vao vi tri trung tdm ma dich vu thu gom rac ciing nhw hé théng thoat nwéc lién
phuwéng van hoat doéng tét Phuwong dugce chia lam 3 khom (khom 1, 2 va 3) trong dd khom 2
va 3 c6 co s& ha tang vé _cap thoat nwdc va thu gom rac hau nhw la hoan chinh. Riéng voi
khém 1 van con van dé vé vé sinh moi trweong tai mot vai con hém nhuw thleu hé théng thoat
nwédc, van con cau tiéu ao ca va xt ly rac bang cach chén va dbt, nhat 1a van dé nwéc thai.
Vi thiéu hé théng thoat nwdc nén viéc xa nwéc thai true tiép ra dwdng 1a nguyén nhan gay
ngap va & dong nwédc. Toan bd nwédc thai chay ra hé thdng cdng lién phuong chua dugc xi
ly bao gébm ca nwéc thai tlr tram y t&, cac co s& san xuét trong phwdng (han dién, tién va
stra xe gan may...). Chat thai ran t tram y té dwoc mang vé& bénh vién dé& xt ly, con chét
thai rén tlr cac co s& san xuat duoc thu béi dich vu thu gom réc.

Tai phwong 4, hau hét nguwdi dan 1a ngudi Kinh (10% dan sé 1a nguwdi Hoa va chi co khoang
0,5% hé la ngwo’l Khmer). Phuwong cé 6 khdm va mét khu vire nam gan vung ngoai 6. Nghé
nghiép chinh cla ngwoi dan 1a budn ban. Khoang 30% dan sé kiém séng bdng nghé néng
va tiéu tha cdng nghiép. Ngoai ra, mét vai hd khac kiém thu nhap bang nghé lao déng phd
théng (khuan vac, lam thué lam muén...). Theo nhw Phé Cha tich Phwong 4 thi hé théng
nwéc may bao phu khodng 98% khu vyc trong phwong va 100% nguwdi dan dia phwong st
dung nwéc sach. Mot sb it ho sébng & xa va khong tiép cap duoc véi nwéc may thi mua lai
nwéc tr nhitng hé hang xém gan dé. Hé théng thoat nwéc chi bao phi & vai con duong
chinh va chwa hoan chinh trong nhirng con hém nhd. Vi kich c¢& cbng nhd va khong du strc
chira nén thudng xay ra tinh trang & dong nwéc. Nwéce thal tai mot so noi khac thi chay
thang ra mwong co6 san hoac mwong cii va ra séng. Con vé chat thai rén thi phwong cé dich
du thu gom rac tai mot sb con dwéong chinh, cdn nhitng hd ndm doc theo song hay kénh rach
thuwdng xa rac xuong s6ng ho&c kénh, hodc dbi v&i nhirng ho sbng trong sau va xa duong 16
chinh thuwdng xa rac btra bai.

O phuong 6, cé 82,6% dan sb 1a ngwdi Kinh (nguwdi Hoa chiém khodng 12,59%, nguoi
Khmer chiém 4,6% va ngudi An c6 khoadng 0,14%). Phwéng 6 c6 7 khom gdm khém 1 dén
khém 8 (trir khom 5). Nghé nghiép chinh clia nguoi dan trong phwéng 1a san xuét tiéu tha
coéng nghiép (Iam ctra sat va nhém) va cac nganh dich vu thwong mai (hiéu thubc, buén ban,
...). Dac biét, trong phuong cé 1 bénh vién va bén xe cla tinh Tra Vinh, Ngan hang Céng
Thwong, cho Bach Dang. Theo I&i Phé Chu tich Phwong, 100% ngwoi dan trong phwong co
nwéc sach dé st dung hang ngay. Tuy nhién, van con c6 2% hd gia dinh phai ding ké
nwdc may voi ho hang xom co ddng hé nwédc. Nhat 1a & khém 8 c6 nhiéu ngudi Khmer sinh
séng van phai dung nwéc giéng bom tay va nwéc mua trong mia muwa. Tai cac duwong 16n
hay cac tuyén dwong chinh, cac khém va cac hém nhé déu cé hé thdng thoat nuwéc cong
coéng. Tuy nhién, tai khém 8 van chwa c6 hé thdng thoat nwéc nén nuwéc thai & day chay tw
cac mwong dao ra hé thdng céng chinh.
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Phuwong 9 la mét trong nhitng phwdng vung ven thi xa Tra Vinh va 1a phwdng co ti 1é cao
ngwdi Khmer sinh séng (chiém khodng 72,3% dan sb trong phuwong). Dan téc Hoa chiém
0,54%, dan toc An chlém 0,05%, con lai 1a dan téc Kinh. Phuwdng 9 dwoc chia thanh 10
khém. Thu nhap chd yéu ctia phan I&n nguoi dan trong phudng 1a san xuét nong nghiép,
tiéu tht cong nghiép va budn ban nhd. Bbang chu y la phwong 9 cé mot dw an cong déng do
t& chirc CIDA tai tro qua viéc hd tro tap huén, von, va may moc nham giup ngu’m dan dia
phwong may cong nghiép va san xuét tiéu thi cong nghiép. Theo nhan xét cla Chua tich
Phu’cmg thi khoang 20% ho gia dinh séng gan hoac ngay tai cac con 16 chinh c6 nwéc may
str dung. Nhitng hé & xa thi dung nwéc giéng (giéng dao va giéng bom). Ciing theo éng, hé
théng nwéc may chi bao phi dwgc mét sb it hd gia dinh vi khodng cach xa gitra cac ho va
ngwdi dan trong phudng van con nghéo nén khong cé kha nang tra tién nwéc may. Vé tinh
hinh vé sinh méi trwéng thi dwoc danh gia 1a khong tét 1am. Mot dac diém dia ly dac thu cla
phuong la nam & vung triing hodc viing thap nhung lai thiéu dé bao nén thworng xuyén bi
ngap trong subét mua muwa. Ngoai ra, triéu cwong cling anh hwdng nghiém trong dén sinh
hoat hang ngay va doi séng ctia ngudi dan trong phwdng. Hon niva, nwédc thai tr hd gia
dinh chay tw do ra d4t dé tw tiéu va tw hay. Chét thai ran trong gia dinh thwdng dwoc dét
ho&c tw hdy vao mua nang hodc dao hd chén trong mua mua. Rac thai tir cho dwoc vt ra
song.

Nhin chung, co s& ha tang co ban vé nwéc may, nwédc thai va chét thai rdn van chwa hoan
toan bao phu tai 4 phudng. Ngoai trir phwéng 9, thi phan Ién ngudi dan séng & phwong 2, 4
va 6 da cé thé tiép can hé théng nwdc may ctia Cong ty Cap thoat nwéc Tra Vinh. V& nwéc
thai, hé thdng cdng van chwa hoan chinh hoadc do kich c& céng nhd nén dan dén tinh trang
ngap ung va tac nghén & mot sd noi trong 4 phuong. Dich vu thu gom rac chwa thé bao phu
dén mot vai khu vre & xa. Chét thai ran van con dwoc ngwdi dan tw x&r ly bang cach dét,
chén, vt xubng séng hay déat trong.

. THONG TIN CHUNG VE HO GIA PINH PA KHAO SAT

Phan nay sé cung cap nhirng thong tin co ban vé tinh trang gia dinh cta cac dbi twong trong
mau khao sat.

1. Do tudi va gi¥i tinh ciia nhém déi twong

Nhw da dé cap trong phan gii thiéu (mau khao sat), d6 tudi clia nguoi dwoc phdng van la
tlr 25-55 tudi. Trong thuc t€, cd6 mot so kho khan trong qua trinh khao sat la nhieu ho gia
dinh di vang khi phdng van vién dén nha, vi thé ma do tudi thay doi tr 20 dén trén 70 tudi.
Phan 16n s& ngui tra o ndm trong do tudi tir 41- 50 (33,1%), d6 tudi 51- 60 (28%) va tir 31-
40 (25,1%).

Ti lé nam va ni dwoc khéo sat 1a can bang theo téng sd ngudi dwgc phdng véan, chi tiét nhw
sau:

Bang 1: Do tudi va gi¢i tinh ctia ngwoi tra |

D6 tubi Nhém tudi Téng
Gigitinh | 2030 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | >70
Nam 14 42 60 | 49 7 1 [173
NG 17 46 56 49 8 1 177
Céng 31 88 116 | 98 15 2 350
':*Ié“ 8,9 251 | 331 | 280 | 43 | 06 100,0
ram
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Nhin chung, do tudi clia déi twong khdo sat nam trong nhom tudi tir 31-60 tudi (86,2%).
Khong co6 sy chénh léch nhiéu gilra ty 1&é nam va nlr dwgc khdo sat (ty 1é nir cao hon nam la
1,2%).

2. Dantéc

69,7% sb nguc‘yi trd 1&i la nguwdi Kinh, 18,6% la nguwdi Hoa va 11,7% & ngwdi Khmer. Bac
biét, c6 nhieu ngwoi dan toc Hoa (11,4%) tai phwong 6 va nhieu ngwdi Khmer (8%) ¢
phwong 9 dwoc phong van.

Bang 2: Dan téc

Dan tﬁc Téng Phan tram
Kinh 244 69,7
Hoa 65 18,6
Khmer 41 11,7
Téng 350 100,0

Nhin chung, trong s6 350 ho da khdo sét tai 4 phuong, ty Ié nguoi Kinh chiém da s6 véi
69,7%. Riéng ty Ié nguoi Hoa chiém da s6 ¢ phuong 6 (11,4%) va ty Ié nguoi Khmer chiém
da so & phuwong 9 (8%,).

3.  Trinh dé hoc van

Hau hét nguoi tra I co trinh dd hoc van ti 16p 6-9 (38,3%) va Iép 10-12 (32, 3%). Mot s6 it
c6 trinh d6 16p 1-5 (19,4%). Déc biét, cé 0,9% ddi twong 1& mu chir, trong d6 sé nam gi¢i mu
ch nhiéu hon ni.

Trinh d& hoc van con han ché ciing dé hléu vi thoi diém khao sat la vao ngay thwong nén
phan I&n nhiing nguwoi co trinh do6 di lam vang nha. Chi c6 8,3% sb nguai tra 161 ¢o trinh d6
dai hoc hodc cao dang va riéng c6 0,6% dang hoc nghé va 0,3% c6 béng thac sf.

Bang 3: Trinh d6 hoc van cua ngwoi tra 1oi

Trinh 6 hoc vén Nam Nir Ig:g Phan tram
Mu chiy 2 1 3 0,9
Lop 1-5 20 48 68 19,4
Lop6-9 66 68 134 38,3
Lop 10 -12 65 48 113 32,3
Pai hoc/ Cao dang 19 10 29 8,3
Hoc nghé 1 1 2 0,6
Thac st 0 1 1 0,3

Tong 173 177 350 100,0

Nhin chung, trinh d6 hoc van cta da s6 nguoi dugc phdng van la & trinh do cép 2 (Iop 6-9)
va cap 3 (Iop 10-12) chiém ty 1é 70,6%. Déc biét, s6 nam gi®i mu chi nhiéu hon nip.
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4. Nghé nghiép

Nhw d3 trinh bay & phan trwdc, nhitng hd dwoc khdo sat thwong ndm ngay mat tién duwong
tai thi x& Tra Vinh nén hau hét 1a kiém sbng bang nghé buén ban nhé (42%). Téng sb c6
32% ngudi duwoc phdng van & nha va lam ndi tro, lam nghé lao déng tw do (thg' may, tho
moc, the stra xe gan may), lam thué lam mwén, chay xe 6m va ban vé sé. Cé thé thay phu
ni chiém da sb va nhiéu hon nam gidi trong cac nghé nhw buén ban nhé va & nha lam noi
tro.

Ngoai ra, ciing cé 16,9% dbi twong khdo sat lam trong linh vie chinh quy nhw cdng chire,
céng nhan hay da vé& huwu, thwong binh. Trong linh chinh quy nhw céng chirc, cong nhan
hodc nhitng nghé cé tinh dac thu clia nam nhw xe 6m, tho méc, stra xe may thi nam gidi lai
chiém da sé va nhiéu hon phu nir.

Mot s6 khac 8,5% ngwoi tra 101 tw Iam an nhw lam ruéng vwon, chan nudi va doanh nghiép
tw nhan.

Bang 4: Nghé nghiép ctia nguwoi tra |

Nghé nghiép Nam N Toéng cong Phan tram
Céng chire 19 12 31 8,9
Coéng nhan 15 5 20 5,7
Budn ban nhé 71 76 147 42,0
Lam ruéng/ Lam vwon 11 14 25 7.1
Chan nudi 0 1 1 0,3
Doanh nghiép tw nhan 4 0 4 1,1
Noi tro 3 46 49 14,0
Lam thué lam mwén 6 4 10 2,9
Xe ém 8 10 2,9
Igcr’n;";y’ the moc/sira 29 11 40 114
Ban vé s 1 1 2 0,6
Hwu tri/Thwong binh 4 4 8 2,3
Sinh vién 1 1 2 0,6
Dang kiém viéc 1 0 1 0,3

Toéng 173 177 350 100,0

Nhin chung, da sb déi twong duoc phdng vén kiém séng bang nghé buén ban nhd (42%).
Trong dé phu nd chiém da s6 va nhiéu hon nam giéi trong cac nghé nhw buén ban nhd va &
nha lam néi trg. Riéng trong linh vure chinh quy nhw céng chire, céng nhan hodc nhing nghé
dédc thu danh cho nam nhw xe ém, tho méc, stra xe may thi nam gidi lai chiém da sé va
nhiéu hon phu nir.

5.  Thu nhap binh quan mi thang cua hd gia dinh trong ndm qua (wéc tinh)

Khong k& dén 20 ho (5,7%) tir chdi khong tra 16 vé thu nhap hang thang, két qua vé thu
nhap binh quan cla 330 hd da dwoc khao sat do dé ciing cho thay phu hop véi két qua thé
hién & phan nghé nghiép. Nhw & trén, phan I&n kiém séng bang nghé buén ban hoac kinh
doanh nhd hoac lam nghé tw do trong Iinh vwe phi chinh quy dan dén thu nhap binh quan
hang thang thdp, khoang 1 — dwai 2 triéu ddng (37,7 %), 500.000 — dwai 1 tridu ddng (23,1
%) va thap hon 500.000 déng/thang (9,4 %).
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Bang tinh thu nhap binh quéan hang thang so v&i quy mé hé gia dinh cho thay co sw khac
biét ve thu nhap gilra cac hé c6 cung quy mé gia dinh. Tuy nhién, ket qua khao sat ve mirc
thu nhap chi & mirc d6 twong doi vi tuy thude vao tinh trung thyc cla ngudi tra 161 phong
van.

Bang 5: Thu nhdp binh quan hang thang theo quy mé hd cua cac hé gia dinh tham gia
khao sat (wéc tinh) (Pon vi: dong)

Thu nhap Ti
theo s6 ré -
\ <500 | 500-<1|1-<2|2-<3| 3-<5 >5 chdi, Ton
thanh X A . A o o o
‘n ngan triéu triéu triéu triéu triéu khéng g
vién trong 2 o
- tra |&i
gia dinh
1 ngudi 3 0 7 2 0 0 1 13
2 nguoi 3 9 11 1 1 0 2 27
3 nguoi 7 16 27 14 4 3 6 77
4 nguoi 9 23 37 15 6 5 5 100
5 nguoi 4 11 27 10 6 1 2 61
> 5 nguoi 7 22 23 8 6 2 4 72
T6ng 33 81 132 50 23 11 20 350
(%) (94) | (231) | (37,7) | (143) | (6,6) | (3,1) | (57) |(100)

Nhin chung, két qua vé mirc thu nhgp tuong doi phu hop véi két qua vé nghé nghiép cua
nhing nguoi dwge phéng van. Da so cac hé c6 murc thu nhdp binh quén tr 500.000d dén
dwdi 2 triéu dong trong mét thang.

6. So6 thanh vién trong ho gia dinh

Phan I&n nhitng ho tham gia khao sat c6 tiv 3 dén 5 thanh vién trong hd (68%) va 20,6% hd
c6 hon 5 thanh vién.

Bang 6: S6 thanh vién trong ho (don vi: ngwoi)

Sottrr;ir;hh\ge" Téng Phan tram
Mot 13 3,7
Hai 21 o
5o 77 22,0
Bén 100 28,5
N&m 6 174
Trén nam 72 20.6

Téng 350 100,0

7. Phwong tién trong ho gia dinh

Hau hét cac ho déu co tivi (97,7%) va dau doc dia VCD/DVD (70%). Diéu nay cho thay rang
nhiéu ho gia dinh c6 phwong tién nghe nhin dé tiép can cac thong tin.
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Bang 7: Phwong tién giai tri

Phwong tién Toéng Phan tram
Tivi 342 97,7
Radio 51 14,6
VCD/DVD 245 70,0

. KIEN THU'C — THAI DO - THU'C HANH LIEN QUAN DEN VAN DE SU DUNG NU'OC,
NUOC THAI VA VE SINH MOI TRUONG

Phan nay cung cap cac théng tin lién quan dén khao sat Kién thirc - Thai d6 - Thwc hanh
cla ngwdi dan tham gia trong mau khéo sat lién quan dén van dé sir dung nwéc, nwdc thai
va vé sinh. Nhirng két qua nay sé giup hiéu rd hon vé tinh hinh hién tai vé van dé sir dung
nwéc, nwdc thai va vé sinh tai khu vwe khao sat.

1.  Véan dé st dung nwéc

Két qua thao luan nhom cho thdy cé 5 ngudn nwéc st dung tai 4 phudng: nwéc may, nwdc
mua, nuwéc gléng (g|éng bom va giéng dao) nwéc tinh khiét, nwéc déng chai va nuéc mua.
Nguwoi déan cha yeu la st dung nwéc may cia Cong ty Cép thoat nwdc Tra Vinh dung dé néu
an, ubng va tdm rira, gi&t gid. Tuy nhién, phan Ién cac ho sbng doc cac con duong chinh
nén cé thé tiép can duoc véi nwdc may, trong khi dé6 mot sé hd khac séng & viing sau va xa
duwdng khong thé tiép can dwoc nwédc may. Nguyén nhan cé thé 1a do chwa co diéu kién vao
nwdc hodc do chwa cé dwong 6ng nwéc di qua. Nhivng hd nay thudng dung nwédc giéng
(giéng bom va giéng dao), mua nwdc (tr nhitng hd cd nwdc may hay nhirng ngudi ban
nwoc) va ca nwdc mua trong subt mua mua. ‘Ngoai ra, nhiéu ho kha gia thi mua nwoc tinh
khiét, déng chai de uong (20lit/binh) nhwng sé khac nghéo hon thi trir nwéc giéng cé x ly
bang phen dé& nu udng. Hon niva, ciing c6 vai hd sir dung c& nwéc may va nuwéc mwa hodc
nwéc giéng dé tiét kiém tién.

Danh gia vé chét lwong nwéc sir dung, qua két qua thdo luan nhém tai cac phudng, cac ho
cho rang nwéc may tét nhwng chat lwong chwa cao. Nhém Poan thé tai phwdng 2 cho réng:
“nuéc may trong, déi luc duc phén, mau vang, 16ng cé chét can véi déng dudi day va thinh
thodng cé mui héi do thubéc khtr mui”. Nhém doan thé tai phuwéng 6 cho biét dd chira nwédc
dé& vai ngay cé mau vang va nhém ni¥ cho biét thém 1a co déng vdi lai trong vat dung nu
&n, chtra lai sau vai ngay c6 nhiéu tap chat & duéi day thung, khi cho vao ta lanh dong da sé
c6 nhiéu mang kéo sgi tréng; twong tw nhém phuong 9 cung cho biét tuy nwdc may it phén
hon nudc gieng khoan nhwng muon nau an phai hirng va aé l6ng phén sau vai ngay. Cac
vat dung dung dé néu an sau thoi gian ngan cé dong 16p voi. Két qua thdo luan nhém nam
tai phwong 9 cho biét nwdc may cd mui héi va mét chi trong nhém nir tai phwong 9 cling cho
biét chat lwong nwédc giéng thi cling cd phén ‘Nwoc giéng khéng du’o’c tét, mbi lan bom
nuéc, chung téi phai chira nuée trong vai ngay réi sau dé6 méi ndu ubng’”.

Dé giai thich cho tinh trang c6 déng voi trong nwdc may, can bod thudc Coéng ty Cap thoat
nwéc cho biét vi s dung ngudn nwéc ngdm nén cé tich tu voi va sit nhwng dwdi 300 la
ham Iwong cho phép sr dung. Hién Céng ty dang cé xt& ly véi va ly héa. Hoac coé tinh trang
bi 16ng c&n nhirng noi cudi dwdng éng néu khdng xa thwéorng xuyén.

Khi dugc hoi vé ngudn nudc chinh ding cho nau &n, trong tbng sb 350 hd dwoc khao sat,
trie 1 hd khéng ndu an tai nha thi 88,9% (311/350 hd) ho st dung nwdc may, 4,6% (16/350)
ho dung nwéc mua trong suot mua mua, 2,9% (10/350) hé st dung giéng khoan/giéng bom.
Mot sé it ho st dung ngudn nwéc khac nhw 3 hd & phwéerng 6 dung nuwéc mua, 2 hd phueng
2 va 1 hd phuong 4 dung nuwéc tinh khiét, déng chai, 4 ho phwong 9 ding giéng dao, 1 ho
phudng 2 va 1 hd phudng 4 dung ca nwéc may va nwéc mwa dé nau an.

Lién quan dén chét lwong nuwéc may st dung, 59,8% (186/111 y kién) cho danh gia tét,
38,9% (121/311) nght la c6 thé chap nhan dwoc. Tuy nhién, van cé 2 ngudi & phwong 2 va
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2 nguoi & phuong 4 cho rang nwéc may ban. Cac ngudn nuwéc khac duwoc danh gia & mic
tot hay co thé chap nhan dwgc hay & méc trung binh nhw nwéc mua, nuéce gieng khoan,
gieng bom, nuéc gieng dao va nwdc déng chai.

Bang 8: Nguén nwéc chinh dé nau dn va chat lwong nwéc str dung

Nguén nwéc . ‘bR
chinh dung cho Do VL) SIIES il Tot Téng cong
PO chap nhan dwoc
nau an
Nwéc mua - 1 15 16
Nwéc giéng
khoan/dao ) 5 5 10
Nwéc mua - 2 1 3
311
Nwé 5 4 121 186
wéc may (88.9%)
Nwéc tinh khiét/
. . - - 3 3
dong chai
Nwéc giéng dao - 4 - 4
NL!’(')’C mua + Nwoc ) i ° 5
may
Khéng néu an - - - 1
Téng cong 4 133 212 350
(Phan tram) (1,1%) (38%) (60,6%) (100%)

V& ngudn nwéc chinh dung dé udng, nhiéu hd st dung nwdc may (42,3%) va nwéc tinh
khiét, nwéc dong chai (40,9%) dé ubng. Hon nira, mét s6 ho khac (10%,) dung thém nwéc
muwa dé udng trong subt mua muwa. Bac biét, ngudi dan cling dung thém nguon nwéc khac
nhw & nuwéc giéng bom, giéng khoan & phwong 9 (1,4%) va nwéc giéng dao (1,4%). Tai
phuong 6, ngudi dan diung nwéc giéng bom/ dao (0,3%) va nwéc mua (0,9%) dé ubng. Con
& phuwong 4, ngudi dan dung nwéc mua (1,1%). Ngoai ra, dé tiét kiém chi phi nwéc may,
ngudi dan cling dung cad nwdc may va nwdc mua hay nwéc tinh khiét hodc nwéc déng chai
dé uéng.

Nhan xét vé chat lwong nuoc, ngoai trir 0,6% ngudi dan & phudng 2 danh gia nwdec tinh
khiét hodc nwéc dong chai dung dé uéng thi van bi do, s6 ngudi con lai danh gia cac nguén
nwéc khac dung dé ubng cé chét lwong & mire trung binh hay cé thé chap nhan dwoc va
murc do tét.

Bang 9: Nguén nwéc chinh dung dé uéng va chat lwong nwéc st dung

Nguon nwéc chinh Trung binh/cé thé £ Téng
Do p A Tot ~
dé uéng chap nhan dwoc cong
Nwéc mua - 5 30 35
Nwéc giéng
khoan/dao ) 4 2 g
Nwé&c mua - 2 5 7
148
Nwé 2 - 54 94
wé'c may (42,3%)
Nwdrc tinh khiét/ dong 2 12 129 143
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Nguon nwéc chinh Trung binh/cé thé £ Téng
Do p A Tot A
dé uéng chap nhan dwoc cong
chai (40,9%)
Nwéc giéng dao 4 1 >
Jens (1,4%)
Nuge mua + . 2 3 5
Nuwd&c may
Nuwoc muwa + Nuwoc i ) 1 1
tinh khiét/ déng chai
Tbng cong 2 83 265 350
(Phan tram) (0,6%) (23,7%) (75,7%) | (100%)

V& ngudn nwéc chinh dung dé tdm riva va giat gid, hau hét cac hd (90%) st dung nuwéc
may. Mot s6 hd khac (6,9%) dung nwéc giéng bom/ khoan. Mét sé it hd dung nuwéc mua
(1,1%), nwéc giéng dao (1,1%) va nwéc mua (0,6%). Dac biét 1a c6 0,3% hd & phwong 4
dung ca nwéc may va nwéc mua.

Quan tam dén chat lwvgng nwéc, ngoai trir 0,6% hd & phwdng 2 nhan xét thay nwdc giéng
bom, gleng khoan va nwéc may chua sach, cac ho khac danh gia cac nguon nwédc khac
dung dé tdm gi&t & mec trung binh hay c6 thé chap nhan dwoc va tét.

Bang 10: Nguén nwéc chinh dung cho tam giat va chat lwong nwéc str dung

Nguén nwéc chinh Trung binh/cé thé £ Téng
5 2 052 Do X a Tot ~
dung cho tam giat chap nhan dwoc cong
Nwéc mua - 1 3 4
Nuwéc giéng
khoan/dao 1 1 12 2
Nuw&c mua - 2 - 2
315
Nwéc ma 1 107 207
woe may (90%)
Nwéc giéng dao - 4 - 4
Nwéc mwa + Nwoc i ) 1 1
may
Téng cong 2 125 223 350
(Phan tram) (0,6%) (35,7%) (63,7%) (100%)

Tém lai, c6 5 ngudn nwéc dwoc st dung tai 4 phwong da khdo sat la nwéc may, nwéc mua,
nwoc giéng (gléng bom va giéng dao), nudc tinh khiét, nwéc dong chai va nuwdc mua. Nguoi
dan chu yeu la st dung nwéc may cla Cong ty Cép thoat nuwéc Tra Vinh dung dé néu an,
ubng va tdm riva, giat gid lan lwot voi ty 16 12 88,9%, 42,3% va 90%. Lién quan dén chéat
lwong cac ngudn nwédc dang st dung nhin chung 1a & muc tbt va co the chép nhan dugc.
Tuy nhién, qua két qua thao luan nhom tai cac phwong, cac hé cho rang nwdc may tot
nhung chét lwong chwa cao. Két qua phong van hd cling cho thdy van con 1,1% hd dan
danh gia nwoc may con do néu st dung dé nau an, 0,6% ho danh gia nwdec tinh khiét, nuwéc
doéng chai dung dé udng con do va 0,6% danh gia nwéc giéng khoan va nwéc may dung cho
tam giat chwa dwoc sach.
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Chi phi str dung nwéc may hang thang

Vé chi phi phai trd cho viéc dung nwéc may hang thang clia cac ho gia dinh két nbi vao hé
thdng nwéc may, ngoai triv 4,3% hd khong két néi nwéc may, phan Ién cac ho da két ndi chi
tra binh quan t& 10.000 ddng dén dudi 100.000 ddng (80,6%). Tuy nhién, mot sé it ho tra
khoang 100.000 hodc hon (9,4%) va moét sb it khac thi trd thAp hon 10.000 ddong/thang
(5,4%).

Két qua khao sat quan diém cla khach hang vé gia nwéc cho rang chi phi nay cé thé chap
nhan duoc véi 71% hod trd 16 rang mirc nay la viva phai. Tuy nhién, mét sé hd cho rang gia
tién van con hoi mac (13,4%) va méc (10,4%). Mot sé it ho cho réng gia nwéc la ré (2,4%).
Con lai 2,7% thi khdng biét hay khéng cé y kién.

Bang 11: Tién nwéc hang thang cla cac hd két néi nwéc may (DPon vi: déng)

Chi phi héng thér’lg cho nwéc Téng Phan trim
may/ thang
Khong két ndi nwéc may 15 4.3
<10.000 19 5,4
10.000 - <20.000 62 17,7
20.000 - <30.000 62 17,7
30.000 - <50.000 89 25,4
50.000 - <100.000 69 19,7
100.000 hodc trén 33 9,4
Khéng biét (do vo tra) 1 0,3
Téng 350 100,0

Tom lai, phan Ion cac ho da két ndi chi tra tién nudc hang thang binh quan tr 10.000 dong
den dwai 100.000 dong (80,6%). V&i mure gia nhw vay, 71% nhan xét 1a vira phai va chi phi
c6 thé chap nhan duorc.

2. Nhavé sinh cta hd gia dinh

Két qua khao sat vé nha vé sinh clia cac ho gia dinh cho thay trong s6 350 hé thi da s6 cac
ho (94,6%) c6 nha vé sinh va con vai hé (5,4%) van chwa c6 nha vé sinh.

Nha vé sinh tai cac ho gia dinh khéo sat c6 nhiéu loai: nha vé sinh tw hoai (90,6%), nha vé
sinh dao (0,6%), nha vé sinh ra hé théng thoat nwédc (0,6%) va ra song/ao (2,9%). Bang 12
cho thay cac ho st dung nha vé sinh ra sdng déu & phuong 9, ho st dung nha vé sinh dao,
nha vé sinh ra hé théng thoat nwéc tap trung la & phueng 2, phwdng 4 va phuong 6.
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Bang 12: Loai nha vé sinh tai cac hé gia dinh khao sat

G RG Ward2 | Ward4 | Wardé | Wardo | o@
sinh (Perc.)
. 317
NVS tw hoai 93 93 96 35 (90.6)
NVS dao 1 1 - - e
(0.6)
NVS ra hé théng 1 i ’ ) 2
thoat nwéc (0.6)
A 10
NVS ra séng/ ao - - - 10 (2.9)
Total (Perc.) 95 94 97 45 331

Vé 317 hd c6 nha vé sinh tw hoai thwdng hut hAm cau mébi khi day (38,5%) hay chwa hut
(25,6%). Thyc té, chi co6 mét sb nhé cac hd gia dinh hut hdm cau khi nao bi nghet (7,9%) vi
cac hd nay sir dung mét loai bot héa chéat cho tw phan hdy hay trwéng hop nha vé sinh viva
xay ma&i (7,9%). S6 hd con lai cho biét hat hdm cau sau 5-10 nam hoadc khoang 10 nam sau
khi str dung tly vao kich c& ham cau va sb lwgng thanh vién trong gia dinh hay mét sé6 ho
khac khoéng biét.

Trong sb 19 ho khéng cé nha vé sinh, c6 3 hd x& ly phan bang cach bd vao bich nhya va
sau do thay ra séng, 3 ho khac thi dung ké nha vé sinh hang xom, 6 ho st dung nha vé sinh
cong cong, 7 hd khac stir dung cau tiéu ao ca.

Tra 10 vé viéc xay nha vé sinh, c6 52,6% ho san sang vay tién dé xay nha vé sinh (trong d6
c6 duy nhat mét trwong hop mong muon xay nha vé sinh chung véi mét nha hang xom),
trong khi 47,4% hd con lai thi khéng mudn vay tién.

Theo nhitng hd mudn xay nha vé sinh, ly do d& mwon tién xay nha vé sinh tw hoai la nham
bdo vé& méi trwong va sirc khde, chang han nhw “ciing muén vay tién cho vé sinh hon, ai
cling mudn sach sé, khéng gay 6 nhiém mai truong, lam cho méi trwong séng duoc sach sé
ma khéng bi 6 nhiém, mang lai strc khde tét cho moi nguoi”. Mot sb ho khac thi sdn sang
néu ho dwoc tao diéu kién thuan loi dé vay tién hodc ho cdm thay tién loi hon néu cé nha vé
sinh.

Nguoc lai, nhirng ho gia dinh khong mudn vay tién dé xay nha vé sinh tw hoai néu 1&n mot
sc’? ly do kho khan ve kinh té va cam thay chua can thiet phai vay vi so' bi mac no' khong tra
nbi nhw “khéng co tién”, “khéng mudn/thich vay tién” hay “khéng thé vay tlen” “xay nha vé

sinh khi nao c6 tién, khong dam vay’, “gia dinh nghéo nén so khéng tra néi’, “néu vay thi
phai lo vé khoén tién vay’.

MGt s6 ho khac khdng mudn xay nha vé sinh vi da quen théi quen cii, khong nhin théy viéc
git» gin moi tredng sach sé la quan trong: “khdng anh hudng gi”, “di & ngoai quen roi, gio &
day van c6 nhiéu nha cé nha vé sinh nhung van con di cau cé do”.

Nhin chung thi kién thirc clia cac hd vé vé sinh méi trwdng chi & mirc dé twong déi/ trung
binh. S6 hd nhan biét viéc di vé sinh trén séng anh hwédng dén moi trwdng cao hon sé ho
khéng biét. Biéu db phia dwdi cho thay rd 53,8% ngwdi dan nhan thay tac hai néu st dung
nha vé sinh trén hoac ra song nhw lam lay lan cac bénh nguy hiém, 6 nhiém ngudn nwéec.
Chi ¢6 5,3% nghi rang khong gay ra bat clr tac hai nao “Toan bo nuéc thai déu chay ra séng,
nhung nho vao thay triéu Ién xudng nén cling khéng co van dé gi*. Mot sb ho khac (2,9%) thi
tra 10 rang ho chi thdy ban, mét vé sinh, 6 nhiém méi trwéng hodc khdng thay gi nén khéng
biét.

Tuy nhién, van con vai ho khac st dung cau ca ma khong thay anh huéng gi do théi quen.
Theo vai nguoi cho biét “biét Ia dung céu cé cé thé anh hudng dén méi trirong nhung van cé
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nudi ca trong ao, sé tién hon néu xay nha vé sinh nhung da quen di cau cé roi”, “tr truée téi
gior quen dung céu ca lau roi”, “cé &n phan ngudi trong ao va lam sach ao”, “thi chi 6 nhiém
khéng khi théi vi khéng c6 nwéc ra vao”, “nghr la cung 6 nhiém nhung chi phan nao théi,
cdng khong nghiém trong 13m”, “phén Ién nguoi dén & day déu cé nha vé sinh tw hoai nhung

van dung cau ca vi mat mé, dung nha vé sinh trong nha thi néng nurc hon”.

Biéu d6 2: Kién thirc, thai do va hanh vi ciia ngw&i dwgec phéng van vé anh hwéng cua
viéc di vé sinh trén song dén moi trwong

Kién thirc-Thai dé-Hanh vi vé viéc di vé sinh trén séng

‘ & Lam lan truyén dich bénh + Gay 6

e PR A

- .4.7 .................. @ Khong biétkhong tra i
5 1.2 @ O nhi&m khéng khi
k3
> 1 2.9
§ H Khac

53
251 O Khéng gay hai
7.0 O Gay 6 nhidm ngudn nwéc
u L ® Lam lan truyén bénh dich nguy hiém
0.0 20.0 40.0 60.0

Phan tram

Cau ca

Tém lai, 6 331 ho (94,6%) c6 nha vé sinh va 19 hd (5,4%) van chuwa cé nha vé sinh. Déi voi
nhiing hé chuwa c6 nha vé sinh, thuong xi ly bang céch bé vao bich nhya va sau dé thay ra
séng, dung ké nha vé sinh hang xom, str dung nha vé sinh cong cong, va st dung cau tiéu
ao ca. Trong sé nhitng hé chua ¢6 nha vé sinh nay, c6 47,4% ho khong mubn vay tién xay
nha vé sinh voi ly do kho khan vé kinh té va cam thdy chuwa cén thiét phai vay vi sg’ bi mac
no khéng tré néi hay da quen véi viéc str dung céu tiéu ao ca nén khéng muébn thay déi hay
khéng thay cé gi dnh huéng dén vé sinh méi truong.

3. Hé théng thoat nwéc

Trong tbng s 350 ho thi c6 14,6% y kién cho rdng khéng co bat clr ngudn nuwéc thai nao
quanh nha ho. 76% y kién thi c6 nwéc thai twr nhrng sinh hoat hang ngay nhuv la tam rira,
giat gid, lau don chay qua nha hay nhw 9,4% y kién la co nguon nwéc thai tr ngudn khac
nhw bénh vién gan dé, cong trinh xay dwng, cong ty ché bién hai san tw nhan hoac tir ca
nguén nwdc thai hang ngay va bénh vién, xay dwng cia nha hang xém va cho.

Vé hé théng thoat nwéc cong cong chay qua hay quanh nha thi c6 80,9% hd tra 1&i 1a “co” va

19,1% ho tra 1i 1a “khéng”. Chi tiét cha hé thdng thoat nuwéc tai mdi phuong dugc khao sat
nhw sau:
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Biéu d6 3: Hé thong thoat nwéc cong cong quanh nha

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0

0.0

Phan tram

Hé théng thoat nwéc céng cdng quanh nha

oco
O Khéng

4 phuwong dwoc khao sat

96.0 91.0
87.0 82.0
18.0
40 13.0 9.0
—— -
Phudng 2 Phwdng 4 Phuwong 6 Phwdong 9

Trong s 283 ho cé hé théng thoat nwéc cdng cong quanh nha thi trong d6, cé 269 hod
(95,1%) két ndi vé&i hé théng nwéc thoat nwéc va con 14 hod (4,9%) chuwa két nbi. Nhivng ho
chuwa két ndi da sb 1a & phwong 9 do la mét trong nhitng phwédrng vang ven thi xa Tra Vinh,
dac diém dia ly dac thu ctia phwong 1a nam & vung triing hodc vang thap nhung lai thiéu dé
bao nén thwéng xuyén bi ngap, da phan nwéc thai tir hd gia dinh chay tw do ra dat dé tw tiéu

va tw hay.
Biéu dd 4: Pau ndi tir nha dén hé thdng thoat nwéc
D4u ndi vao hé théng thoat nwéc
120.0
97.9
100.0 94.3 94.5
77.8
£ 800 i
s oCo
c - 60.0 o
oy 0O Khéng
o 40.0 bo o
20.0 21 5.7 55 B
0.0
Phwdng 2 Phwdng 4 Phw&ng 6 Phuwdng 9
4 phwong da khao sat

Lién quan dén cac loai céng, két qua tr 269 hd dau ndi vao hé thdng thoat nudc thi co
71,4% ho c6 céng hodc ranh kin, 16,4% hod c6 céng hodc ranh 16 thién, 11,2% hd s& dung
cbng chay ra ao, kénh, vuon va sé ho con lai (1,1% ho) thi co ca cdng kin va cong 16 thién
hay céng kin va céng dan ra ao, kénh muong.

Vé thoi gian dau ni cia 269 ho co dau nbi vao hé thdng thoat nuac, trir 3,7% khong biét
hay khong tra 10 ra, con phan I&n cac ho (84%) deu dau n6i hon 3 nam, 10,4% (28 ho) dau
nbi duoc tir 1-3 nam, 1,9% (5 hd) dau ndi dwoi 1 nam.
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Sw hai long vé hé théng thoat nwéc hién tai quanh nha

Cé6 52% (182/350 hd) khong hai long vé tinh trang thoat nwéc quanh nha, 47,4% (166/350
hd) hai long va 0,6% (2/350 hg) khdng co cau tra |6i. Twong tw nhu ket qua ve hé thong
thoat nwoc cong cong, tai phwong 9 do thieu hé thong thoat nuwdc nén so h dan cam thay
khoéng hai long chiém ty 1é cao. Chi tiét tirng phwd'ng nhu sau:

Biéu dd 5: Sw hai long vé tinh hinh thoat nwéc hién tai quanh nha

Sw hai long vé tinh trang thoat nwéc quanh nha

100,0

84,0

80,0 { 60

60,0 1

40,0 4 |

Phan tram

24,0

20,0 A
0,0

0,0

Phwéng 2 Phwéng 4 Phwéng 6 Phwéng 9
4 phwong da khao sat

mCé MmKhong 0O Khéng biét/khong tré loi

Nhirng ho hai long vé thoat nwdc dwa ra mot sb y kién nhw sau: thoat nuwéc tét, khéng bi
nghet, dwdng dwoc lam sach sé, sach va khéng & dong, cling dwgc va khéng qua té
(phudng 2), hé théng thoat nwéc tbt, khong bi ngap, khdng gay ra 6 nhiém, vé sinh moi
trudng t6t (phwdng 4), ciling thwong, khong do, khong bi ngap, moi ngudi cd y thire git gin,
vé sinh, thoat nwéc ra song tot hai long nhung can phai dwoc cai thién nhiéu hon (phu’o’ng
6), hai long hé thong céng ngam, khéng c6 gi xay ra, moi gia dinh déu gir sach sé, cac ho &
khu vire dat rong thAm nwéc thai nén khéng gay ngap hay & dong (phwdng 9).

Tuy nhién, nhitng hd khéng hai long vé hé théng thoat nwédc chiém ty 1& cao hon nhitng hd
hai ldng vi mot sb ly do nhw 1a hé théng cdng nhd, khong tét hodc qua té, thoat nwéc cham
gay & dong, ngap va lay 16i subt mua muwa, nhét 14 khi mwa Ién, khéng thdy co ai ¢ trach
nhiém dén nao vét, nuwéc thai tw chay tir nha ra dét phia sau nha hay ra ao phia sau cua nha
hang x6m hoac chay vao cac con mwong thoat nwdc rdi ra séng nhwng van bi nghén gay
méat vé sinh (phwdng 2), nwéc thai chay ra dat, vuon phia sau nha, khong co cbng gay ngap
dudng subt mua mwa/ mua lén. “Troi oi, khéng thé chiu duoc, sudt mua néng thi hoi ham,
mua mua thi & dong, ngép nuwéc” (phudng 4). Céng nhd, thoat nwédc cham va nghén méi khi
muwa, rat & nhiém, lut 16i va nwdc thai thi co mau den, hdi ham vao mua mwa, nwdce thai tir
cho ciing chay tran lan ra duong (phwéong 6). Ngap lut subt mua mwa (phwéong 9).

Qua céac budi thdo luan nhém ciing cho thay két qua twong tw. Dé cap dén hé thdng thoat
nuwdc trong khu vwe, phan ddng ngudi dan déu cho biét ngoai cac dudng cbng ra, khéng cé
bat cir hé thong Xt ly nudc thai nao trwdc khi ra song. Hau hét nwoc thai chay tir cac ho gia
dinh ra hé théng céng chung tai cac con 16 hoac dwong chinh. Thuc té co xay ra tinh trang &
dong va ngap trong subdt mua mwa va triéu cuong vi hé thong cbéng chwa hoan chinh hay do
kich thwéc nhd so v&i sy gia tang thém sb dan dén sinh séng. M6t nguyén nhan khac 14 vi
thiéu thung rac nén nguwdi dan thworng xa rac xudng cbng 16 thién gay nghet, chi yéu 1a tir
cbng ra hé théng thoat nwéc lien phwong. Mot ly do khac ciing quan trong hon 1a viec mét
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s6 hé Ian chiém mét tién duong xay nha trén cac éng céng lam khéng thé tién hanh viéc nao
vét céng gdy ngdp, mui héi va do ban. Tai nhitng khu vwc khéng co hé théng thoat nuérc,
nwéc thai chay vao cac ao hodc hé dao gan d6 hoac chay tran ra dat cho nwoc ty thadm. Con
nhitng h gan rudng cho nudc thai chay ra rudng, ao, muwong nhung vao mua mwa hay triéu
cwong ciing la mot van dé vi nwéc thai, nwédc do chdy tran vao nha dan do khong thoat
nuéc.

Bén canh do, két qua khao sat vé nhan thirc cling cho thay ty I& thdp ngwdi dan co nhan
thirc vé vé sinh moi trwdng: chi khoang 17% nhan thay 1a lay truyén dich bénh, va chi 16%
nhan thay & nhiém nguén nuwéc.

Biéu doé 6: Cac van dé khong hai long

Cac van dé khong hai long

23.9 23.7
25.0- 19.7
1 5 N f{.:i.:i.::-.:...
200 E . l:l:l:l:l
e
S 150/
S 100 992
i . o %‘
5.0
0.0
1
Céac van dé
8 Sinh ra mudi @ Lay truyén dich bénh B Bébc mui hoi

O nhiém nuén nwéc @ Ngap ung

Cbng thoat trong hém nhd
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Nwéc thai chay tran ra dat/ ao gan nha

Sw déng tinh cua cac ho dan vé viéc xr ly nwéc thai

Khi dwoc hoi “Anh chi co dong y véi y kién la nwéc thai phai duoc xi Iy trdc khi d6 ra séng
khéng?”, c6 84,3% (295/350) ngudi dong tinh, 3,4% (12/350) nguoi tra 16i khong dong y, va
12,3% (43/350) nguwdi khong biét hoac khong tra 16i. Cu the tirng phwdng nhw sau:

Biéu doé 7: Sw dong tinh vé viéc nwéc thai nén dworc xir ly tredc khi dé ra séng

Sw dong tinh vé viéc xt ly nwéc thai

100,0 93,0 90,0

Phan tram

Phuwong 2 Phuwdng 4 Phwong 6 Phuwdng 9

4 phwong da khao sat

@ C6 B Khong O Khdng biétkhong tra I&i

Nhirng ho déng y vé viéc xtr ly nuoc thai dong Yy hay cam thay rang tot rat tét va sach sé
néu nuwéc thai dwoc x& ly hay can dwoc x&r ly d& khong gay 6 nhiém vé sau ciing nhw la dé
dam bao vé sinh moi trwdong: “Nén xir ly nwée thai cho sach sé, tranh mai hoi, mudi va 6
nhiém moi truong anh hu’ang dén nhing nguoi séng gén séng rach”, “Cén cé cbng ra duong
chinh va nén cé hé théng xir ly nuéc thai’,
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Nhirng hé khong déng y vé viéc xt ly nuwéc thai do mot vai ly do nhw cdm thay khong gay 6
nhiém va chwa can thiét:“Khéng gay 6 nhiém vi chi la nuéc thai ttr sinh hoat hang ngay te
cac ho gia dinh chir khéng phai tr khu cong nghiép”, “Cho nudc thai chay tran ra va tw thdm

vao dat’, “Nhuw vay ciing duoc rbi, khéng cé ché dé xir ly”, “Thét ra thi cung cén nhung khéng
c6 diéu kién dé xu ly va ho gia dinh chi thai nuéc sinh hoat hang ngay’.

Nguyén nhan khéng tra 1&i 1a do thiéu nhan thirc hodc khéng quan tam hay cé tam Iy che doi
va tly vao nha nwéc: “Chua nghe thay gi cd”, “Chuwa dwa vao sir dung nén chuwa thé hinh
dung duwoc’, “Cir dé chay ra séng”, hodc “Khéng biét, do la chuyén cua nha nwéc va tuy vao
nha nuwéc, cir lam néu thay tién”.

Chi phi cho viéc xtr ly nwéc thai

Két qua phong van ho cho thay co 77,7% (272 y kién) sdn sang tra phi x Iy nwoc thai, 3,4%
(12 y kien) khdng dong y san sang va nhirng y kién con lai la khdong biet hoac khéng y kién.

Theo nhirng hd s&n sang vi thay moi treong sé duoc cai thién khdng gay 6 nhiém, bénh dich
mang lai moi tredng va nguon nwdc xanh, sach, vé sinh va khéng 6 nhiém ciing nhw 1a cho
strc khoe, cudc song tdt hon cho moi ngudi va vé sinh mdi trudng cho xa hoi. Moi ngudi sén
sang tra vi ho thdy dwoc lgi ich va trach nhiém cla chinh ho: “S&n sang néu thay tét’,
“Nguroi dén phai trd/ moi ngudi phai déng gép do Ia tréch nhiém chung déi véi méi truong vi
mét méi truong sach dep va sirc khde céng dbng tét hon”. Bdng thdi, nguwdi dan ciing yéu
cau chi déng phi “véi didu kién nuwéc thai phai duoc xir ly tét va khdng bi nghén nhw tinh
trang hién tai’.

Tuy nhién, mét vai y kién nguwdi dan ciing da boc 16 lo 1dng vé chi phi cho viéc xr ly nwéc
thai: “S&n sang tra do tinh trang hién tai that té nhung tra theo khd ndng”, “nhung khéng biét

tré bao nhiéu”, “nhung gia ca phai hop ly va trong kha ndng cho phép”.

M6t vai ngwdi khac thi theo sb dodng, “Ai sao téi vay, quyét dinh theo da sb, sé trd phi néu
moi nguoi ciing trd, néu tra it thi duoc vi khéng cé khd nang tré nhiéu”. Vai hd khac tuy vao
quyét dinh clia nha nwéc, “Néu nha nude quy dinh/ én dinh gié chi trd”, “Theo quy dinh/ luét
Ié cla nha nwéc nhung gié phai phu hop véi nguwoi dan’.

Két qua thao luan nhom cting cho thay da sb ngu’o’l dan tham gia thdo luan nghi rang viéc
dong phi xt ly nwéc thai la diéu can thiét phai lam dé giup cho nguoi dan cé mét cude song
va strc khée phat trién hon va tét hon. Tuy vay, theo ngudi dan thi nén cé moét théng nhat
chung vé mirc gla chi tra do lanh dao phuong quyét dinh c&n c& vao mrc thu nhap va kha
nang déng gop cua m0| hé dan va cung can moi ngwdi phai co y thire/ nhan thie tét. “Moi
nguoi sé déng phi néu gia tién dé xtr ly nuéc thai khéng qué cao so véi gia nuéc sinh hoat
va mirc gid nén dwa vao luong nuéc st dung trén thuc té cia méi hd gia dinh”. Mot phu niv
trong nhém thao luan tai phworng 9 phat biéu: “Rét tét néu cé hé théng thoét nuéc va cé nha
méy dé xtr ly nuwéc thai giup cho moi nguoi phong tranh duwgc bénh tat va cing giup cho moi
trurong tot hon vi vay ho sé tham gia va san sang dong phi. Nhu’ng c6 diéu la nguoi dan
mong réng gié phi sé phu hop véi nhiing nguoi séng trong séu,

V&i y kién khong déng y tra phi x& ly nwéc thai do nhan thirc, thu nhap thap va lo ngai vé
mirc phi vi vay nhi*ng ngu®i nay cho la do nha nwéc quyét dinh. Trong sb nay cé ngudi cho
la: “Khéng cé véan dé gi vi hién nay nguoi dédn khéng dung nuwéc séng nira™ “Thu nhép gia
dinh thdp do dé khéng thé chi trd”: “Khéng biét sé tién phai chi trd”: “Nha nuéc phéi c trach
nhiém, phéi dau tw va lo chi phi cho viéc xt¥ ly nuéc thai’.
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Biéu d6 8: Dong y déng phi xtr ly nwérc thai

Pong %déng phi x& ly nwée thai
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Lién quan dén murc chi trd, co 32,4% (88/272) y kién dé nghi mirc 1.000d/m® va 11,4%
(31/272) y kién dé nghi v&i mae tor 1.000d- S. 000d/m®. Sé y kién con lai 33,1% (90/272) y
kién néu nhiéu mc phi rat khac nhau. Pa sb nhitng y kién nay cho 1a nha nwéc nén xac
dinh mé&c phi nhw thé ndo hop ly, pht hop v&i thu nhap ctia hd dan. Vai hd cho la mc phi
nén tinh theo phan trdm, cé thé 1a tr 10-20% trén tién nwéc tiéu thu hang thang hoac 1a tw
1/3 dén 1/2 gia tién nwdc str dung, chang han tir 200-300 ddng/m?®. Vai ho dé& nghi nén thu
theo mdt mire xac dinh hang thang nhw thu phi dé rac 6.000d/thang chang han. Dwéi day la
biéu d6 v& mirc phi d& nghi chi trd cho viéc xt ly nwédc thai clia ngwdi dan 4 phuong duoc
khao sat:

Biéu dd 9: Mrc phi dé nghi chi tra cho viéc xr ly nwéc thai.

Mtrc phi dé nghi chi tra cho xtr ly nwéc thai (VND/m3)
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Tém lai, lién quan dén van dé thoat nuoc, cé 76% y kién thi cé nuéce thai tir nhiing sinh hoat
hang ngay nhuw la tdm riva, giat gidi, lau don chdy qua nha. Cé 80,9% y kién tra Ioi la “c6” hé
théng thoat nuwdc cong cdng chdy qua hay quanh nha. Trong sb d6 cé 95,1% két nbi voi hé
théng nuéc thoat nudc va con 4,9% chua két nbi. Phén I6n céc ho (84%) déu dau néi hon 3
nadm. Nhing ho chuwa két nbi da sé la & phuong 9 do la phuong vang ven lai bi triing va thép,
nuéce thai da phén la chay tw do ra dat dé tw tham. C6 71,4% hé cé céng hodc rénh kin.

Vé sir hai long vé hé thong thoat nuGe hién tai quanh nha, ty Ié ho khdng hai long (52%) vé
hé thdng thoat nwoc cao hon ho hai long (47,7%). Tai phuong 9 do thieu hé thong thoat
nwéc nén hd khéng hai lIong chiém ty 1€ cao. Cac hé khéng hai long néu mét sé ly do nhuw la
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hé théng cong nhé, khdng tot hodc qua té, thoat nuéc chdm gdy (v dong, ngép va lay 16i subt
mua mua, nhat la khi muwa Ion, v.v...

Két qua khao sét vé nhan thirc cing cho thdy nguoi dan co nhén thire ré cac van dé vé sinh
méi trong do tinh trang ngép tng va thoat nwéc kem gay ra nhuw viée sinh ra mudi (23,9%)
va béc mui héi (23,7%).

Vé sy dbng tinh ctia cac hé dan vé viéc xtr ly nudc théi, tir nhan thire ré vé tac hai cua van
dé nuérc théi, 84,3% y kién dong tinh véi viéc xtr ly nudc thai vi khéng gay 6 nhiém vé sau
ciing nhw la dé dém béo vé sinh méi trirong. Tuy vay, van con 3,4% y kién tra Ioi khong dong
y va 12,3% (43/350) la khéng biét hodc khoéng tra 1oi. Ly do khéng dong y la vi cadm thay
khéng gay 6 nhiém va chuwa cén thiét. Nhitng y kién khéng biét la do thiéu nhan thirc hodc
khdéng quan tdm hay c6 tdm ly cho doi va tay vao nha nuéce

Vé chi ph/ cho viéc xt¥ ly nuwéce théi, 77,7% sén sang tré phi xi ly nuoc théi vi moi truong sé
duoc cai thién khdng gdy 6 nhiém, bénh dich mang lai moi truong va nguén nuwéc xanh,
sach, vé sinh va khéng 6 nhiém ciing nhuw Ia cho strc khde, cudc sbéng tét hon cho moi ngudi
va vé sinh moi truong cho xa hoi. Trong s6 d6, cé 32,4% y kién dé nghj mirc 1.000d/m°. Tuy
vay, van cé 3,4% khéng déng y do nhéan thirc, thu nhap thép va lo ngai vé mirc phi vi vay
nhitng nguoi nay cho la do nha nuéc quyét dinh.

4. Rac thai
Viéc str dung dich vu thu gom rac

Két qua khao sat cho thay tai cac phworng dwoc khao sat co dich vu thu gom rac thai. Tuy
nhién, cac tuyén thu gom rac van chwa rai déu tai cac khu dan cu trong cac phwdng. Trong
350 hé dwgc khdo sat co 77,4% (271/350) ho st dung dich vu thu gom rac dia phwong va
22,6% (79/350) khéng st dung dich vu nay. Chi tiét méi phwéng nhw sau:

Biéu d6 10: Ty lé st dung dich vu thu gom rac

Ty lé st dung dich vu thu gom rac
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Qua biéu dd thé hién ty I& ho khong st dung dich vu thu gom cao tai phudng 9 (92%) va
phwong 4 (27%). Lanh dao phwong 9 danh gia vé tinh hinh vé sinh moéi truong tai phuo’ng
chwa duwoc tét 1a do trwdc day ngwoi dan bo rac xudng sOng va ngwoi dan thudng xa ly rac
bang cach dét va tw hay hay dao hé chén vao mua mua. Y kién lanh dao phuwdng 4 cho rang
tai mot sb tuyén dwéorng cé xe thu gom, mét sé tuyén xa dwdng chinh chwa cé nén ngudi dan
thai lung tung, tuyén cap sdng hodc kénh rach thi nguwdi dan thuwéng bé rac ra song.

S6 lan lay rac trong tuan cuaa dich vu thu gom rac

Trong 271 h6 ¢6 st dung dich vu thu gom rac thi c6 95,2% (258/271 ho) cho la t6 ]éy rac
dén thu gom rac méi ngay, 3,3% (9/ 271 hd) cho la to thu gom rac dén lay rac 2-3 lan trén
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tuan. Ngoai ra, cé 2 ho cho |a ho bd rac & chd dat tréng gan nha vi bon rac duwgc dat & xa
nha ho.

Bang 13: Sé lan lay rac trén tuan cta dich vu thu gom rac

Thoi gian P.2 P4 P.6 P.9 Ig:g ':rg?:

Mbi ngay 93 69 93 3 258 95,2
2 -3 1an trén tuan 5 2 1 1 9 3,3
1 1an trén tuan 0 1 0 0 1 0,4
Khac 1 0 1 0 2 0,7
EES:E Zse:'/ kién 0 1 0 0 1 04

Total | 99 73 94 4 271 100,0

Chi phi thu gom rac hang thang

71,2% (193/ 271) ho chi tra chi phi thu gom rac dwéi 10.000 dong/thang. 9,5% (26/271) hd
tra tr 10.000d dén dwéi 20.000d/thang. Pac biét cé 1,1% (3/271) h da tra véi me cao: ti
20.000-30.000 d/thang.

Ngoai ra, c6 15,8% (43/271) ho khong chi tra va 1,1% (3/271) hd cho la khdng ¢6 ai thu tién.
1 hd vi nghéo nén khong str dung dich vu thu gom rac va 2 ho khéng co y kién.

Bang 14: Chi phi chi tra cho viéc thu gom rac hang thang

Chi phi ch'i tré‘ cho v::éc P. 2 P. 4 P.6 P.9 T?ng Phﬁn
thu gom rac hang thang cong tram
Khong chi 6 9 27 1 43 15,8
Chi dwéi 10,000 VND 65 62 63 3 193 71,2
10,000 - <20,000 VND 25 1 0 0 26 9,5
20,000 - <30,000 VND 2 0 1 0 1,2
Khéng ai thu tién 0 0 3 0 1,2
Khong bict hoac 1 1 0 0 2 0,7
Khoéng cé y kién
Nghéo nén khong st 0 0 1 0 1 0.4
dung dich vy ’
Téng 99 73 95 4 271 100,0

Cach xtr ly rac cua cac ho khong str dung dich vu thu gom rac

Lién quan dén 22,5% (79/350) ho khong st dung dich vu thu gom rac, cach xi ly phd bién
nhét 1a dbét 50,6% (40/79) va 15,1% (12/79) ho st dung dich vu nhwng khéng tra tién (do rac
ké) nhirng ho nay bo rac nha minh vao gio rac cua nhirtng hd hang xém co tra tien d6 rac
hang thang. Sé con lai (da sb & phwong 4 va phwong 9) thi chon hay vét rac ra dong, xubng
séng, muong hodc vat & bat clr chd dat tréng nao do.

Co thé thay van con mét bo phan ngwoi dan cd nhan thire thap nén thyc té tinh trang virt rac
xudng séng hay bd rac lung tung van con & mét sé khu vuc gan kénh, sdng hay trong hém
sau.

29



BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THI XA TRA VINH — TINH TRA VINH

Vai hinh anh vé& cach x& ly rac ctia nhitng hd khéng st dung dich vu thu gom

Cach xtr ly rac cua cac ho trong mua mwa

Trong 79 hod khéng s dung dich vu thu gom rac, chi c6 10,1% (8/79) hé cho rang ho thay
ddi cach xt ly rac trong mua mwa hay 1i. Hau hét cac ho con lai 89,9% (71/79) khong thay
ddi. C6 5 ho cho [a ho dao hd hay dao 16 bd rac vao va lap déat lai. S6 khac cho 1a ho bé rac
vao mot cai giéng khd hay bé xubng ao, hodc gom lai chd dat cao dén mua kho thi dbt.

Sw hai long d6i v&i cach xir ly rac
D6 biéu 11 dudi day cho thay da sé hé duoc khao sat 76% (266/350) ho hai long véi cach
xt ly rac hién nay. Tuy vay, van con 21,1% (74/350) hé khong hai long. Twong tw nhw két

qua vé viéc st dung dich vu thu gom rac va cach x@ ly rac tai cac phuwong, sb ho khong hai
Iobng chiém ty 1é cao tai phwdng 9 (86%) va phudng 4 (14%).
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Biéu dd 11: Sw hai long cta cac hé dwoc khao sat déi véi cach xir ly rac

Sw hai long cua cac hd da khao sat vé cach quan ly rac
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Nhirng ngudi khdng hai long véi cach xi ly rac dé nghi cai thién tinh trang rudi nhang (38 y
kién), van d& 6 nhiém nwéc (34 y kién), mui hoi thai (34 y kién), va vé sinh (41 y kién). Ngoai
ra, mot s6 ngudi cling khdng hai long vé sb lan lay rac (17 y kién), va van dé céng nghet (3 y
kién).

Trong thao luan nhém, cac tham dw vién ciing cé y kién bay té sw khéng hai long vé vé sinh
moi trwong va rac thai trong khu viec. Theo hg, nhirng dwdng hém & xa dwong chinh chwa
dwoc trang bi cac thung rac céng céng hay ngwdi dan van con xa rac trén dwdng ngay ca
khi nhirng khu virc nay da co dich vy thu gom rac. Mét sb ngwoi khac lai cé y kién la dich vu
thu gom rac chi phuc vu nhitng hd & doc duwéng chinh trong khi nhitng hd séng sau trong
hém phai dbt rac trong mua khé va chén trong mua mua. Nhirtng ngudi tham dy thao luan
nhém khéng hai 16ng vi theo ho néu chét thai ran co thé tw phan hiy thi chén dwoc nhung
ngay nay c6 nhiéu chét thai nhw bao ny-lon khéng tw phan hly sé lam 6 nhiém dat.

Sw san sang dong y tra tién rac thai

Trong 22,5% (79 hd) khong s dung dich vu thu gom rac c6 59,4% (47/79 hd) mubn tra tién
dé cai thién dich vu nay. 0,5% (4/79 h) khong dong y chi tra. SO con lai 35,4% (28/79 hd)
khdng cé y kién.

Lién quan dén muac chi tra dich vu thu gom rac, 78,7% (37/47 ho) déng y tra dudi
10.000d/thang, 2,1% (1/47 ho) dong y tra tlr 10.000 den trén dwdi 20.000d. 4,26% (2/47 ho)
cho rang sé dong y theo da s0. SO con lai khédng biét hoac coé y khac.
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Biéu dd 12: Y kién vé sw sin sang dong y tra tién rac thai

Y kién vé sw san sang dongy tra tién thu gom rac thai
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Nhin chung, tai cac phwong duoc khdo séat cé dich vu thu gom réc thai. Tuy nhién, cac tuyén
thu gom réc van chura rdi déu tai cac khu dan cuw trong cac phuong. Trong 350 hé duoc khdo
sat c6 77,4% (271/350) hé st dung dich vu thu gom rac dia phuong. Trong 22,6% (79/350)
hé khéng st dung dich vu nay thi ty Ié h¢ khdng st dung dich vu thu gom cao tai phuong 9
(92%) va phuong 4 (27%). Lanh dao phuong 9 dénh gia vé tinh hinh vé sinh méi truong tai
phuong chuwa duoc tét la do trude day nguoi dén bé rac xubng séng va nguoi dan thuwong xo
ly rac bang cach dot va tw hdy hay dao hé chén vao mua mua. Y kién lanh dao phuong 4
cho rang tai mét sé tuyén dwong co6 xe thu gom, mét s6 tuyén xa duong chinh chuwa cé thi
nguoi dén thai lung tung, tuyén cdp séng hodc kénh rach thi ngudi dan thuong bé rac ra
séng.

Vé cach xw ly réc cla cac hé khéng st dung dich vu thu gom réc, trong sb 22,5% (79/350)
hg, cach xir Iy phé bién nhét la dot 50,6% (40/79) va 15,1% (12/79) h¢ stv dung djch vy
nhung khéng tra tién (do rac ké) nhimg hg nay bo rac nha minh vao gié rac ctua nhing hé
hang xém c6 tra tién do réc hang thang. Sé con lai (da sé6 & phuwong 4 va phuong 9) thi chén
hay bé réc ra déng, xubéng séng, muong hodc bé rac & bét cir ché dat tréng nao dé. Hau hét
cac ho 89,9% (71/79) khéng thay déi cach xir ly rac trong mua mua. Ho dao hé hay dao 16
bé réc vao va lap dat lai. S6 khac cho la ho bé réc vao mot céi giéng khé hay bd xubng ao,
hodc gom lai ché dat cao dén mua khé thi dét.

Nhuw vay, ¢c6 thé’, thdy van con mét bé phan ngudi dan co nhén thirc thap nén thuc té tinh
trang vt rac xudng séng hay bé rac lung tung van con & mét sé khu vurc gan kénh, séng hay
trong hém séu.

Vé s6 lan Iy rac trong tuan cta dich vu thu gom rac, 95,2% (258/271 h¢) cho la t6 ldy rac
dén thu gom rac moi ngay. Bé cdp den chi phi thu gom rac hang thang, 71,2% (193/ 271) h
chi tré chi phi thu gom rac dwéi 10.000 dong/thang.

Vé su hai long doi voi cach xir ly rac, 76% hai long véi cach xi Iy rac hién nay, 21,1%
(74/350) h$ khéng hai Iong. Twong tw nhw két qua veé viéc st dung djch vu thu gom rac va
cach x ly rac tai cac phwong, sé hé khéng hai long chiém ty Ié cao tai phwong 9 (86%) va
phuong 4 (14%).

Vé sw sén sang déng y tra tién réc thai, trong 22,5% (79 hé) khéng st dung dich vu thu gom

réc ¢6 59,4% (47/79 hg) mudn tra tién cho dich vu nay. Lién quan dén mirc chi tré dich vu
thu gom réc, 78,7% (37/47 ho) ddng y tra duci 10.000d/thang.
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Cac dé nghi nham cai tién viéc quan ly trong xtr ly rac thai ran

V&i tinh trang x& ly rac thai ran hién nay ctia cac phudng, cac hdé dwoc khao sat da dé nghi
cac bién phap cai thién nhuw bd tri thém cac thung rac cdng cong, tang cudng sbé ngudi thu
gom rac va mé rong dich vu dén cac hém sau, xa duwdng chinh hay can ding gi®, ngén nap,
thwong xuyén va can than hon. Ngoai ra, theo ho can nang cao nhan thirc cho ngudi dan
quan ly rac thai, vé sinh céng cong, va mot s6 hd nghéo nén quan tdm dén viéc chi tra tién
cho dich vu thu gom rac. Dwdi day chi tiét nhizng y kién néu trén:

> Can cung c;ép thém thung rac cong cong doc dwong hodc hém dé dwong xa sach dep
hon (6 y kien P.2, 3 y kién P.4, 3 y kién P.6).

> Ciing can tang thém s6 nguoi lay rac & cac hém trong toan phuong (16 y kién P.4, 3 y
kien P.6) cling nhw can lay rac dung gio, gon gang va can than (11 y kién P.4, 2 y kien
P.6) va lay rac thwong xuyén hon ( 2lan/ngay, 1y kién P.6).

> Raéc thai rén can dwoc thu gom va xt ly tot (1 y kién P.2).

> thng nguwoi dia phwong con nhan thirc thap can dwoc nang cao hiéu biét vé chat thai
ran, x( ly rac va vé sinh cong céng (6 y kién P.2, 1 y kién P.4. 1 y kién P.6. 3 y kién P.9);
nang cao hiéu biét vé lam thé nao x ly rac dung, phu hop (2 y kién P.2).

» Nhirng ho nghéo nén duwoc miénthoé,c giam phi chi tra cho dich vu lay rac. (2 y kién P.9).
Rac thai y té can dwgc quan ly tot dé khong lam anh hudng dén ngudi dan lan céan (2y
kién P.6).

. THYC HANH THONG TIN, GIAO DUC va TRUYEN THONG (IEC)

Phan nay trinh bay thong tin vé hoat déng IEC vé nwdc may, nwéc thai va vé sinh & dia ban
khdo sét. Va nhirng hiéu qua dat dwgce trong thwe hién thong tin, truyén théng gido duc &
cbng dong.

1.  Hoat dong IEC vé cung cap nwéc va xtr ly nwérc thai tai cac phworng dwoc khao
sat

Két qua phong van sau lanh dao cac phwong cho thay hién nhitng hoat dong truyén thong
cha yéu la qua hé théng loa truyén thanh. Lanh dao phwo’ng 2 cho biét hién nay phwong chi
yéu théng tin cho ngudi dan qua loa phat thanh va hop t6 dan phé cla tirng khém. Loa phat
thanh thwdng vao 5 i sang va budi chiéu vao 5h30 véi thoi lwong phat v 30-45 phat méi
ngay tly theo nhu cau cla tirng van dé. Lanh dao phwdng 4 cho biét lam truc tiép dén tirng
hé gia dinh van déng va hop khoém t6 van dong. Lanh dao phuwdng 6 cho hay phat dong
nguw®i dan qua cac nhém héi nhw nhéom phuy nir (nhém phu nir tiét kiém), doan thanh nién,
chi bé khém. Theo Ianh dao phwéng 9 thi phd bién qua loa tiép am nhwng chi 1a hinh thirc vi
chu yéu la tiéng Viét nhwng trong phuwéng cé nhiéu ngwdi Khmer trong khi théng tin duoc
phd bién bang tiéng Viét vi vay nguwdi Khmer khong hiéu “Ngay cé néi truc tiép thi nhiéu
trvong hop ho vén khéng hiéu, néi chi truyén théng qua hé théng loa phat thanh”. Ngoai
phuwong tién nay, truyén théng con dwoc thwe hién théng qua cac budi hop nhém (hang
thang phwong co 2 dot tuyén truyén tai 2 chua vi da sb 1a Phat tir nén ngay ram di chua),
qua cac dam tiéc (can bo doan thé thwong két hop tuyén truyén trong dé@m nhém ho tai cac
tiéc cwdi), hop md rong va tuyén truyen miéng (chuyen miéng ngudi nay dén ngudi kia).
Céc hoat dong vé truyen théng nay déu la hinh thic long ghép va ph0| hop véi hoat dong
cac ban nganh va khéi doan thé (theo 6ng nhan dinh 1a “hé théng chan rét” trong dan).

Nhan xét vé hiéu qua truyén thong tai cac phwong, 1anh dao cac phwong 2, 6 va 9 nhan dinh
c6 hiéu qua, sau phat ddng ngwoi dan rat co y thtre (phuwong 6), nguoi dan nghe (phwong
9), cac cudc hop da lam ngudi dan co y thire tét hon va nhéc nhé nhau bao vé mai trudng.

\(e hiéu qua cua loa phat thanh thi nguwdi dan ciing cha y lang nghe, thé hién qua viéc moi
lan tai khu viee nao c¢é loa bi hw thi nguwdi dan tljc“)ng bao cho phuwong khac phuc stra chira
(phwédng 2). Tuy nhién, Ianh dao phwdng 4 cho rang chwa cé hiéu qua vi ngwoi dan ciling bd
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rac ra dwong chlr khéng bd vao thung rac cach do vai thuwéc “cé thung rac ma cing khéng
bd”.

Vai hinh anh vt rac trén dwong hém cho du ¢é thung rac cong cong

Ngoai ra, mot bé phan ngwdi dan chwa cé y thirc cao cé lién quan dén sw khac nhau vé
phong tuc tap quan, théi quen sinh hoat ciing nhw la méat bang dan tri va mirc d6 quan tam
clia ngudi dan. Qua nhan dinh cla Pai dién Ban dan tdc, nhivng ho cé y thirc tbt thi rat quan
tam dén thwe hién vé sinh méi trvdng cling nhw y thtre bao vé méi treong. Ngwoi Khmer
sbéng theo giéng dong va nhin chung & khéng c6 nha vé sinh, ciing cé 1& 1a nguwdi Khmer
chwa tiép nhan théng diép 1a do hién nay ho chwa cé nha vé sinh, hé thdng thoat nwéc hay
thu gom rac va vi vay chwa thé thay déi hanh vi. Thém vao d6, ngwdi dan phai quan tam dén
nhirng nhu ciu co ban trwéc mat ctia d&i séng. Do vay hoat dong IEC hién nay doi héi phai
mang tinh thyc t&, phai lién quan dén hiéu qua san xuéat va chét lwgng cudc séng thudng
nhat cla ngwdi dan.

Tém lai, theo ldnh dao céc phuong da khéo sat, hoat dong truyén théng chu yéu la qua hé
théng loa truyén thanh, hop khém, t, céc cudc hop nhém hoi, hop mé rong, va thdm hé gia
dinh. Tuy nhién, vdn con mét bo phan nguoi dan con thiéu y thirc trong van dé vé sinh va rac
thai. C6 thé giai thich la do cé sw khac nhau vé phong tuc tap quan, thoéi quen sinh hoat ciing
nhuw la mét bdng dan tri va mire do quan tdm cda nguoi dan.

2.  Nhan théng tin vé nwéc sach, nwéc thai va vé sinh

Ty lé nguoi trd 161 phdng van vé viéc nhan dwoc théng tin v& nwédc sach, nwédc thai va vé
sinh méi trwdng trong vong 6 thang qua con & mirc dod thap cho thdy hoat déng truyén théng
con rat thiéu: 80,8% nhirtng ngudi dwoc phdng van tra |&i 1a khong cé théng tin vé nuwéc
may, 90% ngudi dan cho 1a ho khéng nhan théng tin vé nwéc thai va 90,5% cho rang khéng
c6 théng tin gi vé vé sinh méi trwéng. Chi tiét nhuw sau:

Bang 15: Nhan théng tin vé nwéc may, nwéc thai va vé sinh

Chu dé Taloi | P.2 | P.4 | P.6 | P.9 |Téng | o
ram

Co 19 | 20 9 10 58 | 16,9

Khong 75 | 77 88 37 | 217 | 808

hosc Khong | 4 2 1 1 8 2.3

tra 151

Cong| 98 | 99 98 48 | 343 | 100,0

Nwéc thai | Co 10 8 2 6 26 | 76
Khong 84 | 89 97 37 | 307 | 90,0
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Khéng biét
hoac Khéng 4 3 - 1 8 2,3
tra 10i
Cong | 98 100 99 44 341 100,0
Co 9 5 4 5 23 6,8
R Khéng 84 91 94 35 304 90,5
Vé sinh - —
moi Khéng biét
tru,!(‘yng hOéC Khéng 4 3 1 1 9 2,7
tra |
Cong | 97 99 99 41 336 100,0

Loai thong tin nhan dwoc

Riéng vé thong tin lién quan dén nwéc thai coé 21,3% (10/47) y kién tra 16i cho l1a c6 nhan
thdng tin vé quyén lién quan dén x& ly nwédc thai; 14,9% (7/47) y kién cho & nhan théng tin
vé trach nhiém x& ly nwéc thai, 8,5% (4/47) y kién nhan thong tin ca vé quyén va trach
nhiém vé x& ly nwdc thai; 4,3% (2/47) y kién nhan théng tin vé Ip dat ddng hoé nwéc mién
phi va 51,1% (24/47) ngw®i cho la c6 nhan nhirng théng tin khac.

S6 lan nhan théng tin

Ty 1& nguoi nhan dugc thong tin vé nuwdc may, nwéc thai va vé sinh nhiéu nhét 1a 1 1an
(45,3%) trong vong 6 thang qua. Trong dé phan lon la théng tin nhan duoc la vé nwdc may.
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Bang 16: S6 1an nhan théong tin

S6 lan Nwéc may | Nwéc thai Vé sinh Téng | Phan tram
1 1an 30 10 8 48 453
2-31an 14 11 6 31 29,2
4-5Ilan 11 3 14 13,2
> 5 1an 4 2 8 7.5
Khéng biét 1 2 5 4,7
Téng cong 60 25 21 106 100,0

Nguédn ctia théng tin

Qua tham hd va phéng van, két qua khéo sat cho thy ngwoi dan nhan théng tin chd yéu t
tivi (27,5%), tir hang xom, ban bé hodc nguwoi than (25%) va tlr ngwoi cd uy tin trong cong
dong (12,5%).

Bang 17: Nguoén cta théng tin

Nguén P.2 | P.4 | P6 | P.9 | Téng | Phan tram

Hang xém,ban, ngu&i than 8 13 7 2 30 25
Cong ty Cép nwédc 4 3 - 1 8 6,7
Cong tac vién y té 1 2 - - 3 2,5
glgr%c‘ri cé uy tin trong cdng 4 8 ) 3 15 12,5
Ti vi 7 13 6 7 33 27,5
Radio 3 1 2 2 6,7
Béo chi 2 3 2 2 7.5
Loa phat thanh 2 6 1 3 12 10,0
Can bd doan thé - 1 1 - 2 1,7

Tong céong | 31 50 19 20 120 100

Ngwoi cé anh hwéng nhat trong phé bién thong tin vé nwéc sach, nwéc thai va vé
sinh méi truré'ng

Chinh quyén dia phwong tién hanh cac phong trao truyén thong théng qua cac doan thé va
I6ng ghép véi nhivng chwong trinh khac. C6 sy két hop gitra cac doan thé, cac ban nganh
(nhw Phu ni¥, Thanh nién, Chir Thap dé va Tram y té) va cac lanh dao khu phd hoac khém
trong truyén théng vé nwéc sach trong cac cudc hop tuan/thang. Nguoi phd bién thong tin
thwong la can bd phwong.

Bang 18 dwéi day cho thdy ngudi cé anh hudng nhat dén phd bién thdng tin vé nwéc sach,
nwdc thai va vé sinh méi trwdng la 1anh dao phuong (41,1%), dai dién Coéng ty Cép thoat
nwdc (19,1%), ngwdi co uy tin (15,1%) va trwdng khém (12,6%). Ngoai ra, van con 19,1%
tra i rang khong co ai hodc ho khéng biét.
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Bang 18: Ngw®i c6 anh hwéng nhat trong phé bién thong tin

SR ES DI T Ton | s
nhat den pho bien P.2 P.4 P.6 P.9 Phan tram
thong tin 9
Lanh dao phudng 37 66 25 16 144 41,1
aiié‘fifﬂ é?céng ty Cap 15 40 6 6 | 67 19,1
Canboy té 3 4 3 13 3,7
Can bd phu ni 5 4 6 23 6,6
Ngudi cé uy tin 7 30 14 2 53 15,1
Trwdng khém 1 7 31 5 44 12,6
Bét cw ai 4 1 - - 5 1,4
Nhirng ngudi khac 8 7 2 18 5,1
Khong c6 ai/Khong biét 33 4 17 13 | 67 19,1
Téng cong | 113 160 108 53 | 434 100,0

S6 lan hop trong cac phwong

Qua két qua khao sat 350 ho tai 4 phwong, td chirc hop thwdng xuyén nhét 1a hop hang
thang va hang quy. Ngoai ra, nhiéu ngudi duwoc phéng van cho 1a hop khi cé nhu cau
(74/350 # 21,1%). 20% (70/350) ngudi dan thi cho [a hop hang thang; 20% (70/350) cho Ia
hop hang quy va trén 6 thang (52/350 #14,8%). Néu so sanh sé lan hop tai 4 phuong thi
phuwéong 2 t6 chirc hop thwdng nhét. Tai phwdng 2 thuwdng hop hang thang (37%) va hang
quy (23%). Phwéong 6 va phudng 9 hop hang quy (v&i 1an lwot 1a 17% va 42%). Phuwong 4
thwdng hon 6 thang mai cé cudc hop (24%).

Biéu d6 13: Tham dw cac cudc hop t6 chirc & phwong

Tham dw hop coéng déng

4 phwong da khao sat

@ Chwa bao gio' @ Hang thang @ Hang quy O > 6 thang @ Khac @ Khi can m Khéng biét hoac khong tra 1o
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Hé théng loa truyén thanh trong phwong

S6 lwgng loa phat thanh & cac phwong khac nhau. O phuong 2 va phuong 9 thi ¢é nhiéu
loa hon (Ian lwot 1a 82% va 54% hd) so véi phwong 4 va phudng 6 (lan lwot 1a 42% va
24%).

Biéu dd 14: Hé théng loa phat thanh & cac phwong dwoc khao sat

Hé thdng loa phat thanh trong phwéng
100 80 o
e 80
58
) 54 -
% 60 - 42 46 o Co
“8 40 18 24 0 Khéng
% 20 | —
0
P.2 P.4 P.6 P.9
4 phwong da khao sat

Tra 161 cau héi vé thoi gian thich hop nhat dé phat thanh tin tiec hau hét nguoi tham gia khao
sat cho la vao budi sang 50,2% (108/215 y kién) va 39% (84/215 y kien) cho la vao budi
sang va trwa hoac chieu va chiéu toi.

Tom lai, s6 nguoi duwgc phdng vén tai hé gia dinh nhdn duoc théng tin vé nudc sach, nuéc
thai va vé sinh moi trurong trong vong 6 thang qua con 6 ty 1€ thdp cho thay hoat dong truyén
théng con thiéu, co tr 80,8% dén 90,5% ho cho biét chwa nhan théng tin.

Vé s6 Ian nhan théng tin, ty I nguoi tra 16 nhan duoc théng tin vé nwdc méy, nuéc thai va
vé sinh nhiéu nhat la 1 l1an (64,3%). Phan Ion théng tin nhan duwgrc la vé nwdc may.

Vé ngudn cua théng tin nhan duoc, két qua khdo sat ho cho thdy ngudi dan nhén théng tin
chu yéu tir tivi (27,5%), ttr hang xém, ban bé hodc ngudi than (25%) va tir ngudi cé uy tin
trong cong déng (12,5%). Khi dé cap dén nguoi cé dnh hudéng nhét trong phé bién théng tin
vé nuéc sach, nudc thai va vé sinh méi trwvong 1a 1anh dao phuong (41,1%), dai dién Coéng ty
Cép thoét nuéc (19,1%), ngudi cb uy tin (15,1%) va truéng khém (12,6%). Té chirc hop
thuong xuyén nhét Ia hop hang thang (20%) va hang quy (20%). .

Vé hinh thirc truyén théng bang loa phét thanh, s luong loa phat thanh & cac phuong khac
nhau. Sé y kién tré 1oi c6 loa tai phuong 2 la nhiéu nhét (82%) va it nhét la tai phuong 6
(24%). Thoi gian thich hop nhét dé phéat thanh tin tirc hdu hét nguoi tham gia khdo sét cho la
vao bubi séng 50,2% (108/215 y kién) va 39% (84/215 y kién) cho la vao bubi séng va trua
hodc chiéu va chiéu toi.

3. Hiéu qua cua kénh truyén théng

Theo da s6 nguwdi duwgc phdng van thi kénh truyén théng cé hiéu qua nhét 1a tham gia dinh
54,3% (190 y kién), Tivi 47,4% (166 y kién), hop t6 dan phé 36,6% (128 y kién) va hop
phuwéong 29,1% (102 y kién). Nhirng hinh thirc hiéu qua khac gdm ban buén ban & cho, ghi
chu vao héa don thanh toan tién nwéc, théng qua hoc sinh cac cép (hoc sinh sé ké lai nhivng
gi ching hoc & trwdng), cac vi sw & chia Khmer, Linh muc & nha th®, nhan vién y té va td
trwdng t6 dan phé hay khém trwdng tham viéng tirng ho.
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Biéu dd 15: Cac kénh truyén thong rat hiéu qua

Kénh truyén thong hiéu qua nhat

Bantin | J1.4

Ap phich 7:] 34
Béng théng bao [ 4
Toroi [ 149
Chiéndichcb [ 157
Radio [ 197

Béochi | 119.4
Loa phat thanh | 128.3
Hop phuong | 129.1
Hop khuphé | 136.6
Ti vi | 147 4
Tham ho ) | | | | 154.3
0 10 20 30 40 50 60

Phan tr&m

Theo két qua phéng véan thi trong sb cac hinh thirc kénh truyén thong, kénh truyén théng
khéng hiéu qua la nhitng kénh qua hinh thirc nhin hay doc nhw ap phich (46,6%), to roi
(46,6%), ban tin (45,1%) va bang théng bao (41,1%) dwoc thé hién qua biéu dd bén dudi:

Biéu d6 16: Cac kénh truyén thong khéng hiéu qua

Kénh truyén théng khéng hiéu qua

Tham ho /—/———1 91
Tivi 10,9
Hop khu phé /114
Hop phuwong | 114.9
Baochi | 125.4
Chién dich CB | 128.3
Radio | 130.3
Loa phat thanh 132.9
Bang thong bao : 141.1
Ban tin 145.1

T& roi 146.6

Ap phich 146.€

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Phan tram

So sanh ty 1& ho danh gia gitra kénh truyén thong rat hiéu qua va khéng hiéu qua, co thé
thdy rd ngoai hinh thirc truyén thong gian tiép qua tivi la hiéu qua nhat, cac kénh truyén
thong qua hinh thirc tiép xuc truc tiép dwoc yéu thich va cé hiéu qua hon nhw tham gia dinh,
hop t6 dan phd, hop phwédng so véi cac kénh truyén théng gian tiép nhw ap phich, t& roi,
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ban tin. Co thé thay két qua kénh truyén thong qua tivi la co hiéu qua tir twong dbi dén rat
hiéu qua la phu hgp vi cac hd gia dinh da khao sat cé tivi chiém ty 1& kha cao (theo két qua
bang 7 1a 53,6%).

Bén canh do, qua danh gia cla cac h¢ khao sat thi hinh thirc kénh truyén théong qua hé
thong loa phat thanh cling thu hat sy cha y (28,3%) va dat hiéu qua & mic dd twong doi
(26,9%) nhwng hiéu qua lai khdng dwgc danh gia cao (32,9%).

Biéu dd 17: Cac kénh truyén thong cé hiéu qua twong déi (trung binh)

Kénh truyén théng c6 hiéu qua twong dbi
Ban tin 171
Toroi [———8
Bang thong tin [ 1106
Apphich 1114
Thémho | 119.7
Chién dich CD | 120
Radio | 120.6
Baochi | 124.6
Loa phét thanh | 126.9
Tivi | 129.4
Hop khu phé | 132
Hop phuwdng | ]138.9
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Phan tram

Két qua thao luan nhém (TLN) ciing cho thdy phu hop véi két qua phéng van ho gia dinh.
Ngwoi dan nhan théng tin vé nwédc, nwédc thai va vé sinh tir hang xém va ban théng qua céac
cudc hop hay sinh hoat hang ngay. Pa sb ngudi tham dw TLN con cho biét 1a phan I1&n hoat
dong IEC & cac phwong la tham hd, hop nhém hay truyen miéng thong qua cac cudc hop
phuwdng, khu phé va doan thé phat t& roi nhan cac dot phd bién.

Qua thado luan nhém tai phwdng 2, nhém Doan thé cho biét co nhirg hinh thirc van dong
nhw tham hd, hop nhém va phat t& bwédm (theo dot) do cac ban nganh doan thé phdi hop
nhw Doan thanh nién, Hbi phu nir, HOi Chir thap dd, tram y t&. Theo nhém nay thi y thirc
ngudi dan dwoc nang lén qua hinh thirc truyén théng nhw thé. Nhém phu niv cho biét thém
dia phwong con cé chwong trinh phat thanh qua loa méi ngay 2 1an, nhirng chu’o’ng trinh
ldng ghep VGi cac phong trao phat dong tai dia phwong nhw vé sinh mdi trwdng, an & sach
sé&, thé hién nép sbng van minh, chién dich mua hé xanh ctia hoc sinh, sinh vién va cac doan
thé trong toan phwong. Ngoai ra con cé hinh thirc pand, ap phich, phat t& bwém, tuyén
truyén miéng qua cac cudc hop khém, t6, phudng va doan thé.

Qua thao luan nhém phudng 6, nhém Doan thé cho biét cach lam cha yéu |4 théng qua cac
cudc hop t6 két hop l6ng ghep tuyén truyén cac chi dé hoac chi yéu Ia qua codng tac vién tai
cac 6. Ngoai ra, theo y kién nhém phu nir, trong phwong con ¢o hinh thie phat t& bwdm,
tuyén truyén miéng qua cac cudc hop khom, t6, phwdng va cac doan thé hodc nhu co
chwong trinh phat thanh qua loa truyén thanh méi ngay 2 lan (5g sang va 5g chleu) Tuy
nhién, theo nhan dinh cda ho, lan song phat thanh chwa pha khap phwong, cé nhiéu té khém
khong thé nghe dwoc vi qua xa. M6t sé loa khdng con hoat ddng dwoc. Tuy khé khdn nhuwng
han ché nay la c6 thé khac phuc dwgc. Hon niva, cac chj ciing cho rang truyén thdng qua tivi
dat hiéu qua cao vi hau nhw nha nao cling co tivi, sau mot ngay lam viéc vét va, khi nghi
ngoi nhiéu ngudi coi tin tirc va thoi sy nén biét dwoc cac van dé trén.
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Két qua thdo luan nhom tai phwong 9 ciing cho thay twong tw. Dia phwong phat dong phong
trao qua cac doan thé, tuyén truyén Iong ghép vo&i cac ndi dung khac qua hinh thtrc loa
phong thanh, phat to bwom, tuyén truyén miéng qua cac cudc hop khom, td, phworng (nhém
doan thé) va hinh thic truyén théng chd yéu la hop nhém va théng bao (nhém phu nik).
Nhom nam cho biét phwéng cé phat to roi, to buwdm vé st dung nwéc sach hodc théng qua
cac budi hop dan (2 thang/ 1an) réi 16ng ghép néi vé nwéc sach (do can boé phwdng noi).
Ngoai ra con cé hinh thirc hdi phu nir va doan thanh nién dén tirng ho gia dinh van dong, ho
nao do thi dén nhac nhé va mét chi cho biét “néu tuyén truyén cho viéc lam cbng thoét nuéc
va xt ly nwéc nhw hinh thire nay thi moi ngudi sé tham gia nhiét tinh vi dwoc gidi thich ré
rang vé loi ich cta viéc xt ly nuwéc sach dé lam cho méi truong duoc tét hon”,

Theo y kién ctia cac nhém thao luan thi ngudi thwe hién chinh trong cac hoat déng truyén
théng tai ca ba phwong néu trén déu la cac td trudng, khém trwdng va cac doan thé trong
phwong, thuwdng xuyén va hiéu qua nhat van 14 Hoi phu n¥ va Poan thanh nién. Theo cac
nhém doan thé, hinh thirc truyén thong nhw trén it nhiéu ciing cé tac dung (phudng 6), cd
anh hwéng tbt (phwong 9) va gidp y thire ngudi dan duwoc nang lén (phuwong 2).

Nhin chung, theo da s6 ngudi duoc phdng van thi kénh truyén théng co hiéu qua nhét la
tham gia dinh 54,3%, tivi 47,4%,, hop t6 dan pho 36,6% va hop phuong 29,1% .

So sanh ty Ié ho danh gia gitta kénh truyén théng rat hiéu qua va khéng hiéu qua, co thé
thay ré ngoai hinh thirc truyén théng gian tiép qua tivi la hiéu qua nhét, cac kénh truyén
théng qua hinh thire tiép xuc truc tiép duoc yéu thich va cé hiéu qué hon nhw thdm gia dinh,
hop té dén phd, hop phuong so véi cac kénh truyén théng gién tiép nhw ap phich, to roi, ban
tin.

Két quéa thdo luén nhém (TLN) ciing cho thdy phu hop véi két qud phdng van hé gia dinh.
Nguoi dédn nhén théng tin vé nudc, nwéc thai va vé sinh tir hang xém va ban théng qua céac
cuéc hop hay sinh hoat hang ngay. ba s6 nguoi tham dw TLN con cho biét Ia phén I6n hoat

déng IEC & cac phuong la tham ho, hop nhém hay truyen miéng théng qua cac cudc hop
phuong, khu phé va doan thé phét to roi nhan céc dot phé bién.

Il.  SWHAILONG VE NUO'C SACH, NUO'C THAI VA DICH VU LAY RAC

Phan nay trinh bay két qua khao sat vé sy hai long ctia ngwdi dan vé dich vu cung cép nwoc
may, nwéc thai va dich vu lay rac.

1. Sw hai long vé dich vu cung cap nwéc sach

Da sb nguoi tra 161 phong van (96%) cho la rat hai long 74% (248/335) va twong dbi hai long
22% (75/335). Tuy vay, van cé 4% ho (12/335) khéng hai long vé cac dich vu nay.
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Biéu do 18: Sw hai long vé dich vu cung cap nwéc

Sw hai long vé dich vu cung cap nwéc

4%

O Khéng hai long
m Twong di hai long
O Rt hai long

74%

2.  Sw hai long vé dich vu xtr ly nwéc thai hodc thoat nwéc

69% nhirng ngwdi tham gia khao sat rat hai long (133/292 # 45%) va twong dbi hai long
(69/292 # 24%) vé dich vu thoat nwéc. Trong khi d6, con mét ty 1é dang quan tdm ngwoi dan
khéng hai long: 31%. (90/292).

Biéu dd 19: Sw hai long vé dich vu thoat nwéc

Sw hai long vé dich vu thoat nwéc

31%

45% @ Khong hai long

m Twong déi hai long
O R4t hai long

24%

3.  Sw hai long vé dich vu thu gom rac

Da s6 nhirng nguoi duoc khao sat (95%) rat hai long (204/293 # 69,6%) va twong doi hai
long (74/293 # 25,2%) voi dich vu thu gom rac. Tuy vay van con 5% nguwéi dan dwgc khao
sat khong hai long.
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Biéu dd 20: Sw hai long vé dich vu thu gom rac

Sw hai long vé dich vu thu gom rac

5%

@ Khang hai long
m Twong ddi hai long
O R4t hai long

70%

Tém lai, so sanh vé sw hai long cua nguoi dan vé 3 dich vu cung cép nuéc may, nuéc thai
va dich vu ldy réac, ty 1é nguoi trd Ioi phdng vén cho la rét hai long vé dich vu cung cép nuéc
may la cao nhét (74%) va ty 1é nguoi khéng hai long vé dich vu thoat nuéc la cao nhét
(31%). Nhw vay, birc xtc nhét la vé van dé thoat nuér.

4. Sw phan nan khiéu nai vé dich vu cap nwéc

Qua phéng van, da s6 ho déu hai long véi dich vu cip nwéc. Tuy nhién, & vai khu virc méc
du ngwdi dan khéng hai ldng nhwng ho ngai va hiém khi trwc tiép phan nan hoac khiéu nai
Céng ty. Néu cé van dé gi nguoi dan dia phuong thudng béo cho truéng khém hozc t6 dan
phé hay phuong trong cac cudc hop. Mot sé y kién cam thdy mét thoi gian hodc néu co
khiéu nai thi cling van vay ‘hay khong biét lam sao dé khiéu nai: “Cé thdc méc nhung chua
bao gio khiéu nai vi nghi réng cé khiéu nai thi ciing thé. Chung toi chi dé nghij la chét luong
nwéc nén duroc cai thién cho tét hon vi nhiém phen”. “Téi ban céng viéc khéng co thoi gian di
khiéu nai, khiéu nai thi ciing vay théi, tét nhat la khéng khiéu nai”: “Téi khéng biét lam thé
nao dé khiéu nai’.

Biéu dd 21: Sw phan nan, khiéu nai véi Cong ty vé cac dich vu

Sw phan nan, khiéu nai vé cac dich vu
293
300 261 275
250
200 ~
100 -
50 - o1 OKhéng
15 3
0 T T
Nuwoc sach Nuwoc thaithoat nwge ~ Thu gom rac
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Dich vu cung cap nwéc sach

Co 21y kién (21/314 # 6,6%) phan nan vé dich vu cung cap nuéc sach. Phan nan nhiéu
nhat (16 y kien) la ve chat lvgng cda nuwdc may. Co 2 y kien phan nan ve gia nwdc, 2 y kién
phan nan vé s ro ri nwéc (trwdc khi dén dong ho), 1y kién phan nan vé viéc doc dong ho
khong chinh xac.

Dich vu thoat nwéc

Co15y kién (15/276 # 5 ,4%) phan nan vé dich vu thoat nwéc. Trong do c6 9y kién _phan
nan vé viéc bdc mui hoi, 6 y kién phan nan vé viéc cong bi nghén, 6 y kién phan nan vé viéc
ngap nwadc va 2 phan nan vé miéng cong khéng c6 nap day.

5. Thai dé cda nhan vién cung cap cac dich vu trong giai quyét khiéu nai ctia khach
hang

Trong 3 loai cung cép dich vu thi thai dd lich sw ctia nhan vién dich vu thoat nwéc trong giai
quyét khiéu nai ciia khach hang con bi danh gia & mic d6 kém.

C6 6 y kién danh gia tét va 2 y kién danh gia rat tot vé thai d6 lich sy cda nhan vién Cong ty
trong giai quyét khiéu nai ctia khach hang ciia Céng ty Cap thoat nwéc.

Doi voi Cong ty Cap thoat nwoc thi co 1y kién danh gia tot, 5 y kién danh gia trung binh vé
thai d¢ lich sy cla nhan vién Cong ty trong giai quyét khieu nai cta khach hang, trong khi do
c6 3 y kien danh gia rat kém va 1 y kien danh gia kém.

C6 1y kién danh gia tét vé thai do giai quyét khiéu nai ctia nhan vién dich vu rac thai.

Biéu dd 22: Thai do tiép nhan va giai quyét khiéu nai cia khach hang

Thai d6 lich sw cia nhan vién cung cap dich vu
trong giai quyet khieu nai cua khach hang

6

1 1
0 0 o0 - Jo 0 0 o] Jo

Nwéc sach Nuwd&c thai/thoat nuwéc X ly rac

BRatkem ™Kém FTrungbinh UTét ¥ Réttot

6. Hiéu qua cua viéc giai quyét khiéu nai

Tuwong tw nhw két qua vé thai do clia nhan vién trong viéc giai quyét khiéu nai, hiéu qua clia
viéc giai quyét ve viéc thoat nwdc van chwa tot do mot so Ion khach hang van chua dwoc
gidi quyét.

Trong 8 y kién nhan xét vé hiéu qua clia viéc giadi quyét khiéu nai vé viéc cap nwoc co 7 y
kién la da dwoc giai quyét va 1 y kién la chi dwoc gidi quyét mét phan.

C6 7/11 y kién vé hiéu qua cua viéc giai quyét khiéu nai vé thoat nudc la chwa duoc gidi
quyét trong khi 4/11 y kién la dwoc giai quyét mot phan.

44



BAO CAO KHAO SAT CONG DONG CO BAN
THI XA TRA VINH - TINH TRA VINH

Chi 1 y kién vé hiéu qua giai quyét viéc thu gom rac la dwoc gidi quyét mot phan.

Biéu do 23: Hiéu qua cua viéc giai quyét khiéu nai

Hiéu qua cua viéc giai quyét khiéu nai
8 7 7
7 e
6 Al
5 4
4
3 il
1] 1 1
J 0 0 0 0
h [ ] ‘ 1]
Phan nan vé Phan nan vé thoat nwéc Quan Iy va
cap nudc thu gom rac
EKhong giai quyét @ Giai quyét 1phan O Duoc giai quyét

7. Téc do giai quyét phan nan, khiéu nai

Trong téng sb 5 khiéu nai vé viéc cap nwoc sach, 4 khiéu nai da duoc giai quyét trong vong
1 ngay va 1 khiéu nai dwoc gidi quyét trong vong 4-7 ngay.

Trong s6 4 khiéu nai vé nwoc thai, 1 khiéu nai dugc gidi quyét trong 1 ngay, 1 khiéu nai
dwoc giai quyét trong 2-3 ngay va 2 khiéu nai dwoc giai quyét cham hon 14 ngay.

Mot khiéu nai vé viéc lay rac da dwoc giadi quyét trong vong 2-3 ngay.

Biéu do6 24: Téc do cua viéc giai quyét phan nan, khiéu nai

Toéc dd giai quyét phan nan/khiéu nai
5
4
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3 |
2
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0 a ]
Khiéu nai vé cp nwéc  Khiéu nai nwéc thai/ Khiéu nai
thoat nwéc vé quan ly viéc thu gom rac
O 1 ngayl 2-3 ngay O 4-7 ngay O 8-14 ngay O > 14 ngay
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8. Dé nghi cho viéc cai thién dich vu cap nwéc va thoat nwéc thai hién tai tiv phia
ngw®i dan

Bén canh nhirng ngudi dwec phong van nhan xét tét vé chat lwgng dich vu va khong dua ra

bat cir de xuat nao, dwdi day la vai y kien de xuat cua nguwoi dwoce phong van ve dich vu

dwoc cung cap,

Dich vu cap nwéc va thoat nwéc thai

Can cung cap dich vu cap nwoc va hé thong thoat nuéc cho nhirng hd chua tiép can duoc
cac dich vu trén (7 y kién).

Can cai thién tét hon cac dich vu cho nhirng hd dang st dung dich vu trén (17 y kién).

Chi tiét nhw sau:

Dich vu cap nwéc
> Can cung cap dich vu cap nuwédc (2 y kién) va tién hanh sém (1 y kién).

> Chét luong nwoc cap phai duoc cai thién hodc x Iy tét hon (14 y kién) vi doi khi nuwoc
co phen, bi do6i mau vang, dong can va cé mui hoi (10 y kién) hoac gay ngtra cho nguoi
st dung (1 y kién).

> Nuwéc may nén co thwong xuyén (1 y kién). Trong trwong hop cat nwoc, cong ty Cap
thoat nwéc phai thong bao cho khach hang biét trwedre (2 y kién).

» Gia nwdc str dung khong duwoc tang (1'y kién). Gia nudc hién tvong dbi cao so v&i thu
nhap thdp cla ngwoi dan vi vay can phai dwoc giam xubng (3 y kién). Gia phai dwoc
diéu chinh hop ly cho ngwdi dan (1 y kién).

Dich vu thoat nwéc thai

Hé théng thoat nwéc thai cong cong tai toan tinh Tra Vinh phai dwoc cai thién hay nang cap
(10 y kién). Bén canh do, hé thong nay can phai dwgc cung cap cho nhitng khu vue chwa ¢
(19 y kién).

> Céan xay dwng hé théng thoat nwéc thai cong cong va 16 cdng trén cac dwdng di dé ngén
nglra ngap lut, & nhiém moi trwong va bénh dich dé cé méi trworng sdng xanh, sach tbt
hon cho ngudi dan (37 y kién). “Mong mudn cé hé théng thoat nuéc dé nudce théi trong
nha c6 duong thoét ra” (1 y kién), “Phéi cé6 mét ngudi cé trach nhiém dén thdm nha dén
dé cung cép théng tin hay théng qua cac budi hop” (1 y kién), “Pé nghi c6 hé théng thoat
nwéc sém va né thuc sw cén thiét hién nay” (1 y kién), “Phai c6 céac 16 cong ndi véi hé
théng thoat nuée chinh” (1 y kién).

> He théng thoat nwdc, 16 cdng hién tai phai dwoc cai thién tot hon dé chay tét va khéng bi
tat khi tréi mwa (32 y kién), 6ng cdng phai dwoc dat am va két nbi véi duwdng chinh ma
khéng gay ra 6 nhiém hay mui hdi (3 y kién). “Hé théng hién tai c6 nhiéu rac, chét thai
rén” (1y kién), “Hé théng thoét nuéc chinh cao hon céc 6ng thoét nhénh vi vay nuéce théi
khéng thé chay thoéat ra” (1 y kién). “Nuérc thai khéng thoat di duoc vi vay né chdy nguoc
ttr hé thong thodat trén dudng céi chinh vao cac dudng hém" (1 y kién).

> Kich thuwéc 6ng thoat, 16 cong phai Ién hon dé& nwéc thai khong bi nghén va chay tbt (11
y kién), “Pé nghij tdng kich thuéc 6ng thoét nudce, 16 cbng bdi vi nwée théi thuong chdy
tran vao nha" (1 y kién), “Kich thuéc hién tai cia 6ng thoét qué nhé so véi sé6 dan déng
trong vang” (1 y kién), “Hé théng cbng ranh van con nhé vi vy né van bj ngép va tran
vao mua mua” (3 y kién).

> Hé théng thoat nwéc phai duwoc chu y hon do n6 bi ngép lut trong subt mua mua (3 y
kién) “dé nghi éng cong phai duoc kiém tra va nao vét thuong xuyén dé ngan ngira ngap
lut trong mua mua” (4 y kién), “Céng ty da phén céng nhén vién nao vét éng céng nhung
viéc nay duoc thuc hién qua loa, sau dé thi tinh trang van nhw cd, éng céng van bi nghén
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nira. Chung t6i dé nghij viéc nao vét phai dwoc thuc hién tét va cén than hon (1 y kién),
“Ong cbng thuong bi bé, 15 ngay sau phuong méi théng béo céng ty dén stra nhung
ngudi dan dia phuong khéng cé thoi gian dé phén dnh” (1'y kién).

Can c6 nha may xi ly nwdc thai nhw vay madi trwéng méi khdng bi 6 nhiém (1 y kién).
Thuc té, théng tin vé nha may xi ly nwéc thai phai dwoc cung cap nhu sb tién dong gop,
vi tri ciia nha may, nwdc thai dwoc xi ly nhw thé nao (1 y kién). Sau khi hoan thanh viéc
xay dung hé théng cbng thoat, phan doéng gop phai dwoc thu cung voi tién nwéc cép,
viéc x ly nwéc thai phai mién phi (1 y kién).

Doi voi sy dong gop cho viéc xtr ly nwac thai, “Sé tién dong phai hop Iy so voi thu nhap
cla ca gia dinh. Dé nghj cong ty khdng thu tién cta nguwoi nghéo, thiéu an’.

Ngu&i dan dia phucng phai dwoc tuyén truyén vé vé sinh cdng cong (1y kién), tap quan
va nhén thirc cua cong dong phai dwoc thay dbi (1 y kién). “Dé nghij la théng tin phéi
duwoc cung cép dén ting nha”.

Phai co giai phap dé giai quyét van dé chét thai tir nhitng nha c6 nudi heo ciing nhw 1a
viéc gilr vé sinh cong cdng trong khu virc (1 y kién).
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CHUONG IV. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

. KET LUAN

Trong phan nay trinh bay két qua chinh vé thuc t& Kién thirc-Thai d6-Thuc hanh (KAP) clia
nguoi Qén dia ph,wcyng. Thwe té va sw hai Ig‘mg IEQ vé cac dich vu dwoc cung cap co lién
quan dén nwéc cap, nwéc thai va quan ly chat thai ran.

Théng tin tébng quat vé co’ s& ha ting co’ ban lién quan dén cap nwéc, nwéc thai va xir
ly chét thai ran

Co s& ha tang co ban lién quan dén dich vu cap nwéc, thoat nuwdc va xir ly chéat thai ran van
chwa bao phu toan bo 4 phwéong da khado sat. Ngoai trir phueng 9, phan Ién ngudi dan sbng
tai phuong 2, 4 va 6 cé thé sir dung nwéc may do Cong ty Cap thoat nwéc Tra Vinh cung
clp. Vé nuwoc thai, van con hé théng thoat nwdc chwa hoan chinh, éng cbng, 16 cbng nhd
dan dén ngap lut va to dong nwéc tai mot sb noi trong cd 4 phwdng. Dich vu thu gom rac
khéng co tai mot sd ving xa, vi vay ngudi dan van con x& ly rac bang cach dbt, chén, ném
xudng séng, dat trong.

KIEN THU'C — THAI DO - THY'C HANH LIEN QUAN BEN NU'O'C SU’ DUNG, NU'O'C THAI
VA VE SINH MOI TRU'ONG

Van dé sir dung nwéc

Co 5 ngubn nwdc dwoc st dung tai 4 phudong dé khao sat la nwdc may, nwéc mua, nwdc
giéng (gleng bom va giéng dao), nwdc tinh khiét, nwéc dong chai va nwéc mua. Nguoi dan
chd yéu la st dung nwéc may cua Cong ty Cép thoat nwéc Tra Vinh dung dé ndu an, uéng
va tam rira, giat git lan lwot voi ty 1é 1a 88,9%, 42,3% va 90%.

Tuy nhién, phan Ién cac hd séng doc cac con dwéong chinh nén cé thé tiép can duwoc voi
nwédc may, trong khi 6 mot s6 ho khac sdng & ving sau va xa dwdng khong thé tiép can
duwgc nwdc may. Nguyén nhan co thé 1a do chwa co diéu kién vao nwdc hodc do chwa cé
duwong dng nwédce di qua. Nhirng hd nay thwdng dung nwéc giéng (giéng bom va giéng dao),
mua nuwéc (tir nhikng hd cd nwdc may hay nhivng nguwdi ban nwéc) va cd nwdc mua trong
subt mua mua

Lién quan dén chat lvong cac ngudn nwéc dang st dung nhin chung la & mic tét va co thé
chédp nhan dugc. Tuy vay, danh gia vé chét lwgng nuwdc stv dung, qua két qua thao luan
nhém tai cac phuwdng, cac hd cho rang nuwéc may tét nhwng chat lwong chwa cao.

Phan I&n cac ho da két ndi chi tra tién nwéc hang thang binh quan tir 10.000 déng dén duwdi
100.000 dong (80,6%). V&i mirc gia nhw vay, 71% nhan xét la vira phai va chi phi co thé
chap nhan duoc.

Vé sinh méi trwwdng, nha vé sinh cua cac ho

C6 331 ho (94,6%) co nha vé sinh va 19 ho (5,4%) van chwa cé nha vé sinh. Déi v&i nhitng
ho chuwa c6 nha vé sinh, thudng xr ly bang cach bo vao bich nhya va sau do thay ra song,
dung ké nha vé sinh hang xém, st dung nha vé sinh céng cdng, va st dung cau tiéu ao ca.

Trong sb nhitng hé chwa c6 nha vé sinh nay, €0 47,4% ho khong mubn vay tién xay nha vé
sinh v&i ly do kho khan vé kinh té va cam thay chwa can thiét phai vay Vi so' bi mac no
khong tré ndi hay da quen véi viéc st dung cau tiéu ao ca nén khong mudn thay ddi hay
khong thay co gi &nh hudng dén vé sinh méi truong.

Nhuw vay, két qua khao sat vé kién thirc vé& vé sinh mdi trwérng cho thay cac hd cé nhan thirc
vé viéc gitr vé sinh mdi trwong & mirc do twong ddi/ trung binh: 53,8% nguw&i dan nhan thay
tac hai néu sir dung nha vé sinh trén hodc ra séng nhw lam lay lan cac bénh nguy hiém,
5,3% nghi rdng khoéng gay ra bat clv tac hai nao. Tuy vay, dbéi véi nhivng hoé chwa cé nha vé
sinh thi van con khodng 47,4% chwa muén vay tién dé xay nha vé sinh vi cho rdng cam thay
chwa can thiét, khong thy anh hwéng gi hodc da quen s dung cau ca.
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Van dé thoat nwéc

Cho dén hién nay & cac dia ban khao sat chua cé hé thdng xi Iy nwéc thai nao dé xo ly
nwéc thai trede khi ching chay ra séng.

Hau hét nuwéc thai chay tir cac ho gia dinh ra hé théng cdng & cac dwérng chinh. Tuy nhién,
& mot sb khu vuc trong 4 phudng khédo sat van con tinh trang & dong va ngap nuéc khi troi
muwa va khi triéu cudng vi hé théng thoat khéng hoan chinh, 6ng céng thoat nhé so véi sy
gia tang va déng duc dan cw. M6t ly do khac Ia viéc thiéu thung rac cong cong vi vay ngudi
dan bd rac thai rdn vao nhitng 16 thoat nwéc khong cé ndp da gay ra & dong tir nhirng
dwdng cdng nhd dan ra cdng chinh cda lién phuwong.

O nhirng viing khéng co hé théng cdng thoat nwdc, nwéc thai chay ra cac ao hay nhitng hd
dao gan doé hodc dé ching chay tw do va thoat tir tlr. V&i nhitng hd & gan rudng thi ngudi
dan dé& nuwéc thai chay ra rudng, ao, mwong ...nhwng khi tréi mwa hay luc triéu cwdng thi
cling ndy sinh van dé vi nwéc thai, nwéc do tran vao nha vi khéng cé cdng thoat nuéc.

Két qua khao sat hd cho thdy c6 76% y kién thi cé nwéc thai tlr nhirng sinh hoat hang ngay
nhw 13 tdm rira, giat gid, lau don chay qua nha. C6 80,9% vy kién tra 1&i 1a “co” hé théng thoat
nwéc cong cong chay qua hay quanh nha. Trong sb d6 ¢ 95,1% két nbi v&i hé théng nwéc
thoat nwéc va con 4,9% chuwa két ndi. Phan 16n cac hd (84%) déu dau néi hon 3 nam.
Nhirng hd chwa két ndi da sb la & phuweng 9 do la phwong vang ven lai bi triing va thép,
nwéc thai da phan la chay tw do ra dat dé tw thdm. C6 71,4% hd c6 cdng hoéc ranh kin.

- V& sy hai long vé hé théng thoat nwéc hién tai quanh nha, ty 1& ho khong hai long
(52%) vé hé théng thoat nwdc cao hon hd hai long (47,7%). Tai phwdng 9 do thiéu
hé thdng thoat nwéc nén ho khong hai ldng chiém ty 1& cao. Cac ho khong hai long
néu moét sb ly do nhw la hé théng céng nhd, khong tét hodc qua té, thoat nwdc cham
gay & dong, ngap va lay 16i subt mua mwa, nhét 1a khi mwa I6n, v.v...

- V& sy dbng tinh cha cac hd dan vé viéc xi ly nwdc thai, tr nhan thirc ré vé tac hai
clia van dé nuoc thai, 84,3% y kién déng tinh véi viéc xt ly nwéce thai vi khéng gay 6
nhiém vé& sau cling nhw |a dé ddm bao vé sinh méi trwdng. Tuy vay, van con 3,4% y
kién tra 16 khong dong y va 12,3% (43/350) la khong biét hodc khong tra 16i. Ly do
khong déng y la vi cdm thay khéng gay & nhiém va chwa can thiét. Nhitng y kién
khéng biét |a do thiéu nhan thirc hodc khéng quan tdm hay cé tdm ly ché doi va tay
vao nha nuéc

- V& chi phi cho viéc x& ly nwéc thai, 77,7% sén sang tra phi x& ly nwéc thai vi moi
trwong sé dwoc cai thién khong gay 6 nhiém, bénh dich mang lai méi truéng va
nguén nuwdc xanh, sach, vé sinh va khéng 6 nhiém cling nhw l1a cho strc khde, cubc
sbng tét hon cho moi ngudi va vé sinh madi trwéng cho xa hoi. Trong sb d6, c6 32,4%
y kién dé nghi mirc 1.000d/m3. Tuy vay, van c6 3,4% khdng déng y do nhan thire, thu
nhap th4p va lo ngai vé& mlrc phi vi vay nhitng ngudi nay cho la do nha nwéc quyét
dinh.

Vén dé rac thai

Tai cac phuwong dwoc khao sat cé dich vu thu gom rac thai. Tuy nhién, cac tuyén thu gom
rac van chuwa rai déu tai cac khu dan cw trong cac phwong. Trong 350 ho dwgc khao sat céd
77,4% ho str dung dich vu thu gom rac dia phwong. Trong 22,6% hd khéng sir dung dich vu
nay thi ty 16 hd khong st dung dich vu thu gom cao tai phwong 9 (92%) va phudng 4 (27%).
Lanh dao phwong 9 danh gia vé tinh hinh vé sinh méi trwdng tai phwdng chwa duoc tét 1a
do trwéc day ngudi dan bo rac xubng soéng va ngudi dan thuong x ly rac bang cach dbt va
tw hdy hay dao hé chén vao mua mua. Y kién lanh dao phwong 4 cho rang tai mot sé tuyén
dwdng co xe thu gom, mot sd tuyén xa dwong chinh chwa c6 thi ngwdi dan thai lung tung,
tuyén cap song hoac kénh rach thi ngudi dan thwéng b rac ra séng.

- V& cach xt ly rac clia cac ho khong str dung dich vu thu gom rac, trong s6 22,5%
(79/350) ho, cach xt ly phd bién nhét 14 dét 50,6% va 15,1% ho st dung dich vu nhung
khong tra tién (d6 rac ké) nhivng hd nay boé rac nha minh vao gid rac ctia nhirng hé hang
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xém cd tra tién db rac hang thang. S6 con lai (da sb & phwong 4 va phwdng 9) thi chén
hay bd réac ra dbng, xuéng séng, muong hodc bd rac & bat cir chd dat tréng nao dé. Hau
hét cac hd 89,9% khong thay déi cach xt ly rac trong mua muwa. Ho dao hd hay dao 16 bd
rac vao va lap dét lai. S khac cho Ia ho bd rac vao mét cai giéng kho hay bd xudng ao,
hodc gom lai chdé dat cao dén mua khd thi dét.

- Nhw vay, c6 thé thay van con mét bo phan nguoi dan cé nhan thire thap nén thuc té tinh
trang virt rac xudng séng hay bd rac lung tung van con & mét s6 khu vire gan kénh, song
hay trong hém sau.

- Vé s lan I4y rac trong tuan cua dich vy thu gom rac, 95,2% cho la t6 1ay rac dén thu gom
rac moi ngay. be cap dén chi phi thu gom rac hang thang, 71,2% ho chi trd chi phi thu
gom rac dwéi 10.000 dong/thang.

- Vé sy hai long dbi v&i cach xt ly rac, da s6 hd dwoc khdo sat 76% hai long véi cach xd
ly rac hién nay, 21,1% khoéng hai long. Twong tw nhw két qua vé viéc st dung dich vu thu
gom réc va cach x ly rac tai cac phwdng, sé hd khong hai ldng chiém ty I cao tai
phwong 9 (86%) va phudng 4 (14%).

- Vé sy san sang dong Y tra tién rac thai, trong 22,5% (79 hd) khong st dung dich vu thu
gom rac c6 54,9% muon tra tien cho dich vu nay. Lién quan dén mtrc chi tra dich vu thu
gom rac, 78,7% dong y trad dwdi 10.000d/thang.

THWYC HANH THONG TIN - GIAO DUC - TRUYEN THONG (IEC)

Hinh th&rc IEC phé bién nhat & cac phudng dwoc khao sat 1a tham gia dinh, hop nhém hay
truyén miéng trong cac budi hop khém, t6 dan phd, phuong va cac doan thé phat to roi
nhan cac dot phat dong chién dich hoac phong trao. Ngoai ra, & cac phwdng con céd hé
thdng loa truyén thanh phat tin tirc mdi ngay 2 lan.

Céc hoat dong IEC chi yéu do chinh quyén dia phwong thuc hién. UBND phudng trién khai
cac phong trao théng qua cac doan thé va 16ng ghép vao nhirng chwong trinh truyén théng
khac. C6 su két hop gitra cac doan thé (Thanh nién, Phu nir, Chir Thap dé, va Tram vy té)
cép phudng véi cong ddng nhu td dan phd, khém dé tuyén truyén vé nwédc sach théng qua
cac budi hop hang tuan, hang thang.

Theo lanh dao cac phwong da khao sat, hoat déng truyén théng chi yéu la qua hé théng loa
truyén thanh, hop khém, td, cac cuéc hop nhém hoi, hop mé rong, va tham hé gia dinh. Cac
hinh thirc hoat ddng nay cling mang lai hiéu qua. Tuy nhién, van con mot bd phan nguwdi dan
con thiéu y thirc trong van dé rac thai.

Qua két qua khao sat, ty 1& ngudi dwgc phong van tai hd gia dinh nhan dwgc thong tin vé
nwéc sach, nwéc thai va vé sinh moi trwdng con thap véi ty 1é tir 80,8% dén 90,5% chuwa
nhan dwoc théng tin trong vong 6 thang qua.

- V& s6 1an nhan thong tin, s6 ngui nhan thong tin vé nwéc may, nwéc thai va vé sinh
nhiéu nhat Ia 1 1an (54,3%). Phan 1&n théng tin nhan dwoc la vé nwdc may.

- V& ngudn cla théng tin nhan duoc, két quéa khao sat ho cho thay ngudi dan nhan théng
tin cha yéu tir tivi (27,5%), tr hang xém, ban bé hodc ngudi than (25%) va tlr ngudi cé
uy tin trong cong déng (12,5%). Khi d& cap dén ngudi cé anh hwéng nhét trong phd bién
théng tin vé nwéc sach, nwdc thai va vé sinh méi trwéng 1a l1anh dao phuong (41,1%),
dai dién Cong ty Cép thoat nwéc (19, 1%), ngudi co uy tin (15,1%) va tredng khom
(12,6%). T chirc hop thwdrng xuyén nhéat 1a hop hang thang (20%) va hang quy (20%).

- V& hinh thirc truyén théng bang loa phat thanh, sb lwgng loa phat thanh & cac phwéong
khac nhau. S y kién tra 10i co loa tai phwong 2 Ia nhiéu nhat (82%) va it nhat 12 tai
phuong 6 (24%). Thoi glan thich hop nhat dé phat thanh tin tlrc hau hét ngudi tham gia
kh&o sat cho la vao bubi sang 50,2% va 39% cho la vao budi sang va trwa hodc chiéu va
chiéu tbi.
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- V& hiéu qua clia cac kénh truyén thong, theo da s6 nguoi dwgc phdng van thi kénh
truyén thong cé hiéu qua nhét la thdm gia dinh 54,3%, tivi 47,4%, hop t6 dan phé 36,6%
va hop phudng 29,1%.

So sanh ty 1& ho danh gia gitra kénh truyén théng rat hiéu qua va khong hiéu qua, co thé
thdy ré ngoai hinh thirc truyén thdng gian tiép qua tivi 1a hiéu qua nhét, cac kénh truyén
thdng qua hinh thirc tiép xuc truc tiép dwoc yéu thich va cé hiéu qua hon nhw tham gia dinh,
hop t& dan phd, hop phwdng so véi cac kénh truyén théng gian tiép nhw ap phich, t& roi,
ban tin.

Két qua thao luan nhém (TLN) ciing cho thdy phu hop véi két qua phéng van ho gia dinh.
Ngwoi dan nhan théng tin vé nwédc, nwédc thai va vé sinh tir hang xém va ban théng qua céac
cudc hop hay sinh hoat hang ngay. Pa sé ngwdi tham duw TLN con cho biét I phan 16n hoat
dong IEC & cac phuwong la thdm hd, hop nhém hay truyén miéng thdng qua cac cudc hop
phwdng, khu phé va doan thé phat to roi nhan cac dot phd bién.

SU HAI LONG VE NU'O'C SACH, NUO'C THAI VA DICH VU THU GOM RAC THAI

Hau hét nhitng ngudi dwoc phdng van déu rat hai long hay twong dbi hai long vé nuwéc
sach, xt ly nwoc thai va dich vy thu gom rac. Tuy nhién, néu so sanh ty 1& vé sy hai long cla
nguoi dan vé 3 dich vu cung cap nwéc may, nwéce thai va dich vu lay rac, ty 1€ nguoi tra 16
phdéng van cho Ia rat hai long ve dich vu cung clp nwéc may la cao nhat (74%) va ty 1&
ngudi khéng hai long vé dich vu thoat nwéc 1a cao nhét (31%). Nhw vay, birc xic nhat 1a vé
van dé thoat nuwéc vi ty 1&é ngudi khong hai long vé dich vu x&r Iy nwéc thai, thoat nuwéc van
con & mirc dang quan tam.

SU PHAN NAN KHIEU NAI VE CAC DICH VU

Dich vu cung cap nwéc sach

Co 21 y kién (6,6%) phan nan vé dich vu cung cap nudc sach. Phan nan nhiéu nhat (16 y
kién) la vé chat lwgng clia nwéc may.

Dich vu thoat nwéc

Co 15 y kién (5,4%) phan nan vé dich vu thodt nuéc nhu phan nan vé viéc boc mai héi, cong
bi nghén, ngép nwéc va miéng cong khéng c6 nap day.

Trong 3 loai cung cép dich vu thi thai dd lich sw ctia nhan vién dich vu thoat nwdc trong giai
quyét khiéu nai ctia khach hang con bj danh gia & mic d6 kém.

Twong tw nhq kqt qua vé thai do cua~ nhan V|e[1 trong V|ec,g|a| quyét khiéu naiL hiéu qua cla
viéc giai quyét ve viéc thoat nwdc van chwa tot do mét so Ion khach hang van chua dwoc
gidi quyét.

Trong tong sb 5 khiéu nai vé viéc cap nwoc sach, 4 khiéu nai da duoc giai quyét trong vong
1 ngay va 1 khiéu nai dwgc giai quyét trong vong 4-7 ngay.

Trong s6 4 khiéu nai vé nwoc thai, 1 khiéu nai dugc gidi quyét trong 1 ngay, 1 khiéu nai
dwoc giai quyét trong 2-3 ngay va 2 khiéu nai dwoc giai quyét cham hon 14 ngay.

Mbt khiéu nai vé viéc lay rac da dwoc giai quyét trong vong 2-3 ngay.

.  KHUYEN NGHI

Dwa vao két qua cla khdo sat va cac khuyén nghi ctia cac Dai dién tir phia chinh quyén,
Doan thé dia phwdng va nhivng ngwdi dan tham gia khdo sat, nhém khdo sat cé nhirng
khuyén nghi ca vé sw cai thién co s& ha tang lan hoat déng IEC vé cung cip nuwéc sach, xt
ly nwée thai va dich vy thu gom rac & dia ban dwoc khdo sat nhw dwéi day:
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1. Vé dich vu cung cap nwéc

Nhin chung dich vu cung cp nwéc sach 1a tét ngoai trir mot sé khu vwe xa. Vi vay khuyén
nghi cdn mé& rong hé théng cung cip nwéc sach cho nhitng ho hién chwa co nuwéc. Dac biét
la cac khu vwc & xa dwong 16n, néu cé thé can thyc hién sém. Dy an ciing nén hop tac voi
chinh quyén dia phwong trong viéc tdng cwéng ngudn nhan lyc truyén théng, chang han
khuyén khich sy tham gia cta Ianh dao cdng déng va nhirng ngudi dan cé uy tin trong cong
dong.

Chat lwong nwéc may

Hién van con nhiéu y kién cho la nwéc may chua dugc xir ly that tot vi vay dé nghi can nang
cao viéc xt ly chat lwong nwéc. Hon niva, ngudi dan ddi lic than phién vé nwéc st dung lic
trong luc duc nhuwng khong ré nguyén nhan. Do vay, Dy an nén lam viéc voi Cong ty Cép
thoat nwédc vé quy trinh x& ly nwéc dé hé tro thém ky thuat vé xr ly nwéc. Nhan sy cla
Céng ty cling can dwoc hd tr ndng cao nang lwc ca vé ky thuat chuyén mén Ian trong cong
tac truyén thong tiép xtc véi khach hang nham kip théi dap tng yéu cau cla khach ciing
nhw gidi thich cho ho rd hon nguyén nhan.

Nwéc may can dwoc cung cap lién tuc. Dbi voi trudng hop ngwoi str dung nuwdc chua tiép
can duoc thong tin thong bao trwwdc viéc tam nguwng cung cap nén co nhiéu hinh thrc théng
bao khac nhau giup ngu&i dan tlep can thuan tién va dé dang hon.

Truyén thong khuyén khich ngudi dan ding nuwdc sach va thi tuc 1ap dat hé thong nwédc cho
ho dan can dwoc phd bién rd rang, rong réi, thwong xuyén. Gia chi tra cho viéc str dung
nwédc may can phu hgp véi thu nhap clia da s6 ho dan.

2. Védich vu thoat nwéc

Hién & nhirng dweng chinh hay dwong Ién da cé hé thdng cdng thoat nwdc thai nhung van
con nhiéu khu vic trong cac hém thiéu hé thdng céng hoac céng nhé khéng di thoat nuéc
vi mat d6 dan cw dong. O’ mot s hém con xay ra tinh trang (r dong nwéc thai, ngap nuéc
gay 6 nhiém vao mua mwa hoéc luc triéu cwdng.

Dw an nén lam viéc v&i Cong ty Méi trwdng D6 thi d& ndm rd ban d6 cac khu vuc thiéu hé
thdng cbng, nguyén do, kha nang gidi quyét van dé cla cac co quan cé trach nhiém lién
quan... T d6 dy an cé thé lwa chon khu vuc wu tién dé hop tac véi Cong ty, chinh quyén
dia phwong va ngudi dan dé cai thién tinh trang theo cach tiép can cliing tham gia.

Dw &n can hop tac voi dia phwong nang cao hiéu qua hoat dong IEC dé nang cao nhan thire
nguwdi dan vé gilr gin vé sinh chung, khong vat rac ra hém, khoéng bd rac vao miéng cbng
cong cong tao ra & dong nudc; giai thich vé sy tac hai cua viéc lam 6 nhiém nguon nuoc,
lam nghet céng ...Theo két qua khao sat & trén, ngudi co6 anh hwéng trong truyén thdng vé
nw&c sach, nué’c thai, vé sinh la lanh dao phwdng, dai dién cong ty Cép thoat nuérc, nguoi
c6 uy tin va trwdng khém, phwong thirc IEC cé thé théng qua hop cong déng va théng qua
mang lwdi nhirtng ngwdi co uy tin trong cong déng (nhw 1anh dao tén gido, sw c& & cac chua
Khmer, v.v...).

3. Védich vu thu gom rac

Dy an nén lam viéc v&i cac phwong, khém, td dan phé trong dia ban dw an dé biét rd nhivng
khu vie co ty 1é cao nhirng hé chwa st dung dich vu thu gom rac. T dé cung dia phwong
van déng cac hd nay tham gia s dung dich vu thu gom rac. &’ nhitng khu vire chua td chire
hé thdng thu gom rac, dw an nén phdi hop cliing cac co quan ch*a nang cung hd trg' cong
ddng trong viéc t6 chirc hé théng thu gom rac dan lap.

Can xac dinh nhitng khu vure thiéu thung rac cong cong dé ciing Cong ty Méi truong do thi
bo tri thaung rac cong cdng.

Can t6 chirc truyén théng-gido duc vé tac hai clia viéc x( Iy rac thai ran khong ding cach
nhw chon, dot hay bé xudng kénh, séng ...Hinh thirc truyén thdng can phu hgp va than thién
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thong qua sw hop tac clia t6 dan phd, khom, phuong va bang nhiing hinh thire sinh dong,
hap dan. Lién quan dén dieu nay dw an nén ho tro can bo dia phwong nang cao ky nang
truyén théng théng qua tap huan, thwc hanh cé giam sat, rut bai hoc kinh nghiém, v.v...

Lién quan dén rac thai va nudc thai tir cac co s y té, dw an can quan tam hd tro' nhan thirc
vé cach x ly. Tw van vé ky thuat va ngudn lwc dé co gidi phap tot hon.

Vi cac ho khong co nha vé sinh hop vé sinh, dw an can tim hiéu sau hon vé sé lwong, kha
nang va mong doi cai thién tinh trang ctia cac hd nay. Néu ho c6 kha nang du an khuyén
khich tw cai thién. Néu cac ho nay thiéu kha nang dy an co thé cho vay dé xay dwng nhirng
nha vé sinh don gian, ré tién hodc dw an co6 thé hé tro theo phuwong thirc giip mét phan, ho
tw lwc mot phan. Bé thuc hién cac hd tre nay dw an can c6 mang lwdi cong tac vién dé giam
sat va danh gia cac hoat dong nay.

4. Veé cong tac truyén thong

Kh&o sat cho thdy cac kénh truyén théng dang st dung chua that sy dwoc nguwdi dan nhan
dinh 1a hiéu qua. Do d6, nén diéu chinh cho phu hop vé&i cac kénh truyén thédng nguei dan
nhan thay 1a hiéu qua. Hon niva, cac chién dich truyén thong cho thdy dat hiéu qua nhat néu
két hop bdn nhém truyén théng chinh 1a truyén thdong dai ching, truyén théng truc tiép, tai
liéu phat va cac dip I& hoi la cong thire dwoc UNICEF dwa ra vao nam 2001.
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Biéu dd 25: Cong thirc cia UNICEF trong chién lworc tiép can tai Viéet Nam.

Phuong tién quin ching

> Dai truyén hinh

> Dai truyén thanh

> Hé théng loa ¢ dinh
hodc luu dong

Thanh t6 co hoi

e Doi truyén thong luu
dong

e Ngay nhom chg va
Ngay 1¢é hoi

e Ngay Thé duc Thé
thao/ Van dong strc
khoe

e Thi dua va Hoi thi

Truc tiép Tai liéu in 4n

e Thanh vién gia dinh, mot o T budm hoic sb
nguoi ban, mot nguodi tay
hang x6m hoic dong lua ¢ B§ tranh hodc bd
tudi phiéu nho

e Lanh dao trong x6m hoac ° Ap phich, tranh
lanh dao dia phuong treo theo thang dé

e Nhan vién strc khoe thao luan

¢ Gido vién
e Thanh vién t6 chirc quan
ching

Nguon:UNICEF (2001: 15).

Céc kénh truyén thong sau day dwoc khuyén nghi két hop ap dung trong cdng tac truyén
thdng tai dia phwong: Tham hd (tiép can truc tiép) do ngudi co uy tin hay ngudi da qua dao
tao thyc hién. Nhan dip nay nén phéi hop phat cac tai liéu (to bwém) va tham khao thém vé
ndi dung trinh bay v&i cac hé gia dinh.
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Thém vao d6, cac cudc hop phudng va chién dich thong tin cong déng ciing nén dwoc cac
lanh dao phwong va khu phd thuc hién. Hon nira, truyén hinh cling nén phat di cac théng
diép truyén thong vi da sb cac ho gia dinh khao sat déu co tivi (97.7 %).

Ngoai ra, nén té chirc mdi cac chuyén gia vé truyen thén dén tap huéan trwdc cho cac lanh
dao dia phwong. Sau dé cac lanh dao nay sé truyén théng lai cho ngudi dan trong cac cudc
hop. Trong cac budi truyén théng, nén phdi hop s dung cac phwong tién trwc quan (hinh
anh) dé dwa ra cac tac dong ca tbt Ian xau. Ciling nén phat tai liéu cho nguwdi dan vé tham
khao thém. Trong cac cudc hop, nén chiéu phim gido duc vé nwéc thai va vé sinh vi sé gilp
nang cao hiéu biét clia nguoi dan.

Kénh truyén théng hiéu qua va hinh thirc truyén théng thich hop
Qua phwong tién truyén théng dai ching

e Tivi (truyén hinh): tang thém tan suét truyén théng trén cac hé théng truyén thanh, truyén
hinh va & cdng ddng (hinh &nh thé hién hanh vi khéng phi hop, hanh vi tét, diéu nén lam
va khong nén lam, kich, phim ngén, bai hat, v.v...). Qua khao sat y kién khach hang, mot
diéu can lwuy la ngudi dan chi xem tivi vao bu0| tdi, luc nghi ngoi, nén ndi dung cang ré
rang, ngan gon, dé& hiéu va phu hop véi nhu cau cla ho thi sé dat hiéu qua cao.

e Loa phat thanh cé dinh hay di dong: stva chiva lai hé théng loa da bi huw tai mét vai khu
vuc va trang bi thém loa nhirtng khu vuwc xa trung tdm. Tang thdi lugng phat thanh vé
nwéc sach va vé sinh méi trudng trén hé théng loa phat thanh clia phwong, khém (thém
gi® cac budi phat loa 2 1an hang ngay vao luc 5 gid sang va 5 gi¢ chiéu).

e Cac cudc hop cong dong (I&anh dao dia phwong truyén thong)

Qua hinh thiec truyén théng thuec tiép/ truyén miéng.

e Thong qua ban be, hang xém, ngwoi than hay ban cung hoi két hop phan phat t& roi voi
hinh thirc dep, 16i cudn va it chiv.

e Thong qua ddi ngt CTV cac CLB l6ng ghép cac chwong trinh truyén thdng cho nguoi
dan hiéu va thay déi hanh vi vé moi truong Diéu quan trong nhét 13 phai két hop véi cac
CTV tai khdm va cac trwdng khém, va td chire tap huén cho doi ngi cac CTV nay.

e Qua trao dbi y kién v&i Ban dan toc, cé thé thdy cong tac truyén thdng nén quan tam dén
tap quan va théi quen cla cong dong quan trong nhéat 1a viéc st dung nguwoi ctia cong
ddng, ngudi cé uy tin, cac vi su.... Doi voi ngu’o’| dan toc Khmer, két ho’p v&i cac sw, ban
nhan dan khém, can bd chuyén mén cé thé néi chuyén sau cac budi thuyét gidng cia
cac Su trong nhirng ngay 15 va 30 am lich hang thang. Véi nguoi dan tdc, can bién dich,
in &n cac tai liéu truyén thong bang chir Khmer véi sy hd tro ctia Ban dan toc. Dbi voi
ngwoi Kinh thi cé thé hop nhém va két hop phat to roi.

Qua cdc hinh thirc khac

e Thuyét trinh va s dung tranh anh minh hoa: s& dung t& ng* dia phwong, khéng st
dung tr chuyén mon.

e Dua vao cac nhém va cac cau lac bd da cé sdn trong cdng doéng, chon nhitng CTV tiém
nang lap thanh cac nhém truyén théng trong cong déng nham hd tro' dw an trong coéng
tac truyén thong. Nén td chirc tap huan cho doi ngii CTV trong cdng ddng vé cac phuong
phap truyén théng theo phwong thirc cé sw tham gia va st dung nhi*ng hinh thirc truc
quan khac nhau nham 16i cuén sy tham gia ctia nguoi dan.

» Két hop cac dip I& hoi truyén thdng hién cé clia ngwoi Khmer tai dia phwong tb chirc cac
dot truyén thong nhw cac cudc thi trong cdng ddng nham 16i cudn sy tham gia clia nguoi
dan.

e T chirc cac bubi chia sé va hoc hdi kinh nghiém cho nhém cac nhan vién truyén théng
tai cac cong ty.
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e Dong thoi két hop véi cac bién phap ché tai nghiém tuc.
N6i dung truyén théng

Qua tham khao y kién Ban dan toc, v&i ngudi dan téc thong diép truyen théng nén don gian,
ré rang, ngan gon (it chir va chir to dé doc), de hiéu va gan giii cudc sdng, c6 so sanh cai loi
— céi hai, c6 loi ich cu thé, thiét thuc dén doi sdng strc khde ngudi dan, néu Ién dwoc nhitng
didu moi ngwdi quan tam, cé dung hinh anh minh hoa trwc quan rd rang, san khau hoa.
Riéng v&i ngudi dan toc, nén cé chiv viét dan tdc Khmer, vira tuyén truyén vira dan ching
nhirng tinh huéng cu thé.

N6i chung tam ly cGia ngwdi dan phai mat thay tai nghe. Truyen théng co6 anh hwéng tbt khi
c6 nhiéu hinh anh rd rang, it chi¥ va ch to, dé doc, ngan gon dé hiéu, cé nhiéu hinh anh
hon la nhiéu chi¥ vi c6 nhiéu nguwdi I&n tudi quan tdm dén van d& VSMT hon 1a 16p tré, va
d&c biét la nhirtng ngudi khong biét chir va nguei Khmer 1N tudi.

Tién trinh truyén théng

Két hop viéc ap dung cong thirc UNICEF va khuyén nghi két hop s dung cac hinh thirc va
cac kénh truyen thong, tién trinh truyén théng dwoc trinh bay dwéi day theo thir tw tac dong
hiéu qué nhéat va gidm dan.

1. Truwoec tién la bai dién Cong ty Cép thoat nwéc nén phdi hop voi Lanh dao phuong t
chtrc cho nhan vién Céng ty cap thoat nwéc va Céng nhan thu gom rac dén tiép xic h
gia dinh (khach hang).

2. Théng qua céac budi hop & phudng va khu phd, két hop phd bién théng tin qua hinh thic
moi 1anh dao phwéong/ ngudi cé uy tin néi chuyén, td chirc doc/ diém bao véi cac noi
dung truyén théng cé lién quan hay néu gwong dién hinh theo chu ky 3 thang hoac
nhirng khi can.

6
0

3. Théng qua kénh truyén hinh, bdo chi, truyén thanh cta thi xa ciing nhw 1a loa phat thanh
tai cac phuwong nham théng tin cho ngwdi dan vé cac hoat dong da, dang va sé thuc
hién.

4. Thuc hién chién dich cap phwong nham bét dau thuc hién chwong trinh IEC, sau d6 t6
chire cac cudc gap theo twng nhém nhé trong cong dong, trong khu phd két hop phat to
roi nhadm gitp ngwdi dan hiéu rd hon. Ngoai ra, nén phdi hop cung cac vi sw ca trong
chua té chirc cac cudc gdp vao cac ngay ram/ 1& ctia ngwdi Khmer.

5. St dung trang web cua thj x& hodc cac co quan chuyén nganh cd lién quan nhw Cong ty
Cap thoat nuwoc...

Khuyén khich s tich cwc tham gia va phat huy ndng lwc sang tao clia cac phwédng qua viéc
t6 chire cac cudc thi trong/ gitra cac t6 dan phé, khu phd va cac phwéng trong viéc thye hién
phd bién chinh sach, viéc hop tac trong quan ly rac thai va nwéc thai. Ngoa| ra, théng tin vé
viéc chia sé kinh nghiém, cac thuan lgi kho khan, diém manh yéu, cac mau chuyén/ guong
dién hinh trong tién trinh thwc hién nén dwoc pho bién qua b&o chi, truyén thanh va truyén
hinh clia dia phwong hoac Ban tin cila Cong ty cap thoat nuée.

Nén kéu goi sw tham gia ctia chinh quyé&n cAp thi xa trong viéc phé bién thong tin cho ngu i
dan chi tiét vé ké hoach, tién trinh cla cac hoat dong va két qua cla cac dy an dy kién hodc
hién dang thwc hién tai thi x4 nhw Dy an Nang cép dé thj va Dw an Quan ly nwéc thai qua
kénh truyén hinh, truyén thanh, bao chi cta thi x4 va hé théng loa phat thanh cta cac
phudng.

Thwec hién truyén théng hiéu qua nén

e Nam bét dwoc méi quan tdm cua nhom ddi twong thich hop: xac dinh dm twong truyén
thdng, chon kénh truyén théng dap ¢ng ddng nhém khach hang va 16i cubn sw chua y
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e Dua ra thong diép dé hiéu va dang tin cay: thong diép rd rang, phu hop véi trinh d6 va
kha nang cia nhém khach hang

e Gan thong diép voi cudc sbng va co thé két hop thong diép vui vao (tly vao van dé
muon truyén thong)

e Thi nghiém thong diép truyén thong va ghi nhan y kién phan hoi tir nhém khach hang dw
dinh truyén théng trwédc khi chinh thic dwa ra thdong diép

e Th& nghiém nhdm xem xét nhém khach hang cé nhé théng diép hay thuc hién théng
diép chuwa

e Nghién clru va lwgng gia hiéu quéa ciing nhw rat kinh nghiém va cé sy diéu chinh thich
hop.

Tang cwéng sw san long chi tra cta khach hang

Két qua khao sat cho thdy nhin chung nhirng nguwdi duwgc phdng van sén sang chi tra cho
viéc quan ly nwéc thai va dich vu rac thai chiém ty 1& cao. That sy ngwdi dan can duwoc
théng bao vé cac van dé sirc khde va vé sinh va méi lién quan/ anh hwéng dén van dé st
dung nuéc, van dé thoat nwédc va rac thai, cac lwa chon &ng dung cong nghé, chi phi va td
chtrc, v.v...nhdm nang cao nhan thirc cla khach hang, thuyét phuc ho vé sy can thiét va
hop ly trong cac khoan chi trd cho viéc xtr ly va quan ly nwéc thai, sy minh bach trong viéc
doéng gop va tang cwong sw tw giac tham gia clia ngwoi dan.
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PHU LUC

PHU LUC 1: LICH KHAO SAT

19 - 22/03/2008:
24/03/2008:
25 - 31/03/2008:

LICH KHAO SAT O PHUONG.2,4,6 & 9

TiNH TRA VINH

Tap huén tai Thi xa Tra Vinh
Chuén bj ké hoach khao sat

Di thu thap thong tin & 4 phudng: 2, 4, 6 & 9 — Thj xa Tra Vinh

(19/ 03/ 2008 to 31/03/2008)

Ulie P. 2 P.4 P.6 P.9 Céng
gian
-PV sau lanh dao Chua
Ong Met 2
24/03 - - -
- PV sau lanh dao Ban Nguoi
dan téc
18 hé 16 ho 17 hé 9ho 58 ho
) PV sau ] PV sau 2
25/03 PCT.Phuwong PCT.P Nguoi
TLN lanh dao
- - - PN, TN va 1 TLN
cbng doéng
66
18 ho 16 ho 21 ho 11 h6 )
Ho
PV sau PCT thj xa Tra PV sau lanh dao 3
26/03 | | . . | -
Vinh Chua Moi Nguoi
PV sau PGD Cong ty 1 TLN nam
£ X - - - 2TLN
Céap thoat nuwoéc 1 TLN nir
18 ho 20 ho 19 ho 12 ho 69 ho
PV sau Ph6 GBD Cong ) ] ] 1
27103 TLN lanh dao PN, TN L.
< oA X - - - 3 nguoi
va cOng dong
1 TLN nam
1 TLN n(
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16 ho 19 ho 24 hd 14 ho 73 hd
- - PV sau PCT.P. - 1 nguwoi
TLN lanh dao
28/03 - - PN, TN va cong - 2 TLN
dong
) ) 1 TLN nam va i )
nd
29/03 26 hd 32 hd 21 hd 5ho 84 ho
30/03 4 hd 0 hd 11* hd 0 hd 15 ho

Chu thich: Thdo luan nhém va PV sau do chinh quyén dia phwong sép xép theo diéu kién

thuan lgi.

(*) Do c6 thé co nhirng ho khong thoai mai véi phong van nén s6 lvgng mau nhiéu hon d¢é
dw phong va bao dam chat lvgng.
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PHU LUC 2: DANH SACH NHOM KHAO SAT

TT Ho va Tén Co quan Nhiém vu
1. | Db Bich Diém Trung tam Nghién cru — Tw | Phong van sau ca
van CTXH va PTCD (SDRC) | nhan
Tel.: 090 7755614 Thao luan nhém
Phéng van ho & P.4
2. | Chau Hoang Man | SDRC Phdng van sau ca

Tel.: 093 7485820

nhan

Théo ludn nhém

PVhooP.2
3. | Phan Thi My SDRC Phdng van sau ca
Nhung Tel.: 091 3424177 nhan
Thao luan nhém
PVho&P.9
4. | Nguyén Thj Phuc SDRC Phdng van sau ca
Tel.: 098 3717846 nhan
Théo ludn nhém
Phéng van ho & P.6
5. | Huynh Anh Diing Céng ty Cép thoat nwédc Phdng van sau ca
Tel.: 091 3136259 nhan
Thao luan nhém
Phdéng van ho & P.6
6. | Lé Phuwong Thao Cong ty Cép thoat nwdc Phéng van sau ca
Tel.: 090 6134661 nhan
Théo ludn nhém
Phdng van ho & P.2
7. | P& Ngoc Rang Céng ty Cép thoat nwédc Phdng van sau ca
Tel.: 098 3855799 nhan
Théo ludn nhém
Phéng van ho & P.4
8. | Lé Bich Nhw Céng ty Cép thoat nwéc Phdng van ho & P.2
— Tel.: 091 4256555
9. | Nguyén Hiru Khoa | Céng ty Cap thoat nuéc Phdng van ho & P.2
— Tel.: 016 84304409
10. | Phan Céng Thuan | Céng ty Cép thoat nwéc Phéng van ho & P.6
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TT

Ho va Tén

Co quan

Nhiém vu

11.

bang Van Diing

Cong ty Cap thoat nwéc
— Tel.: 094 5565285

Phéng van ho & P.6

12. | Pham Hiru Tai Cong ty Cép thoat nwdc Phéng van ho & P.9
— Tel.: 0974966047

13. | Thach Pha La Céng ty Cép thoat nwéc Phdng van ho & P.9

14. | Thi Céng Phu Cong ty Cép thoat nuéc Phéng van ho & P.4
— Tel.: 0939066600

15. | Lam Van Tong Cong ty Cép thoat nwéc Phéng van ho & P.4
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PHU LUC 3: BANG CAU HOI PHONG VAN HO GIA PINH

Ma s6 bang héi:

Phwong/Xa:

Tén ngwdi phéng van:

Khu vwc/Khém:

S6 dién thoai ngwei phéng van:

Té:

Ngay/Gi& phéng van:

Pia chi:

Tén thanh phé/tinh thwe hién

bién thoai ngwoi tra |oi:

CAU HOI KHAO SAT CO BAN

Dw an Quan ly nwéc thai va chat thai rén tai cac tinh ly,

NGUOI PHONG VAN: —HAY BDOC PHAN GIOI THIEU DU'O1 DAY CHO NGUO'l BUQ'C

PHONG VAN TRUO'C KHI BAT DAU PHONG VAN!

Trong khuoén khd dw an Quan ly nwéc thai va chét thai ran tai cac tinh, ching toi tién hanh
khao séat co ban vé Kién thirc-Thai do-Hanh vi va M d6 thda man cla khach hang dbi van
dé nuwdc thai, rac thai va vé sinh méi trwong & cac cap dd khac nhau. Thay mat dy an,
chuiing t6i xin cdm on sy hop tac cta anh (chi) va mong muédn anh (chi) danh thoi gian tra Ii
tat cd cac cau hdi phdng van. Toan bd théng tin do anh (chi) cung cap chi dwoc st dung

trong nghién ctu nay va khadng st dung cho bat ky muc dich nao khac.

I PHAN 1 TiNH TRANG GIA DiNH

2. Tubi:..........ciia..
3. Gidi tinh:

1 [1Nam

2 [ N@

4. Daén téc:

1 1 Kinh

2 [0 Kho me

3 (1 Hoa

4 OKhac, ghird....o.ooooveiiiiiin,
5. Trinh dé hoc van:

1 1 Mu chiv

2 1Cép 1 (1-5)

3 1 Cép 2 (6-9)

4

1 Cép 3 (10-12)

62



BAO CAO KHAO SAT CONG DONG CO BAN
THI XA TRA VINH - TINH TRA VINH

A WO DN -

"] Cao dang/ Pai hoc
1 Hoc nghé
L Khac (ghird)....ovvvviviiiiiiiiieeee e,

Nghé nghiép:
1 Cong chuc
[1Cong nhan
1 Budn ban nhé
[0 Lam rudng/lam vuon
1 Nghé ca (danh bét ca)
(1 Doanh nghiép tw nhan
[ No6i tro
OKhac (ghird). ..................

Thu nhap binh quan méi thang cta hé gia dinh trong nam qua (wéc tinh) ?
" dwéi 500.000 ddng
1500.000 — dwdi1 triéu déng
1 1- dwéi 2 triéu déng
1 2- dwéi 3 triéu déng
13- dwdi 5 triéu dong

15 triéu ddng hoac hon

S6 nhan khau dang ky trong gia dinh?
0 Mét nguoi
[ Hai ngu&i
(1 Ba ngudi
1 Bén nguoi
00 Nam nguoi

(1> nam ngudi

Gia dinh anh (chj) c6 st dung cdc phwong tién dwéi day khéng?
Ghi chu: c6 thé str dung nhiéu céu tra Ioi mét lic!
0 Tivi
1 Radio
1 Dau VCD/DVD
T Khac (ghird). ...ocveieiiiiiiiiin
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PHAN Il PIEU TRA KIEN THU'C-THAI PO-HANH VI LIEN QUAN PEN VAN PE NUOC

SINH HOAT, NUO'C THAI VA VE SINH MOI TRUONG

A

10.

NUO'C SINH HOAT

Anh/ chi str dung nguén nwéc nao cho

Ghi chi: C6 thé st dung nhiéu céu tra Ii mét lic!

Cac mirc dd chat lwong nwéc str dung cho muc dich sau:
Do/ban, 2- Trung binh, 3- T6t

1-

Nwéc ndu an Nwéc udng | Nwéc tim giat
Noi dung cau héi Chat IL’Pqng Chat IL’rqng Chat IL’Pcyng
nwéc nwéc nwéc
10 Nwéc mua
20 | Nwéce sdbng
311 | Nwéc ao, hd
411 | Nwéc giéng khoan
50 Nwd&c mua xi tec
6 | Nwdc may/ phéng
tén
70 | Nwéc tinh khiét/
doéng chai
81 Khac (ghi rd)
11. Néu anh (chi) str dung nwéc mdy, anh (chj) phai tra bao nhiéu tién nwéc mét
thang?
1 11 Téi khong str dung nwéc may—CHUYEN SANG CAU HOI 13
2 ] < 10,000 déng
3 1110.000- <20.000 ddng
4 120.000- <30000 ddng
5 1130.000 - <50.000 déng
6 1150.000 - <100.000 déng
7 1100.000 ddng hodc hon
12. Anh chi nhan xét thé nao vé gid nwéc mdy...
1 1 Méc tién ?
2 [0 Hoi cao ?
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3 (1 Vira phai?
4 [ Ré&?
5 1 Khong biét/ Khong tra 1o

B  VE SINH MOI TRUONG

13. Anh (chi) c6 nha vé sinh gia dinh khéng?
1 ] C6 (héi tiép cau 14 ,15)
2 "I Khéng— CHUYEN SANG CAU HOI 16

14. Néu “Cé”, d6 la loai nha vé sinh nao?

1 I Nha vé sinh tw hoai (hi tiép cau 15 , sau d6 qua tir cau 19 tré di )

2 "1 Nha vé sinh dao— CHUYEN SANG CAU HOI 19

3 I Nha vé sinh ra hé thdng thoat nwéc tap trung (ngoai nha)— SANG CAU HOI 19
4 1 CAu tiéu ra sdng/trén sdng/ao— CHUYEN SANG CAU HOI 19

5 OKhac(ghird) . ... — CHUYEN SANG CAU HOI 19

15. Néu gia dinh anh/chi c6 nha vé sinh tw hoai thi bao lIau hat hAm cau mét lan?
1 (1 Khi nao bj nghet

2 [ Khi day

3 OKhac, ghird.......oooooviiiiinnnn.

-
©

Khi gia dinh anh/chj “khéng c6 nha vé sinh” thi anh/chj lam thé nao?
"1 Xudng séng
I Ra dwong phd
1 Ra canh dong
[J St dung tui ni I6ng (nhwa PVC)
[ St dung nha vé sinh clia hang x6m
[ St dung nha vé sinh céng cdng

(1Cackhac,ghird...................

0o N OO o0~ W N -

11 Téi khong biét/ khong tra 1o

17. Néu gia dinh anh/ chj chwa c6 nha vé sinh, anh/chi c6 sdn sang vay tién dé xay
nha vé sinh khéng?

1 [1CO, tai SA07. e,

2 (1 Khéng, tai Sa0?....ccccoeevcviiiiieeee e,

3 11 T6i khong biét/ khéng tra 1o

18. Anh/chi c6 muén xay dwng chung nha vé sinh v&i mét nha hang xém khéng?

1 1 Co,

2 [1 Khoéng,

3 "1 T6i khong biét/ khong tra 16
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19. Theo Anh/chi viéc di vé sinh ra séng hodc canh déng cé anh hwéng gi dén méi
trueong?

Ghi chu: c6 thé sir dung nhiéu céu tra I»i mét luc!
) Lam lan truyén bénh dich nguy hiém?
1 Gay 6 nhiém ngudn nuéc?
(1 Khéng gay hai?
OKhac, ghird............. ... ... .
1 Khéng biét?

a A WO N -

C NUOC THAI/ HE THONG THOAT NUOC

20. CoO loai nwérc thai nao chay ngang qua nha anh/chi khéng?
11 Sinh hoat hang ngay cta hé gia dinh (tdm, lau chui, giat)

1 Bénh vién gan do

1 Khu cdng nghiép gan dé

[ Hoat dong xay dwng clia hang xém

11 Cho gan dé

D O AW N -

"INguén khac, ghird ............

21. Quanh nha anh/ chj cé hé théng thodt nwéc céng céng khéng?
1.01Cé (hoi tiép cac cau sau)
2. [ Khéng— CHUYEN SANG CAU HOI 25

22. Nha anh/chij cé6 dau néi vao hé théng thoat nwéc khéng?
1 11Co
2 1 Khéng— CHUYEN SANG CAU HOI 25

23. Néu nha anh/chj dau néi vao hé théng thodt nwérc, thi dé la hé théng loai gi?
1 1 Céng/ranh 16 thién

2 1 Céng/ranh kin

3 1 Cbng/ranh chay ra ao, kénh hodc vuwon

4

OKhac, ghird....o.ooooviiiiii,

24. Nha anh/chj da dau néi vao hé théng thoat nwéc cdch day bao lau?

1 0<1nam

2 11 dén 3 nam

3 [0>3 nam

4 1 Khong biét/khong tra 1o

25. Anh/chj c6 hai long v&i hé thong thodt nwérc hién tai xung quanh nha minh/khu
phoé minh & khéng?

1 11 CO, @1 SA0?..eveeeeeceeieereeeeseiseeeeeeees — CHUYEN SANG CAU HOI 27
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(1 Khéng
1 Khong biét/khong tra 1o

Néu khéng hai Iong thi d6 la van dé gi?

11 Sinh ra mudi

"I Lay truyén bénh dich

1 Bé¢ mui héi thdi

1 O nhiém ngudn nwéc

"/ Ngap ung

OKhac, ghird......oooeoii,
Anh/chj ¢6 déng y vé&i y kién la nwéc thai phai dwoc xi ly triére khi d6 ra séng
khéng?

[1Co

(1 Khéng

1 Khong biét/khéng tra 1o

Anh chj ¢6 sén sang tra tién xur ly nwéc thai khéng?
I G0 TN r= TIE=T= (o X
[ KhONG, tai SA0?.......cuceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, — SANG CAU HOI 30
1 Khéng biét/khéng tra I1&i— CHUYEN SANG CAU HOI 30

Anh/chj sdn sang tré bao nhiéu tién cho 1 khéi nwéc thai dwoc xa ly?
1> 5.000 déng
1 >3.000 - 5.000 déng
] >1.000 - 3.000 doéng
1 dén 1.000 déng
[1Khac , ghi rd
1 Khong biét/khdng tra 1o

RAC THAI

Anh/chj cé str dung dich vu thu gom rac thai khéng?
1 C6 (héi tiép cau 31, 32)
1 Khéng— CHUYEN SANG CAU HOI 33
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31. Bao lau réc thai dwoc thu gom mét l1an?
1 [1Hang ngay

2 1 2-3 1an mot tuan

3 1 M&i tuan 1 Ian

4 11 Khac, ghi rd

5 1 Khong biét/khdng tra 1o

32. Hang thdng anh/chi tré bao nhiéu tién cho dich vu thu gom rédc thai?
1 Khéng tra tién

1< 10.000 déng

1110.000 - < 20.000 déng

120.000 - < 30.000 déng

]t 30.000 ddng tré 1&én

1 Khong biét/khong tra 1o

D o0~ WN -

33. Néu “khéng str dung dich vu thu gom réc thai” thi anh/chj xt ly rdc thai nhw thé
nao?

Ghi chu: c6 thé sir dung nhiéu céu tra Ioi mét luc!
[0 Chén rac
1 Dbt rac
1 B rac ra canh dong
1 Bd rac xubng séng, hd, muwong

[1Cach khac, ghird........ovviii e

D A W N -

1 Khong biét/ khong tra 16

34. Bién phédp/cdc bién phdp xw ly rdc thai néu trén c6 gi thay déi vao miua mwa hodc
mua lid khéng?

1 [1CO, bién phap nao? .................. va bang CACh NA0?........cooveeeeeeeeeeeeee

2 11 Khéng

35. Anh/chij c6 hai long vé&i céng tac quan ly rdac thai hién tai & khu dan cw cua minh
khéng?

1 '1C6 —~CHUYEN SANG CAU HOI 39

2 (1 Khéng

1 Khéng biét/ khong tra I6i— CHUYEN SANG CAU HOI 39

36. Néu khéng, theo anh/chj van dé gi can dworc cai thién
] Cac van dé vé vé sinh

(1 Chu ky thu gom

[ Gidm phi thu gom rac thai

o N O O

I Nghet céng
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9 1O nhiém nuwéc

10 I Mui

11 1 Rudi

12 OKhac, ghird......ooooooiiiii .

37. Anh/chj cé sdn sang tra tién cho djch vu quan ly réc thai sau khi dwoc céi thién
khéng?

1 1Cé

2 "1 Khéng — CHUYEN SANG CAU HOI 39
9 1 Khong biét/khong tra 1o

38. Néu co, anh (chij) c6 thé tra bao nhiéu tién mét thang?
1 1 <10.000 déng/thang/hd gia dinh
2 1110.000- <20.000 ddng/thang/hd gia dinh
3 "] tr 20.000 ddng tré 1&n/thang/hd gia dinh
4 (1 Khac, ghi rd
9 [ Khéng biét/khong tra Ioi

39. Anh/ chj dé xuat giai phdp gi cho van dé quan ly réc thai hién tai?

PHAN IIl HOAT PONG THONG TIN, GIAO DUC, TRUYEN THONG
40. Trong vong 6 thang qua, anh/chi c6 nhdn dwoc cac théng tin sau
Ghi chu: c6 thé str dung nhiéu cau tra Ioi mét lic!

Néu c6 tra I&i cac cau tiép theo, néu khong chuyén qua cau 44

Théng tin vé Cé Khéng Khong biét/khong tra 1o

1 Nwéc may

2 Nuwore thai

3 Vé sinh

41. Néu anh/chj c6 nhan dwerc théng tin vé quan ly nwéc thai thi dé la théng tin gi?

1 1 Quyén lgi trong viéc xa nwéc thai?
2 1 Nghia vuy trong viéc xa nwéc thai?
3 B T Yol (o o T (o ) ISR
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42. Néu cé, trong vong 6 thang anh chi nhan dwoc théng tin nay bao nhiéu Ian?

Sé lan Nwéc may Nuaéc thai Vé sinh
1 1 11an

2 112-3 1an

3 14-51an

4 “IHon 5 1an

9 "1 Khéng biét/khdng tra |di.

43. Néu cé, anh/chj nhan dworc théng tin tr dau?

[l Hang xém/ban bé

1 CoéNng ty cdng trinh céng cong/Céng ty cap thoat nwéc

"] Tuyén truyén vién/tinh nguyén vién y té

[1 Ngwéi cé uy tin trong phwdng

[0 Ti vi/Dai/Bao/Loa phat thanh (khoanh tron ngu6n théng tin anh/chi nhan dugrc)

"I Thanh vién cta t6 chirc quan chang (tén td chic).....................

N OO o0~ W0ON -

OKhac, ghird . ...

44. Aila ngwoi c6 anh hwéng nhat dé phé bién théng tin vé nwéc sach, nwéc thai va

vé sinh méi trrdng?
[0 Lanh dao phuwdng
[1Dai dién cong ty

"INhan vién y té

1
2
3
4 [ Thanh vién Héi lién Hiép phu niv
5 [0 Thanh vién Boan thanh nién

6 O Ngudi co uy tin

7

OKRAC, NBUID. . . . o e

45. Céc budi hop dan dwoc té chirc bao lau mét 1an tai phwong anh/chi?
1 (1 Chwa bao gi¢
2 (1 Hang thang
3 00 Hang qui
4 1> 6 thang mot 1an
5 11 Khac, ghi rd
9 [ Khoéng biét/khong tra 1&i
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46. Phwong anh/chi cé hé théng loa phét thanh khéng?
1 1Co
2 (1 Khéng
47. Néu “C6”, theo anh/chj thoi gian nao la phu hop nhét dé phat tin tirc?
Ghi chu: c6 thé str dung nhiéu céu tra Ioi mét luc!
1 (1 Sang s&m
2 "] Gitra budi sang
3 O Trwa
4 1 Chiéu
5 [ T6i
6 (1 Khéc, néu rd
48. Phan loai mirc d6 hiéu qua cua cdc kénh truyén théng: Anh chi déanh gia thé nao
vé mirc do hiéu qua cua cac kénh truyén théng dwéi day cua céng ty?
Ghi chu: C6 thé chon nhiéu céau tra I ciing mét lic!
1- Khéng hiéu qua; 2- Twong dbi hiéu qua; 3- Rat hiéu qua
Kénh truyén théng 1Khdéng hiéu qua | 2 Twong d6i | 3 RAt hiéu qua

hiéu qua

1 T&i ho gia dinh

2 Hop dan phé

3 Hop phuong

4 Loa phat thanh

5 Ap phich/

6 T roi/

7 Ban tin

8 bai phat thanh/Radio

9Tivi

10 Bao

11 Bang théng bao

12 Chién dich cdng doéng

13 Khac (Ghi r6)
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PHAN IV: SU HAI LONG CUA KHACH HANG VE DICH VU NU'O'C MAY, NU'OC THAI &
RAC THAI

49. Anh/chj cé hai Iong véi cdc dich vu vé nwéc mdy, nwéc thai va rdc thai khéng?
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Ghi chi: C6 thé chon nhiéu céu tra I»i cung mét lic!

1- Khéng hai long 2- Twong dbi hai long, 3-Réat hai long

1 Dich vy cung cap nwéc sach?

2 Dich vu thoat nwéc?

3 Dich vu thu gom rac thai?

50. Phan nan/khiéu nai

Anh/chij da bao gi® phan nan/khiéu nai v&i Cong ty vé_mc}t hoac cac dich vu dwéi day
chwa? NEU ANH/CHI CHUA BAO GIO PHAN NAN/KHIEU NAI THI CHUYEN SANG CAU

HOI 56

co

KHONG

1 | Dich vu cung cap nwéc sach

2 Dich vu thoat nwéc

3 Dich vu thu gom rac thai

51. Anh chi da phan nan gi vé dich vu cung cap nwéc sach? (dénh dau vao 6 Iva

chon
1 | O Héa don/Gia tién cao O | Ap luc yéu
2 | O DBoc déng hoé khoéng chinh xac O | Lap dat kém
3 |0 Khong co nwac va/hodc cung O | Béng hé chay sai
cap nu¢c khéng lién tuc
4 |O RO ri (trwéc ddng hd) O | Khac (cu thé)
5 | O Chét lwong nuéc

52. Anh/chi da phan nan/khiéu nai gi vé viéc dich vu thoat nwéc? (danh dau vao 6

Iwa chon)
1 ] Thoat nwéc kém O Mui héi théi
2 |O Nghet dwdng 6ng O | Héa don/Gia tién cao
3 | O H6 ga hé O | Khac (ghi rd)
4 |0 Ngap
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53. Thai dé phuc vu cua cdn by Céng ty

Anh chj ddnh gia thé nao vé thdi dé phuc vu cua cdn bé Céng ty khi giai quyét phan

nan/khiéu nai?

Rat
kém

Kém

Binh
thwong

Tot

Rat tot

1 Phan nan/khiéu nai vé dich vy
cung cap nudc sach

Dich vu thoat nuwéc

Thu gom/quan ly rac thai

54. Hiéu qua cua viéc giai quyét phan nan/khiéu nai:

Khéng
dwere giai
quyet

bworc giai
quyet mot
phan

bworc giai
quyeét

1 Phan nan/khiéu nai vé dich vy
cung cap nuwdc sach

2 Phan nan/khiéu nai vé dich vu
thoat nwéc

3 Phan nan/khiéu nai vé thu
gom/quan ly rac thai

55. Téc dé giai quyét phan nan/khiéu nai

Tinh to ngay anh/chj phan nan/khiéu nai, sau bao lau thi cong ty giai quyét?

1 ngay

2-3 ngay

4-7 ngay

8-14
ngay

>14
ngay

1 | Phan nan/khiéu nai vé dich
vy cung cap nwdc sach

2 | Phan nan/khiéu nai vé dich
vu thoat nwéc

3 | Phan nan/khiéu nai vé thu
gom/quan ly rac thai

56. Anh/chi cé dé xuat gi cho viéc cai thién dich vu cdp nwéc va thoat nuwéc?

KET THUC PHONG VAN
Chan thanh cam on sw hop tac cua anh/chij!
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PHU LUC 4: BANG HUONG DAN PHONG VAN SAU

1.1
1.2
1.3

2.2

2.3
24

2.5

PHONG VAN PHO CHU TICH UBND PHUONG

Théng tin chung
Tinh hinh kinh té x& hdi cla phwong ( tém tat — c6 thé xin bao cao nam 2007)
Tinh hinh chung vé vé sinh méi trueérng

Tinh hinh cung cép nwéc sach va xi ly nwéc thai

Théng tin cu thé

Co sé ha tang cua viéc cung cap nwéc sach va xtr ly nwéc thai
Anh chij danh gia nhw thé nao vé hé thdng cip nudc trén dia ban phuwong
Viéc xr ly nwéc thai tir bénh vién, cac co s& san xuét... dwoc quan ly nhw thé nao?

Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé viéc xr ly nwéc thai hién nay trén dia ban phuong

Hoat déng vé théng tin — gido duc va truyén théng?

Hoat dong truyén thong clia phwong vé viéc cung cap nwoc sach va xi ly nwéc thai
hién nay nhw thé nao?

C6 sy phan cong vé phdi, két hop gitka ban nganh doan thé trong viéc tuyén truyén
cho nguoi dan vé nuéc sach va vé sinh méi trwong?

Hiéu qua cua viéc truyén théng nhu thé nao?

Anh/chi nghT nguoi dan co vai tro nhw thé nao trong viéc phdi hop tuyén truyén vé viéc
cung cap nuwéc sach x ly nwéce thai cling nhw vé sinh méi treong?

Lam thé nao dé tang cwdng sw tham gia cia ngudi dan vao cac hoat déng bao vé moi
trwdng/ céng trinh céng cong?

DPinh hwéng viéc cung cap nwéc sach va xiv ly nwéc thai

Anh/chi c6 nhan xét vé kha nang tiép can khach hang theo co ché thi trwéng cliia cong
ty?

C6 nhirng t6 chirc bén ngoai hé trg dé thuc hién cac dy an cép nwoc va xi Iy nudce
thai khéng? La nhirng t6 chirc nao? Nhirng hoat déng hé tro’ chinh 1a gi?

Nhirng hé tro ctia Uy ban phuong cho cdng ty trong viéc phdi hop véi cac ban nganh
khac vé hoat dong truyen thdong

Dé xuét clia phuwdng vé viéc cung cap nwdc x ly nwéde thai tir bénh vién — co s& san
xuat kinh doanh... sé nhw thé nao?

Chan thanh cam on!
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PHONG VAN PHO CHU TICH THI XA

Théng tin chung

Tinh hinh kinh t& x& hdi ctia thanh phé (t6m tat — c6 thé xin bao cao nam 2007)

1.1
1.2
1.3

2.2.

2.3.
24.

Théng tin cu thé

Co s& ha tang cua viéc cap thoat nwéc

Ong/ba danh gia nhu thé nao vé hé thdng cap thoat nwdc trén dia ban quan/ thi xa?
Viéc xr ly nwéc thai tir bénh vién — khu cdng nghiép... dwgc quan ly nhw thé nao?

UB c6 dinh hwéng ndo dé gitip Cong ty va cac Phuéng vé viéc cung cap nwéc sach va
X ly nwéc thai?

Hoat déng vé théng tin — gidao duc va truyén théng?

Hoat dong truyén thong ctia cac Ban nganh doan thé trong quan/ thj xa vé linh virc cap
thoat nwéc nhw thé nao?

Sw chi dao vé phdi, két hop gilra ban nganh doan thé trong viéc tuyén truyén cho
nguwoi dan vé cap thoat nwéc nhw thé nao?

Két qua cua viéc truyén théng nhw thé nao?

Vai trd clia nguwdi dan nhuw thé nao trong viéc phdi hop thyc hién viéc x&r ly nwéc thai
cling nhw vé sinh méi trieong?

Dinh hwéng viéc cap thoat nwéc
Nhan xét vé kha néng tiép can khach hang theo co ché thi trwérng clia cong ty?

Ngoai dw an nay c6 nhirng tb chirc bén ngoai hé tre dé thwc hién khong? La nhirng t6
chtrc nao? Nhirng hoat déng ho tro chinh la gi?

Nhiing hé trg ctia Uy ban cho cong ty? (chinh sach, hanh lang phap ly, dao tao nhan
lwe, tao thuan lgi cho viéc cong ty phdi hop véi cac ban nganh khac trong truyén théng)

Dinh hwéng viéc xt ly nwée thai tir bénh vién — khu cong nghiép... sé nhw thé nao?

Chan thanh cam on!
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PHU LUC 5: BANG CAU HOI HWONG DAN PHONG VAN NHOM TIEU

w o=

o & 0N

HUONG DAN PHONG VAN NHOM

Hanh vi lién quan dén cap thoat nwéc
Hién nay anh/chj dang st dung ngudn nwéc nao dé udng/ sinh hoat hang ngay?
Chét lwong nguén nwéc nhw thé nao?

Viéc xi ly nwoc thai clia khu virc anh chi dang sinh séng nhw thé nao? Co hé thong
cbng ranh dé xt ly nwée thai khong?

Khu vwec & clia anh/chi cé nha may xi nghiép/co s& san xuét... nao khéng?

Viéc xt ly nuwdc nwoc thai & nhixng noi nay nhw thé nao? C6 anh huwéng gi dén cudc
sOng hang ngay clia anh chj? (strc khde, giao thdng, sinh hoat, kinh doanh...)

Tinh hinh vé sinh méi trwédng tai khu ve anh/chj dang sinh séng nhw thé nao?

Anh chi nghT nhw thé nao vé viéc dong phi nudc thai? (sw can thiét phai dong phi; vé
murc phi; vé tha tuc déng phi: ai thu, thoi gian thu)

DPanh gia cha anh/chi vé dich vu cung cip nuwéc va x Iy nuwdc thai?

Théng tin vé truyén théng

Hién nay, tai dia phwong cia anh/chj cd nhitng hoat dong nao vé truyén théng trong
viéc cung cap va xt ly nwéc thai?

Thong qua hinh thirc nao — phuwong tién nao? Ai la nguwdi thye hién?

Theo anh/chi, hinh thirc truyén théng nhw thé co lgi ich gi dén anh/chi trong viéc x ly
nwéc/rac thai va vé sinh moi trwong?

Theo anh/ chi, ndi dung truyén thong nhw thé nao sé thich hop voi diéu kién cua gia
dinh anh/chi va moi nguwoi trong khu viwre anh/chi &? (vé va cach thrc thwe hién truyén
théng)

Theo anh/ chi, hinh thirc truyén théng nhuw thé nao sé thich hop véi diéu kién cua gia
dinh anh/chj va moi nguwoi trong khu vwec anh/chj &7

Vai tro cla ngudi dan trong viéc tham gia vao truyén thdng vé sinh méi trwong nhw thé
nao? (hdi k§ lam thé nao dé nguwoi dan khong vt rac xudng kénh, cdng)

Cai tién

Theo anh/chi, diéu gi dudi day la quan trong nhat can duoc cai thién
- Cai thién va m& rong hé théng cp nudc

- Noi xt ly nwéece thai

- Ham cha va thoat nuwéc

- Cai thién va thanh lap dich vu thu gom rac

- Cac cbng trinh khac (néu rd).

Tai sao anh/ chi nghi rang quan trong nhét?

Anh/ chij cé y kién gi vé viéc xt ly nwéc thai va vé sinh méi trwéng hién tai?
Anh/ c6 dé xuét gi dé cai thién?

Nhirng gidi phap ma céng dong co thé déng gép vao thuc hién?

Cam on anh chj da tham gia!
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