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TOM TAT

Thuc hién trong khudn khd cla Dy an Quén ly nwéc thai va chét thai tai sau tinh, thanh cla
Viét Nam - mét dy an song phwong gitra hai nwéc CHXHCN Viét Nam va CHLB B¢ - mét
cudc khao sat div lieu ban dau dwoc thwe hién tai 5 phwdng ctia Quan Ninh Kiéu, thanh phd
Can Tho. Dot khdo sat nay nham xac dinh Kién thirc, thai d6 va hanh vi hién nay ctia nguoi
dan lién quan dén viéc st dung céac dich vy cap thoat nwéc va vé sinh moi trwdng trong cac ho
gia dinh va tai cong ddng. Cudc khdo sat huwéng dén nhan dién cac phuong thire théng tin -
gido duc - truyén théng hiéu qua nhat trong cong ddng dé nang cao chat lweng cac dich vu.

Cudc khao sat ap dung phuong phap thu thap thong tin c6 sy tham gia do 12 nhéan vién cla
Cong ty Cép thoat nwéc - Thanh pho Can Tho va 4 nhan vién cGa Trung tam Nghién ctru -
Tw van Co6ng tac xa hoi va Phat trién cong ddng - Thanh pho H6 Chi Minh tryc tiép thuc
hién. Cac cong cu khao sat dwoc thiét ké bei mét nhém tw van dy an, va chinh stra phu hop
cho tirng tinh. Thang 3 nam 2008, cac nhan vién tham gia khao sat ban dau cda 3 tinh phia
nam da tham du mot khoa tap huén bdn ngay trudc khi tién hanh khao sat. Thang 5 ndm
2008, doan khao sat TP Can Tho thyc hién viéc thu thap théng tin véi bang cau hdi phéng
vén 400 ho gia dinh, phéng van 9 nhém cdng ddng thao luan theo tiéu diém, va phéng van 7
nguo’l am hiéu chu chét cap thanh phé, quan va phuwdng. Théng tin dir liéu dinh lwong dugc
xt ly béng chuong trinh SPSS (phién ban 12.0), va thong tin di liéu dinh tinh t két qua
thado nhom tiéu diém va phdng van sau duoc tap hop theo tirng muc cu thé dé& minh hoa va
bd sung xac nhan cac di liéu dinh lwvong.

Co s& ha tAng cung cap nwédc clia TP Can Tho bao phi cho 80% dan sé toan thanh phd, va
cho hon 90% nguwoi dan trong quan Ninh Kiéu. Dich vy cung cap dwoc danh gia cao bdi
75% nguoi tiéu dung va kha 22,8 %. Khach hang khong hai long chiém 1,5%, chd yéu khéng
hai lIong vé ap lwc nwéc kém vao cac gio cao diém, khéng chay dén tang 2 cac ngdi nha va
vi khéng rd cac tiéu chuan va mic d6 dé nguoi tiéu dung danh gia chat lwvgng nwédc. Ngudi
dan co khiéu nai vé mui Clo va can b lang qua dém khi s&r dung nwéc may dé ubng. Gia
nwédce ap dung hién nay (tr thang 09 nam 2006) dwoc 64% nguwdi trd 10 cho la vira phai,
hop ly; 24% cho la hoi dat; va dét tién 1a y kién ctia 10% ngudi tra Ioi.

Co s& ha tang thoat nuwéc clia TP Can Tho véi cac duwdng cdng chinh chi co thé bao phu
gan 50% toan thanh phd, va hon 70% cac dwdng 16 chinh ciia quan Ninh Kiéu. Hé théng
thoat nwéc tai cac khu dan cw phan Ién dwoc thiét 1ap bdi chinh ngwdi dan. Viéc nbi két voi
hé théng thoat nwéc chinh khong thé thwc hién ddng déu trén mét vai dwong 16 chinh, va
cac hém. 99,5% cac ho dwoc khdo sat co cau tiéu trong nha; tuy nhién viéc xac dinh tinh
hop vé sinh cac hé xi chi dwa hoan toan vao phan tra I&i ciia ngudi dan vé khoang thoi gian
dwoc xay duwng tr bao lau, vé khodng cach bao lau rat ham cau. Nguwoi dan nhan thic vé
hau qua viéc di tiéu trén séng hodc ngoai ddng rat cao, gay 6 nhiém nguén nwéc va lay lan
bénh. Kién thirc v& van dé nay gan nhu bang nhau gitra nam giéi va phu ni.

Hon moét nira ngudi dan dwoc phdng van (54,8 %) néi hai long vai tinh hinh thoat nwéc
hién nay. Mot sé ngwdi khéng hai long cé phan nan vé nuwdc thai trong cac éng cbng bi
nghé&n, vé mui hdi thdi ctia dong nuéc thai bi & dong trén cac dudng céng hé va & mot vai
con kénh.

91% céac hd dwoc khdo sat thay viéc quan ly nwdc thai la can thiét, va 93.4 % sb ho dé dong
y sén sang chi trd cho viéc x& ly nwéc thai. Tuy nhién da sb cac hé dang trong doi viéc tinh
gia biéu ctia nha nwéc, co quan tam day du dén kha nang chi trd clia ngudi dan néi chung.

Viéc tb chirc thu gom rac thai ciia Quan Ninh Kiéu dwoc phan dinh thwc hién cho Céng ty
Quan ly Céng trinh D6 thi. Viéc thu gom rac thai ctia cac hod gia dinh dwoc tién hanh méi
ngay vao budi chiéu ké tr 17 gio. Mot s6 cac hé dwoc khdo sat va cac thanh vién trong
nhém thao luan tiéu diém cé phan nan viéc thu gom rac khéng gon gang, théi gian biéu thu
gom chwa phu hop, thiéu thung rac dat & vai khu déat tréng va noi céng cong nhw & cac cho
ban db twoi séng.
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Céc kénh théng tin va truyén théng hién hanh tai cac khu phé dan cw bao gébm tir cac
phuong tién truyén théng dai chung dén cac phuong phap giao tiép gilra ca nhan voi ca
nhan va phwong phap tuwong tac lan nhau. Thong tin truyén tai qua truyen hinh, bao chi,
truyen thanh va hé thong loa dwoc da sb ngwoi dan nhan xét cé hiéu qua cao nhét la truyen
hinh va sau d6 cé gidm dan véi cac kénh ké tiép. Mac du vay nhuwng nguwdi dan van thich
cac kénh dwoc trao dbi truc tiép gilba ca nhan v&i ca nhan, do dé cac kénh dwoc yéu thich
nhét theo th tw gidm dan 1a dén truyén thong tirng gia dinh, hop & khu phd, hop & phuwong,
va cac dot chién dich, van ddng. Mac du dat diém xét hang hiéu qua vtra phai, cac hinh thirc
truyén tin trén giy va bang chir viét nhw ban tin, t& buwém, ap phich va bang théng tin rat
can thiét d& lvu nhé cac tin dia phwong hodc cac théng tin huo’ng dén dwoc cap nhét.
Thong tin phat qua hé thong loa cGia phwéng phan I&n dwoc cac hd & cubi hém va cac thanh
vién cao tudi trong cdng ddng I&ng nghe Iic sang sém.

Ngu®i dan cho biét, nhitng nguwdi cé dnh hwéng nhét trong viéc truyén thong théng tin 1a
lanh dao phuweong, trwdng khu phd va nhan vién chuyén nganh, cu thé nhan vién Coéng ty
Cép thoat nwdc, nhan vién y té. Pai dién cac t6 chirc quan ching ciing dwoc cac hd néi dén
cling v&i nhirng nguwdi uy tin trong cong déng nhw cac can bd hwu tri. Tuy nhién cac dai dién
nay it dwoc ngwdi dan wa chudng khi ho cung clp céac théng tin lién quan dén cap nudc,
quan ly nuwéc thai va chét thai.

Phan lién hé va truyén thong gira cong ty cung (rng dich vu va khach hang s dung dich vu
cap nuoc, thoat nwéc va thu gom rac, cu thé & khau tiép nhan va giai quyét khiéu nai chwa
dwoc chuan bi va thue thi tét vao thoi diém thwe hién cudc khao sat nay. Bd phan Cham séc
Khach hang ctia Cong ty cap thoat nwéc, hy vong, sé khac phuc nhitng yéu kém hién nay va
hoat déng hiéu qua hon véi thanh td Théng tin Giao duc Truyén thoéng cua dy an.

Cac khuyén nghi dwoc hinh thanh cé quan tdm dén nang cao cung cach phuc vu va chéat
lwong dich vu. Cac khuyén nghi dwoc tap hop theo bén d& muc: 1./ cdp nwéc va quan ly
nwéc thai do Cong ty Cap Thoat Nwéc dam trach, 2./ thu gom rac do Phong Quan ly Céng
trinh D& thi dm nhan, 3./ cac hoat ddng Théng tin Gido duc Truyén théng vé quan ly nwéc
thai va chét thai cia cac Céng ty cung tng dich vu coéng ich két hop véi lanh dao dia
phwong cac cap Phwong, Quan va Thanh phd, va 4./ don vi Cham séc khach hang cla
Coéng ty Cép Thoat Nuéec.
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CHUONG I: GIOI THIEU

1. KHU VU'C KHAO SAT'

Thanh phé Can Tho 1a mét trong 13 tinh thanh phia nam Viét Nam, vang Ddng Béng Séng
Mekong, con goi la séng “Clru Long”. Séng Mekong 1a mét con séng dai 4.500km chay qua
cac nwéc Trung Qudc, Myanmar, Lao, Thai Lan, Campuchia va phia nam Viét Nam. Day la
mot con sbng 1&n phai chia ra thanh chin nhanh (chin con réng) trwdc khi @6 vao bién Nam
Hai.
Thanh phé Can Tho ¢6 1.390 km? | | i
dign tich @4t t nhién, bén b& Tay | | Wit k1L [ ). ¢ 1
sbng Hau, cach thanh pho HO Chi

Minh 169 km bang dwéong b, véi L Y .y
dan sbé 1.147.067 nguodi nam | = 5

2006. Thanh phd Can Tho c6 co 5\ "‘n_& 2%
s& ha tang vé dién phuc vu hon PANHOA o b :

95% dan so. Vé nu’é’g: sach phuc f -
vu 90% ngwoi dan song & do thi

va 77% nhitng ngudi dan séng & | & F. THOH BINK,

~ a » L] W
néng thon. A ! pAN NGHIEP

\ PLCATERE

[ ]
¢

Th
T
:'Q'
-]
CLaE L L
i

Thanh phé Can Tho ¢6 4 quan va : f T N T
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Il. CO SO KHAO SAT — ?

“Quan ly nwdc thai va chat thai ran tai cac tinh ly” 1a chwong trinh dwoc Chinh phi Céng hoa

Lién bang Burc tai tro va dwoc thwe hién bdi nhiéu co quan khac nhau ctia Chinh pha Viét

Nam va cac co quan Hop tac Phat trién Birc. Chwong trinh nay gdm hai module (Xem so dd

1-1):

a) module Hop tac Tai chinh (FC) do Ngan hang Tai thiét Bic KfW va Chinh pha Viét
Nam dong tai tro

b) module Hop tac Ky thuat (TC) do Té chirc Hop tac Ky thuat Bic (GTZ), Co quan Hb
tror Phat trién Blrc (DED) va t6 chire INWENt cung thue hién véi Bo Xay Dung (Bd XD)
la co quan chd quan trong module Hop tac ky thuat.

! website: http://www.cantho.gov.vn (April 15, 2008)
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Module Hop tac Tai chinh tap trung vao xay dwng hé thdng thu gom va x&r ly nuwéc thai va
chét thai rén tai sau tinh ly & Viét Nam. Module Hop tac Ky thuat gém ba hop phan, hop
phan “Tang cwdng nang lwc cho B Xay dwng” (Hop phan HTKT 1), hop phan “Tang cwdng
Nang lwc Quan ly nwéc thai” (Hop phan HTKT 2), con dwoc goi la dw an Quén ly nwéc thai
“WWM” — va hop phan “Téng cwdng nang lwc Quan ly chat thai rdn” (Hop phan HTKT 3) —
con dwoc goi la Dw an Quan ly Chét thai rén “SWM”.

Biéu d6 1: Co’ cau hep tac phat trién Dirc trong linh vire Quan ly nwéc thai va chat
thai ran tai Viéet Nam

BXD . BTC
( A —
_1 _ | Module HTTC

Hop phan HTKT 1: ‘ Cip TW - Ba Xay dyng ‘ X
Tang cwong Nang lwe cho BXD | 4 + Dautwva cajtaoco so

" Cac Co' quan cap Chinh quyén ] !3n9_fhgﬁ‘ nwoc va
‘ Pia phwrong / ‘ ‘ chatthai rén

Hop phan HTKT 2;

Tang cwéng Nang e

Quan Iy nwéc théi Cac Cty Quan ly nwée thai/

S¢ lai nguyén moi truomy

Hop phén HTKT 3: » ‘ Cac Co' quan cap Chinh quyen } ‘

+ Paotao sir dung va van

hanhtrang thiét bi

Tang cwong Nang lyc Bia phu*o'ng !
] Céc Cty QL chat thai ran

bl /", t—l:‘—‘h T‘j._’ . —

Quan Iy chat thai rén

Cong ddng & Ngwei hudng loi

Muc tiéu tbng thé ciia chwong trinh hop tac nhu sau:

“Piéu kién xtr ly nwéc thai va quan ly chat thai ran bén virng dworc cai thién”

Khao sat nay dwgc thyc hién trong pham vi Hop phan Hop tac ky thuat 2 (WWM), do Tap
doan Tw van GFA thay mat Co quan Hop tac Ky thuat Pic (GTZ) bat dau thwe hién vao
thang 2 nam 2005. Thang 8 nam 2008, Dy an Quan ly nwéc thai bat dau budc sang giai
doan hai, du kién sé két thic vao thang 7 nam 2011.

Cho t&i nay, Dy an Quan ly nwéc thai cung cap hé tro k§ thuat cho chinh quyén dia phwong,
cac cong ty cung cap dich vu thoat nwéc va S& Tai nguyén Méi trwdng tai sau trung tam do
thi & Viét Nam, gdm cac thanh phd Bac Ninh, Hai Dwong, Vinh ,Can Tho, Séc Trang va Tra
Vinh. Tuy thuéc vao két qua nghién ciru dau tw dang dwoc thwe hién va kha nang nguén
vén, du kién Dw an Quan ly nwédc thai sé mé rong thém ra 3 thanh phé niva trong giai doan
hai. Dy an Quan ly nwéc thai tap trung vao tao diéu kién thuan lgi nham cai tién dich vu
thoat nwdc va nang cao nhan thirc cia cong déng va cac bén huwéng loi vé cac van dé lién
quan dén nuéc thai. Muc tiéu tbng thé ctia Hop phan Hop tac Ky thuat 2 nhw sau:
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“Coéng tac quan ly nwéc thai tai cac do thj thuéc cac tinh tham gia dw an dwec cai
thién”

DPé dat dwoc muc tiéu trén, Dy an Quan ly nwéc thai ap dung phwong phap tong thé va tap
trung vao cac hoat dong tang cwdng nang lwc trong bay linh vye sau:

e Dbi v&i chinh quyén dia phwong

o Thiét lap diéu kién khung thé ché thuan loi cho coéng tac quan ly nuwéc thai & dia
phwong.

e Dbi v&i cac cong ty quan ly nwéc thai

Phat trién thé ché & t6 churc

Quan ly tai chinh & tinh gia nwéc thai

Quan ly tai san, van hanh & bao dwéng (O&M) va 1ap hd so tai san

Quan ly quan hé khach hang va su tham gia ctia cong déng,

O O O o o

Quan ly ngudn nhan lyc
o Dbi v&i S& Tai nguyén Méi trudng
0 Quan trdc nwdc mét va nwéc thai

Kh&o sat cong ddng co badn nay nham hé tro cac Cong ty tham gia dw an ting cworng moi
quan hé khach hang va sw tham gia clia cong doéng. Hop phan Hop tac Ky thuat da giao cho
hai cong ty tw van Viét Nam thuc hién khao sat cong ddng co ban tai sau thanh phd/thi xa
tham gia dw an. Hai cdng ty Tw van nay da phdi hop véi B phan cham séc khach hang cua
cac cong ty cling nhw ddi Tw van Dy an Quan ly nwéc thai dé tién hanh cac buéc chuan bi
can thiét. Ngoai nhirng hoat ddng khac, cong tac chuan bi bao gdm chuén bi cac céng cu thu
thap sb liéu, dao tao nhivng ngudi phdng van va lwa chon dbi twong phéng van. CEPAC, mét
cong ty tw van chuyén vé khao sat ho gia dinh, da tién hanh khéo sat cong déng tai ba tinh
phia Bac. SDRC cong ty tw van khdo sat Viét Nam, duwoc giao thue hién khao sat cong déng
tai ba tinh phia Nam thuéc khu vwe dw an gém Can Tho, Séc Trang va Tra Vinh.

1. MUC TIEU CUA CUOQOC KHAO SAT
Muc tiéu cu thé nhw sau:

1. Xac gjnh kién thire, thai do va thoi quen/hanh vi hién tai cta nguwdi dan trong khu viee du
an vé §CP dung nwéc, nwdc thai va tinh hinh vé sinh méi trwdng tai cac hé gia dinh va
cébng dong.

2. Xac dinh nguyén nhan kién thirc, thai do, théi quen/hanh vi clia nguwdi dan vé nwdc may,
nwéc thai va vé sinh moi treong.

3. Xac dinh cac phuong tién phd bién thong tin, gido duc va truyén théng hiéu qua nhét tai
cbng dong.

4. Xac dinh quan diém ctia khach hang vé mirc d6 clia cac dich vu do Cong ty cung cap,
bao gdbm ca quan diém cla khach hang vé gia nudc thai.

5. Xac dinh cac tr& ngai chinh cta khach hang vé sy hiéu biét lién quan dén cép nudc,
nwéc thai, nwdc muwa va cac hé thong vé sinh

6. Cung cép théng tin cho cac Cong ty Cap Thoat Nwéc va cac bén lién quan khac nham
cai thién hiéu qua cac chwong trinh CRM — CPM, bao gém Chién dich Truyén théng vé
Dw an, Chién dich Nhan thirc Cong cong, phat trién tai liéu Thong tin Gido duc Truyén
théng va lwa chon cac Bién phap Thi diém phu hop.
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7. Cung cp thong tin vé két qua hai long va nhu cau clia khach hang dén cac Cong ty Cép
Thoat Nwéc nham cai thién nang lwc clia cac Bon vi Cham séc Khach hang.

8. Hb tro xay dwng cac kj nang va ky thuat co ban vé nghién ciru co s tham gia cho nhan
vién thudc cac Bon vi Cham séc Khach hang cta cac Cong ty dé thye hién khao sat ban
dau.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP

1. PHAM VI KHAO SAT

1. Dia ban khao sat va nhém déi twong khao sat

Cac cb van dw an WWM, tw van SDRC va nhan sy cong ty Cép thoat nwéc Can Tho da tién
hanh chon mau ngéu nhién cac ho dé phdng van tir mot danh sach khach hang vao thang
11 nam 2007. Trong 13 phuwong cia Quan Ninh Kiéu, 5 phuwong dwoc lwa chon dwa trén
tiéu chi la cac phwong nay nam gan duong 6ng thoat nwdc chinh sé dwoc xay dung va co
nhirng khac biét vé kinh té - xa hoi, mirc do dwoc cung cap dich vu vé nwéc sach, nwéc
thai... tinh dén thoi diém hién nay, nham c6 dwoc cai nhin chung vé thuc trang nhivng chi
dé da dat ra trong muc tiéu khao sat, ddng thoi c6 dwoc sy déi chirng, so sanh gitva cac
diém khao sat dai dién co tinh chat khac nhau. Viéc lwa chon dia ban khao sat nay do cac
thanh vién B6 phan cham séc khach hang (CCU) clia cong ty chiu trach nhiém thwc hién Iwa
chqn trwwde khi thwe hién khao sat; dé la cac phwdng An Hbi, An Lac, An Phd, An Hoa va Cai
Khe.

Nhém ddi twong dwoc khao sat dwoc lwa chon dé cung cap thong tin:
> Cé&p thanh phé: dai dién lanh dao ciia UBND quan Ninh Kiéu va Céng ty Cap Thoat
Nuwoc.
> Cép phuong: dai dién Ianh dao UBND phuwong, dai dién chinh quyén va cac té chirc
doan thé cua 5 phuwong.
» Cép hd gia dinh: khach hang str dung nwéc may cw ngu tai cac khu trong 5 phuong.

2, Cong cu khao sat va thu thap thong tin

Cudc khado sat da chon phwong phéap tiép can cé sy tham gia cla cdong déng. Théng tin dinh
lwgng va dinh tinh nham mo ta tinh trang va mrc @6 hai long cta khach hang trong viéc
cung cap nuwdc va thoat nwdc cla thanh phd. Nhém tw van thiét ké nhirng cong cu nay va da
thao luan v&i nhan vién tham gia coéng tac khao sat, va da duwoc théng qua cong ty Cap thoat
nwdc Can Tho. Mét b cau héi dung dé 14y théng tin tir hod gia dinh, bdng cau héi hwéng dan
thao luan nhém nguwoi dan va nhém doan thé cap phwdng, cau héi phdng van sau cac can
b6 dai dién UBND phwong, thanh phé, cong ty.

Trudc khi tién hanh khao sat ba tinh Bng bang Séng Ciru Long, cac diéu tra vién thudc can
b6 cla cong ty cap thoat nwdc da dwoc tham dy mét khoa tap huan 4 ngay vé phwong phap
thu thap théng tin c6 sy tham gia

tai tinh Tra Vinh vao thang 3/2008. Tt ngay 4-13/05/2008, 12 diéu tra vién ctia cong ty Cép
thoat nwéc Can Tho da di thu thap thong tin cung v&i 4 nhan vién SDRC.

Trudc giai doan thu thap théng tin, tw van cong déng ctia dy an — Ba Nguy&n Thi Nghiém va
2 céan bd cta Céng ty Cép thoat nwdc la anh Ma Thanh Nam va anh Nguyén Xuan Phwong
da lién lac va xin cac cudc hen phdng van dén cac déi twong khao sat 1a can bd cap
phudng, cdng ty va thanh phé. Danh sach hd dwoc chon theo phwong phap chon mau da
duwoc thong qua vao thang 12 nam 2007. Két qua 1a mot ké hoach ngay, gio da dwoc 1én ké
hoach cho cac cudc phéng van sau, thao luan nhém nam, nir (xem ké hoach khao sat).

Can b cong ty Cép thoat nwéc chiu trach nhiém thu thap théng tin cac hd trong phwong,
can bd SDRC phdéng van nhém tiéu diém va phéng van sau dé& minh hoa va giup giai thich ré
hon hién trang va mirc d6 hai long clia hé thdng cap va thoat nwéc clia cac phueng. Nhw
vay théng tin dinh lwong tir cac hd sé dwoc kiém tra chéo va duwoc lam rd hon véi théng tin
dinh tinh tir cac thdo luan nhom tiéu diém va két qué phéng van sau.

Trong subt tién trinh thu thap théng tin, cac bao cdo clia cac ndm trwde (2007) cua thanh
phd va phuong da duwoc thu thap. SDRC ciing da tham gia phong van ngau nhién cac ho
trong danh sach va cac hé ngoai danh sach. Trong ngay dau tién cha cudc khao sat, can bod
Cong ty Cép thoat nuwdc cling da dwgc on lai mét sO nguyén tac va ky nang co ban trong
khao sat cé sy tham gia. Cudi mdi ngay thu thap théng tin, cac bang héi phéng van ho déu
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duoc xem lai dé& kiém tra théng tin va lam ré cac théng tin hon. Trén tinh than nhw thé cr
mdi budi sang ngay thu thap théng tin, tat ca cac thanh vién trong nhom khao séat (diéu tra
vién cua cong ty, SDRC va can bd dw an) déu ngdi lai dé& xem cac cong viéc sé lam trong
ngay, chia sé kinh nghiém, lam r6 va bd sung théng tin trong bang hoi va nhan phiéu tréng
cho ngay hém d6. Tw van dy an tham dy quan sat mot s6 thdo luan nhém & phuwdng. Can
bd clia Cong ty Cép thoat nuwéc cling tham gia hé tro' thdo luan nhom.

Thao lap nhém trong tam

3. Phan tich dir liéu

D@ liéu thu thap tir 400 hd qua cac bang cau hoi phong van ho gia dinh, voi nguoi dwoc
phéng van cé dg tudi tlr 20 — 60 tudi dwgc nhap vao may va chay chwong trinh phan mém
SPSS (phién ban 12.0).

Cac thong tin tr 9 cudc thao luan nhom duoc ghi chép trén gidy lon trong subt tién trinh thao
ludn va co tom luoc lai ket qua cho nhém nghe tredc khi cham dit budi thao luan. Ket qua
clia cac budi thdo luan nay dwgc danh may va tap hop theo cac cha de.

Phéng van sau nguwdi am hiéu dwoc thye hién tai phong lam viéc cla ho. Ngudi phong van
xin phép thu am budi phéng van. Trong 7 cudc phdng van sau, c6 4 cudc phéng van lanh
dao cap Phuong dwoc thu am. Boi véi 3 cude phong van khong thu am, trong do co 2 cudc
phong van cap thanh pho va 1 cip phuong, nguoi phong van da co gang ghi chép ndi dung
budi trao dbi vao sb. Tat ca cac can bd - ngwdi am hiéu, da cung cip van ban bao céo hoat
dong ctia don vi trong nam 2007 va phwong hwéng ké hoach cho nam 2008, cho nhém khao
sat tham khao thém.

Thong tin dinh tinh dwgc st¢ dung minh hoa cho két qua théng tin dinh lwong, va ciing dé
phan tich cac yéu td d&c biét co lién quan dén ca kham pha tir sb liéu dinh lwong. T cac két
luan nhan dién dwoc trong khao sat, cac khuyén nghi dwgcc hinh thanh dé dap trng muc tiéu
khao sat va dbi twong tham gia khao sat: dé 1a Cong ty Cap Thoat Nwéc, 1anh dao thanh phé
va cac ban nganh co lién quan, cac td chirc doan thé va hdi vién, va di nhién khach hang.

4. Ké hoach khao sat

Tong cong c6 7 phdng véan sau & cap thanh phd va cap phwong, 9 thdo luan nhém trong 3
phuwong va 451 ho dwoce chon trong 5 phwong cda quéan Ninh Kieu. Sau day la lich thye hién
khao sat, thu thap théng tin va viét bao cao:
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STT Cong viéc Thei gian
1. Thao luan gitra c6 van WWM va tw van SDRC 03-04/03/2008
- Chuan bj va lén ké& hoach 3 tinh thanh
- Thiét ké& coéng cu khao sat bBSCL

Thao luéan voi cac déi tac lién quan: cb van WWM, | 05-07/03/2008
tv van SDRC va Ban giam do6c cla cac cong ty tai
ba tinh thanh

2. - Cong ty Cap Thoat Nwéc Tra Vinh

' 05/03/2008
- Céng ty Cbng trinh D6 thj Séc Trang 06/03/2008
- Cong ty Cép Thoat Nwéc Can Tho 07/03/2008

Tap huan ngan han cho nhan vién ctia 3 cong ty c6 | 19-22/03/2008

3. lién quan Tra Vinh, Séc Tréng va Can Tho.

4. Lén ké hoach kh&o st tai Can tho 24/03/2008

5. Thu thap théng tin & thanh phd Can Tho 04 — 13/05/2008
6. Nhap théng tin, va phan tich 15 — 22/05/2008
7. Viét bao cao tiéng Anh va tiéng Viét Thang 06 — 08
8. Hai thdo vé Két qua Khao sat tai TP. Can Tho 25/09/2008

9. Hoan tat bao céo khao sat Thang 10

5.

Kiém tra chat lwong

Nhiéu bién phap kiém tra chat lvong duoc doan khao sat ap dung co sw tham muu cy thé tir
cac can bo dv an Quan ly Nudce Thai va cac can bo Cong ty dé dam bao dir liéu thu thap co
tinh dang tin cay va hgp I&. Cac bién phap chinh gom cé:

Thir nghiém céac bang héi: trwéc khi bat dau thu thap di liéu dinh lwong, cac bang cau
héi dwoc thir nghiém qua phéng van sdm vai va thwc hanh tai dia ban véi mét mau
nhd. Céng viéc nay dwoc thwe hién dé& giup cho cac phéng van vién quen thudc véi noi
dung va ciu truc ctia bang hdi. Ngoai ra, nhitng diém kho hiéu cé thé co trong bang hai
cling dwgc lam sang té.

Giam sat cac phéng van vién: cac thanh vién khao sat dwoc xép thanh nhém, va méi
nhém dwoc mot nhan vién SDRC giam sat. Nguoi giam sat 1a dbi tac lién hé chinh cla
cac phéng van vién trong subt qua trinh thu thap di liéu. Ngoai ra, nguwdi giam sat
cling c6 trach nhiém bao quat viéc thu thap théng tin va phan phéng van tién hanh phu
hop dam bao d liéu hop lé.

Kiém tra bang héi dwoc ndp lai cho doan: sau méi ngay khao sat, cac phdng van vién
nop lai cac bang hdi da dién thoéng tin cho nhan vién SDRC. Ho kiém tra xem cac dé
muc cé dwoc dién chinh xac va ding véi tiéu chudn dé ra khong. Néu chwa phi hop
thi cac phdng van vién dwoc yéu cau chinh stra lién hodc néu can thiét sé trd lai ho
phdng van dé giai quyét cac thiéu sét.

Kiém tra ngdu nhién xem xét cac phéng van da tién hanh thuc sw nhw thé nao: mét
can bé dw an Quan ly Nwéc Thai goi dién thoai ngdu nhién dén 10% ngudi dwoc
phdng van thdm hdi ho da duwoc phdng van khao sat y kién chwa va ho thay qua trinh
phdng van nhu thé nao.

Thu &m céc phong van sau: theo cac tiéu chuan méi nhat ap dung trong nghién ctru xa
héi hoc, cac phéng van sau dwgc ghi nhan qua may thu am. Sau dé, ndi dung budi




BAO CAO KHAO SAT CONG DONG CO BAN
QUAN NINH KIEU — THANH PHO CAN THO

phdng van dwoc ghi ra dé cé thé phan loai sép xép theo d& muc phu hop véi trong tam
khao sat.

NHOM KHAO SAT

Can bd dw an WWM (hau can, hanh chanh, giam sat va théng tin lién lac): Nguyén
Thi Nghiém, Tran Tién D¢, Axel Binder.

12 phéng véan vién ctia Cong ty Cap Thoat Nuéc Can Tho:

1. Ma Thanh Nam 7. Nguyén Xuan Phuwong
2. LéVan Trudng 8. Pham Thanh Vi
3. Nguyén Ngoc Hung Phuwong 9. BUi Vi Ngoc
4. Lé Thanh bién 10. Nguyén Thi Thién Duyén
5. Trinh Cong Doan 11. Tran Thi Thay Dung
6. Tran Nguyé&n Son Vinh 12. Nguyén Thi Hong Ngw
4 nghién ctru vién ctia SDRC
Doan Tam Dan Tran Ai My
Phan Thi My Nhung Trwong Nguyén Bao Tran (4-10/5) va

D6 Bich Diém (10-13/5)

THUAN LOQI VA HAN CHE CUA CUQC KHAO SAT

Thuan loi

Céac mau, coéng cu dwoc chudn bi tt va dwoc thdng tin trwde khi tién hanh khao sat.

Céc phéng véan vién ctia Cong ty Cap thoat nwéc Can Tho da duoc tap huan vé Ky
nang va trach nhiém ctia minh trong dot khao sat.

Nhan vién cta cong ty tré va day nhiét huyét dé thwc hién cudc khao sat. Ho thuc hién
cudc khao sat véi day trach nhiém trong khi van thwe hién cac cong viéc thuworng ngay
clia cong ty. Cudc khao sat kéo dai 10 ngay va lam luén ca hai ngay cudi tudn nhwng
ho chi dé& nghi nghi chiéu chi nhat.

Céc dia diém khao sat nam trong ban kinh cach Cong ty Cép thoat nuéc khoang 5km
do do viéc di lai rat thuan tién va tao thuan lgi cho moi ngwéi déu dung gid.

Thai do hop tac clia cac ho gia dinh, phudng va cap thanh phb trong viéc danh thoi
gian dé tham gia budi phéng van.

Phuong phap tiép can cé sy tham gia cla cudc khao sat tao khong khi coi m& ldng
nghe nhu cau va mtre d6 hai 1ong cta thanh pho va cac co quan tht cap co lién quan
dén van dé nuwéc sach, hé thong thoat nwéc va thu gom rac.

Viéc hwéng dan nhan vién ctia cong ty Cap thoat nwéc trong phdng van cac khach

hang da cé dwoc nhirng ké‘gqué dang khich 1&, vao cubi dot khao sat ty 1& bd sét thong
tin va bi chinh stra cang it dan.

Han ché

Bang cau héi dwoc thiét ké va diéu chinh lai cho phi hop véi méi tinh. Mac du ngén
nglr dwgc st dung phu hop véi ngwoi dia phwong, nhwng trinh tw dé tham do merc do
Hai long van khéng phu hop véi tinh hinh ctia quan Ninh Kiéu, tai cac hém thi viéc
thoat nwédc thudc vé trach nhiém cta chd hd, khu vuc va phwdng. Do d6 viéc siv dung
tir khiéu nai dén cac co quan nao thi khéng dugc cac phdéng van vién héi sau thém vé
viéc khiéu nai. Biéu nay dwoc phat hién sau ngay dau tién thu thap div liéu. Cac tw van
da yéu cau cac phéng van vién héi sau hon vé van dé nay. Tuy nhién cau héi nay van
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khéng dwoc thyc hién tot vi mot \{éi phéng van vién van st dung chinh xac ttr trong
bang cau hdi va ho hiéu Cong ty Cép thoat nwéc chwa ddm nhan trach nhiém nay.

Cudc khao sat dién ra 1 thang sau khi tap huan & Tra Vinh. Nhan vién clia cong ty cap
thoat nwéc ciing nhw phéng van vién hd gia dinh khéng dwoc gidi thiéu va thong tin vé
muc tiéu khado sat va vai trd ctia ho trong cudc khao sat. Viéc nay chi dwoc nhac nhé
va cai thién trong nhirng ngay tiép theo.

Chi mét vai h¢ gia dinh than phién vé hé thong thoadt nwéc mac du qua quan sat thi
tinh trang thoat nwéc rat kém.

Cudc khao sat dwgc thic hién trong gio lam viéc nén mot sb ho gia dinh dong ctra. HO
gia dinh ké& bén phai dwoc tiép can thay thé. Nguoi dwoc phéng van da sb la phu niv
va ngudi Ién tubi.

Trong 5 phueng dwoc chon, cudc khdo sat bao quat hét cac ho gia dinh trong cac khu
vire cla 2 phwdng, va nhirng hd gia dinh chi trong mét khu vwe ctia 3 phwdng con lai.
Mac du da cé sy tru bj cila FGD cla 3 phuwdng véi mét danh sach cac khach hang tai
mot khu vuwc, mot vai van dé bi bd sét do nhivng diéu kién khac nhau gitva cac khu vuc
trong cung 1 phwong. Nhan vién SDRC da thwc hién khao sat dwa trén nhirng quan
tam ma FGD da dwa ra va phdng van mot sd ho khong cé trong danh sach chon cla
phudng.

Mot vai nguoi cung cép thong tin chinh (3 trong 7 nguoi) khdng muép thu am lai cuéc
phéng van, méc du ho da chuéq bi rég tot cau trd I&i. Tuy nhién, ho rat hop tac va san
sang cung cap nhirng bao cao can thiét cho nhém khao sat.

Cac phéng van vién, dac biét |a nhitng ngwdi ciia SDRC da cé cam giac thiéu dinh
hwdng tlr 1anh dao cong ty cap thoat nwdc khi bt diu thu thap div liéu. Sau 2 ngay
dau thu thap théng tin thi ho da c6 thé ndm bat dwoc théng tin qua I&ng nghe nhan vién
Coéng ty Cép thoat nwédc va khach hang tai phuéng va khu vuc.
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CHUONG III: KET QUA KHAO SAT

Chuong Il trinh bay cac két qua khao sat. Cac théng tin tdng quan vé cac ho dwoc khao sat
gitp ta hiéu vé klen thirc — thai d6 va hanh vi thyc hanh lién quan t&i viéc sir dung nuérc,
nwéc thai va van dé vé sinh hién tai cla cac hd cling nhw cac thdng tin gido duc truyén
thong trong cac khu vie duoc khao sat. Tinh hinh chung cua cac dich vu ciing dwgc trinh
bay cung v&i viéc danh gia mire d6 hai long Vvé céac dich vy cua cac ho va nhirng dé nghj cai
tién cac dich vu cung cap nwéc, nwdc thai va chat thai ran.

I.  THONG TIN CHUNG VE CAC HQ BUQC KHAO SAT

Phan nay cung cap cac théng tin co ban vé cac hd dwoc khdo sat, doi twong khao sat, qui
mo hd va thoi quen/thye hanh st dung nwéc va bé rac thai.

1. Tuéi, gi&i tinh caa déi twong khao sat

Hon 2/3 doi twong khao sat 1a phu ni (68%); doi twong khao sat nam chi chiém 32%. D6
tudi dao dong trong khoang ttr 20 - 60 tudi. 1/3 doi twong khéo sat cé do tudi tir 24 - 40 tudi,
2/3 ¢6 d6 tudi tir 41 - 60 tudi.

Bang 1: Tudi va gi&i tinh cia ngwdi dwoc phéng van

Tudi Nhém tudi Téng cong
Gidi 20-30 31-40 41-50 51-60 >60 (Phan tram)
Nam 16 28 38 43 2 127 (32)
N1 26 58 99 87 3 273 (68)
Téng cong 42 86 137 130 5 400
Phan tram 10.5 21.5 34.25 32.5 1.25 100
2. Dan téc

Hon 90% dbi twong khao sat la ngudi Kinh 93%, con lai la hai nhém thudc dan téc nguoi
Hoa 6% va ngw®i Khmer 1%.

Biéu d6 2: Dan toc

Dan téc

1%
60/0

@ Kinh
@ Hoa
@ Khmer

93%

3. Trinh d6 hoc van

Da sb dbi twong khao sat co trinh d6 hoc van cép 2 - tir Idp 6 dén Iép 9 (36%) va Iop 10 dén
I&6p 12 (35,2%). 10% trong s ho ¢é trinh d6 hoc van thap, dac biét co 4 phu niv (1,5%) noi
rang ho chwa bao gio dén trwdng. Gan 20% cé hoc van cao hon, va duwoc dao tao chuyén
mon. 18% cé trinh d6 Cao dang - Pai hoc va 0.5% da cé trinh d6 Thac si.
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Bang 2: Trinh dé hoc van cia ngwei dwoc phéng van

Trinh d6 hoc van Nam N Téng céng - %
Mu chip 0 4 4 (1.0)
Lép 1-5 9 27 33 (9.0)
Lép 6-9 31 113 144 (36.00)
Lép 10-12 49 92 141 (35.25)
Hoc nghé 1 0 1 (0.25)
Cao dang/Pai hoc 36 36 72 (18.0)
Thac si 1 1 2 (0.5)
Téng coéng 127 273 400
Phan tram (%) 32 68 100
4. Nghé nghiép cua déi twong khao sat

Trong cac mau khao sat, phu ni thwérng lam néi tro trong gia dinh va budn ban nhd. Tuy
nhién c6 moét sé phu ni¥ lam trong cac co quan ciing nhw xi nghiép. Céng viéc hay nghé
nghiép cla phu ni trong khdo sat khéng lién quan dén nhirng céng viéc cé dinh dang dén
may moc (Tai xé xe tai, xe taxi va honda 6m) hay c6 trinh d6 hoc van cao nhw (ky sw, bac si)
va quan déi.

Nhiéu loai cong viéc dworc liét ké cho thdy tinh da dang vé nghé nghiép ctia ngwdi dan séng
& thanh phd. Vi thé, bén canh nhu ciu s dung nuéc sinh hoat trong gia dinh thi mét vai ho
ciing can nuwdc cho kinh doanh nhw san xuét thire an, lam banh, tho han.

Bang 3: Nghé nghiép va coéng viéc ciia ngwoi dwoc phdng van

Nghé nghiép Nam Niv Téng cdng (Phan tram)

Cbng chirc 24 34 58 (14.5)
Céng nhan 8 7 15 (3.75)
Budn ban nhd 27 77 104 (26)
Néng dan 3 2 5 (1.25)
Doanh nghiép tw nhéan 3 2 5 (1.25)
Noi tro 3 108 111 (27.75)
Lam thué 2 1 3 (0.75)
Lai xe hon da 6m 2 0 2 (0.5)
Tho may/thg méc/the han 17 27 44 (11)
Hwu tri 18 10 28 (7)
Sinh vién 8 5 13 (3.25)
Ky sw/Dugc si 2 0 2 (0.5)
Tai xé xe tai 7 0 7 (1.75)
B6 doi 3 0 3 (0.75)

T6ng cdng (phan tram) 127 (32) 273 (68) 400 (100)
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5. Thu nhap trung binh/thang ctia cac h trong 12 thang qua (wéc tinh)

Qui mé hd gia dinh clia 400 ho dwoc khao sat thay dbi tir chi c6 1 ngudi/ ho dén hon 5
ngudi/ hé. Bang thu nhéap cda ho tinh theo thang cung v&i qui mé hé gia dinh cho thay sw
khac biét I&n vé mirc thu nhép gitra cac hdé cd cung qui mo hd gia dinh.

Bang 4: Thu nhap trung binh/thang cua ho khao sat, so v&i sé thanh vién

trong gia dinh

a -< = > O A
:2 l:hr:‘::\ahpvtig‘:lo ;sgr? ?tsr i; 1tr-i:eu2 2triéu3 t?ié5u trigu c}:\rt;ot?igt Ig:g
trong gia dinh i i thunhdp |
1 nguoi 0 0 1 0 1 0 3
2 nguoi 1 4 12 5 1 1 0 24
3 nguoi 0 4 18 20 10 8 1 61
4 nguoi 0 6 19 35 30 15 0 105
5 nguoi 1 1 10 16 25 15 3 71
> 5 nguoi 2 4 27 31 37 33 2 136
Téng coéng 4 19 87 108 103 73 6 400
Phan tram 1 4,75 | 21,75 27 25,75 | 18,25 1,5 100

6. Thu nhap trung binh/thang theo nghé nghiép ctia d6i twong khao sat

Két qua trong bang nay khong thé xac thirc hoan toan bai vi né dwa vao nghé nghiép chi
yéu cla nguwoi tra |oi trong ho.

Bang 5: Thu nhap trung binh/ thang ctia hé theo nghé nghiép ctia ngwei tra 1&i phéng van.

Thu nhap/thang cua hé gia dinh
A i <0,5 0,5dén | 1dén< | 2dén< 3den | Trén Khong | Téng cong
Nghé nghi¢p triéu <1triéu | 2trieu | 3triéu t ‘rf ‘rf tra 10i
riéu | triéu

Céng chirc 1 13 9 17 17 1 58
Cong nhan 1 1 4 6 3 15
Buon ban nhd 2 9 26 26 24 16 1 104
Néng dan 1 1 2 1
DN tw nhan 1 3
Noi tro 5 27 39 23 16 1 111
Lam thué 3 3
Lai hon da 6m 1 1 2
Cac loai tho 1 1 11 8 15 6 2 44
Huwu tri 1 4 10 5 8 28
Sién vién 7 5 1 13
Ky sw/Duoc st 1 2
Tai xé xe tai 1 6 1 7
Bo doi 1 1 1 3

Téqg cong 4 19 87 108 103 73 6 400

Phan tram 5.0 220 | 270 | 260 | 180 | 2.0 100
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7. Phwong tién truyén théng dai chiing — diéu kién tiép can théng tin

Gan nhuw tat c& cac ho co Ti vi (99%), trong dd, 10% hod chi ¢o Ti vi, 51% hod cd thém ca dau
VCD hoac DVD, 35% hé cé ca 3 phwong tién Ti vi, VCD/ DVD va radio. Chi cé 3 ho (it hon
0,1%) khéng c6 phwong tién tiép can thdng tin nao trong nha. Mét chi hd chia sé anh ta
thich nghe radio hon xem Ti vi. Vi vay, c6 thé néi rang trong cong déng, gan nhw tat ca ho
gia dinh c6 phwong tién nghe nhin dé tiép can théng tin.

Biéu d6 3: Phwong tién nhan thong tin

Phwong tién nhan thong tin

@Tiv

m Radio

@ Tivi + Radio

@ Tivi + VCD/DVD

m Ti vi + Radio +VCD/DVD
m Khéng c6

II.  KIEN THU’C — THAI DO - HANH VI THY'C HANH (KAP) CO QUAN HE VO VIEC
SU DUNG NU'O'C, RAC THAI VA VE SINH MOI TRUONG

Phan nay cung cép thong tin vé kién thirc thai d6 va hanh vi clia ngwoi dan trong mau khao
sat. Nhirng thong tin co lién quan dén st dung nwéc, rac thai va vé sinh méi trwong. Nhing
théng tin nay sé gitp hiéu hon vé tinh trang s dung nuwéc, rac thai va vé sinh tai khu vuc
khao sat.

1. St dung nwéc

Ngudn nuwoc chinh cho sinh hoat tai Quan Ninh Kiéu va dac biét tai 5 phuong khao sat 1a
nwéc may clia Cong ty Cap thoat nwée TP. Can Tho.

Két qua thdo luan nhém cho thdy nwéc trong cac kénh rach chay qua cac khu dan cw bi 6
nhlem nang nén ngudi dan phai st dung nwéc may cho tat c& cac sinh hoat trong gia dinh:
néu nLPO’ng an udng, tam giat va ca cho ca xay ding va san xuét. Cac ho gia dinh séng biét
lap hodc & xa cong ddng, chdng han khu vuc sb 3 Séng Hau (con goi la khu vuc 3 Séng
Hau, 1a cdn) va khu vuc 1 phuo’ng Cai Khé khong c6 mang lwdi nwéc may dan t&i nha ho.
Chinh vi vay, nhirtng hé nay str dung nwéc giéng khoan va nwéc sdng chi qua xtr ly don giadn
bang céach loc phén.

Noi vé chat lwong cla viéc cung cap nwéc, nhirng danh gia dau tién 1a nwéc trong vat va ap
lwec nwéc cao. Sau d6 1a nhivng nhan xét vé han ché nhuw: thinh thoang vai ngay trong thang,
nwéc cé mui clo; Ap luc nwéc chady yéu vao dau gior trwa va lic chiéu tbi (17g00 — 19g00).
Nwéc loc qua binh sanh st ludn dé lai mot mang can vang trén 6ng loc, vi vay phai chui rira
éng loc méi tudn hoac hai ngay mét 1an

Nhirng ngwoi cung cép théng tin chinh da chia sé tin vui vé& viéc cp nudc trong nhirtng nam
gan day, v&i chinh sach méi vé dang ky ho khau va nhirng hoat dong dap tng nang dong
cla Cong ty CAp thoat nwdc, tit cd cac ho gia dinh déu dwoc 1ap dat ddng hé nwéc. Néu
trwde 2001, tha tuc lap dat dbng hé nwdc can phai cé nha hop phap va cac khoan phi gém:
tlen mua déng hé nwéc va éng nwéc (hon 1 triéu dong) chi phi l&p dat va ndi két mang cung
cép nuodc. Ngay nay, cac hg dwoc l&p dat ddng hd nwdc mién phi va chi trd tién thué hang
thang (4,000 ddng).
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Bang 6 cho thdy ngudn nuwéc st dung cho viéc nu &n 1a nwéc may (99.75%). 78% khach
hang danh gia cao vé chat lwong clia nwéc may, 21% cho rang cé thé chp nhan duwoc va
chi 0.5% danh gia thap. Nhin chung, khach hang danh gia cao chéat lwong cla nuwéc may
cho viéc n4u an.

Bang 6: Nguén nwéc dung cho nau an va danh gia chat lwong

Ngu(zn nwé&c dung cho Do Trung binh Tét thng T?ng
nau an biet cong
Nuw&c may 2 84 312 1 399
(0,5) (21) (78) (0,25) (99.75)
Nuwdc dong chai 1 1
(0,25) (0.25)
Tbng cong 2 85 312 1 400

90,75% cac hod s dung nwéc may dé udng. Sé hod con lai dung nwéc déng chai. Ngudi dan
quan tam nhiéu dén chat lwgng nwéc may dung dé ubng. Chi 78% cho 1a tbt, 21,25% cho la
dwoc va 0,5% khéng hai long (do). Déi véi nhivng ngwdi stv dung nuwéc déng chai dé udng
thi danh gia nwéc déng chai tbt (78,4%) va 21,6% cho la trung binh.

Bang 7: Nguén nwéc dung cho uéng va danh gia chat lwong

Trung £ Khéng Tong
Ngudn nwéc dung dé uéng DI binh el biét cong
Nwoc may 2 77 283 1 363
05 | @125 | (78) | (0,25) | (90.75)
Nwéc déng chai 8 29 37
(21,6) | (78,4) (9.25)
Téng 2 a5 312 1 400

98.5% cac hd st dung nwéc may dé tadm giat, chi vai hd dung nwéc giéng khoan (1.25%), va

0.25 hd dung nwéc mua.

C6 78.7% cho la tét, 20.8% danh gia trung binh va chi cé 01 hd (0.25%) khéng hai long, cho

la do. Mot ho tra 16i “khong biét” vi ho khong biét dwa vao tiéu chuan nao dé danh gia.

Bang 8: Nguén nwéc cho tam & giat va danh gia chat lwong

) ] Do Trung Tét Khéng | Téng
Nguoén nwéc cho tam & giat binh biet cong
(0,25) (20,8) (78,7) (0,25) (98,5)

Nwéc mua 1 1
(0,25)

Nuéc giéng khoan 2 3 S
(1,25)

Phi chi tra tién nwéc may hang thang

Méi thang, nhan vién Céng ty Cap thoat nwéc dén cac hd ghi sé m® nwéc siv dung, sau dé
ho dén Ian th(r hai dé dwa héa don va thu phi. Déi v&i ho chi st dung nuwéc cho sinh hoat
gia dinh thi trd 3,000 ddng/m*> Déi v&i cac hd kinh doanh nhd 18, thanh vién trong cac hd nay
dwoc quyén sir dung 4m>/thang. S m* s dung vuot mire qui dinh thi phai tra véi gia kinh
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doanh. Déi vGi ho san xuét (kinh doanh tw nhan) thi trd mirc cao hon hd s dung trong gia
dinh 1a 4,000 ddng/m*

Murc phi st dung nwéc may hang thang tuy vao quy mé hoé gia dinh. Tuy nhién, cling c6 mét
vai hg c6 so thanh vién trong gia dinh kha dong (trén 5 ngudi) nhung Ivgng nwéc sir dung
hang thang rat it.

Bang 9: Tién nwéc tra mdi thang, so véi sé thanh vién trong gia dinh (dvt:VND)

Tién nwéc tra ]
i vie rong | 1099 <20000 | <soog | 39900, | 00, | T | cong
gia dinh
1 ngudi 1 1 1 3
2 nguoi 1 2 5 10 5 1 24
3 nguo 3 6 17 27 8 61
4 nguoi 5 30 46 24 105
5 ngudi 1 13 33 24 71
> 5 nguoi 2 2 13 41 78 136
Téng cong 7 18 84 152 135 400
Phan tram 1.0 1.75 4.5 21.0 38.0 33.75 | 100.0

Két qua khao sat cacy kién ctia khach hang vé gia nwédc cho thay, da sb khach hang (64%)
cho rang gia nwéc nhw vay la chép nhan duorc; 23,75% co y kién la hoi dét va 9,75% nhan
xét la qua dat. Bén canh d6 ciing c6 mét sb it nguoi (0,75%) cong nhan gia nwédc nhw vay la
ré.

Bang 10: Nhan xét vé gia nwéc hién nay cla cac hd so véi sé thanh vién
trong ho gia dinh

P . . 2
Thanh vién = It\?:'? EI;: '\",:; R K'.S%Tg Ig::g
1 nguoi 3 3
2 nguoi 1 2 18 1 2 24
3 ngudi 5 9 47 61
4 nguoi 12 17 71 1 4 105
5 nguoi 7 24 40 71
> 5 nguoi 14 43 77 1 1 136
Téng cong 39 95 256 3 7 400
Phan tram 9.75 23.75 64.0 0.75 1.75 100

Khach hang chia sé muc d§ hai long vé dich vu cung cép nwéc nhw sau: 75, 75% réat hai
long, 22,75% kha hai long, sb con lai td ra khéng hai long (1.5%). Vi vay cé thé néi rang: dich
vu cung cap nwéc nhw hién nay trong cac khu pho dwogc danh gia cao do gia ca vira phai, co
nuwdc str dung 24/24 gi¢r, moi nha déu dwoc gan dong hé nuwéec.
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Bang 11: Mirc do hai long vé dich vu nwéc may va thanh vién trong ho

Mxt'rc_ do hai Ibr’|g i o . ) Téng

ve’d!ch vu nwéc | Khéng hai long Hai long Rat hai long cong

may

1 nguoi 3 3

2 nguoi 1 4 19 24

3 nguoi 2 20 39 61

4 nguoi 2 20 83 105

5 nguoi 1 16 54 71

> 5 nguoi 31 105 136
Toéng coéng 6 91 303 400
Phan tram 1.5 22.75 75.75 100.0

2. Nha vé sinh — hé xi hé gia dinh

Két qua lien quan dén cau tiéu ho gia dinh cho thdy gan nhw tat ca cac ho gia dinh déu cé

hd xi trong nha (99,5%).

Cau tiéu trong nha c6 nhiéu loai khac nhau: hé xi tw hoai (98,5%), hé xi truc tiép ra hé thong
cong thoat nuwéc (0,25%) va kénh rach (1%). Bang 12 cho thdy cac ho st dung hé xi tw hoai
thi nam & cac dwong chinh va cac hém Ion. Cac hé co hd xi khéng dadm bao vé sinh nam rai
rac & cac hém nhd. Cac hd nay cho réng, ho khong thé xay dwoc hd xi sach sé vi diéu kién
kinh té kho khan ho&c khong cé dién tich, khéng gian xay dwng. C6 4 hd s dung hd xi doi
théng ra kénh rach (2 hd c6 hon 5 nguwdi, 1 hd cé 5 ngudi va 1 hé cé 2 ngudi). HS ¢cod hé xi

doi true tiép ra hé théng cdng thoat nuwéc cé 4 ngudi, va hd cé hd xi dao cd 3 ngudi.

2 h§ khdng cé hd xi (mot ho 2 ngwoi, mot ho 4 nguo’l) nhirng thanh vién trong cac hé nay

str dung hé xi ctia hang xém, hodc hd xi cong cong & noi lam déng kiém séng cla ho.

Bang 12: Loai hé xi v&i vi tri ho

Céau tiéu
Cac loai hinh hé xi | H6 xi tw ) cohe chay Tong
va vi tri dia ly hé hoai Hé xi dao | thong thoat théng ra cong
nwoc tap kénh
trung

BPuwong chinh 61 61
Hém I&én 261 1 2 264

Hém nhd 60 1 1 62

Hém trong cung 10 1 11
Téng céng 392 1 1 4 398
Phan trim 98,5 0.25 0,25 1 100

Trong 8 ho (2%) khong c6 hd xi hop vé sinh, thi 5 hd mudn vay tin dung dé xay cau tiéu, 3
ho khac con do du, bdi vi ngudi tra 101 phdng van la nhirng nguwoi tré hodc la con dau trong
gia dinh nén ho khong ty quyét dinh dwgc. Tuy nhién, ho cling cho biét néu ho ¢cé co hdi, ca

8 hé déu mubn cé hd xi trong gia dinh, ho khéng thich s dung chung hé xi v&i hang xém.

Bao quan cac hé xi tw hoai
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V& viéc gilr gin vé sinh cac ho xi tw hoai, cac hd sir dung nwdc dé vé sinh hang ngay. Thinh
thoéng, kh[ nao ham bi day (25%) hoac bi nghet (18,9%), cac ho goj dich vu Vvé sinh rat ham
cau. M6t s6 hd (13,5%) da s dung cdng nghé vi sinh dé lam théng ham cau.

Hau hét nhixng ngudi dwoc phong van déu khong nhé chinh xac vé thoi gian hoac s6 lan
gia dinh ho da hat ham ciu. Dai khi ho cho hut ham cau dé sira nha hodc thay thé ban cau
(7 ho - 1,8%)

31 ho (7,9%) cho biét méi xay dwng cau tiéu, vi vay “phéi con lau méi day”. 111 hd (28,3%)
noi rang hd xi nha ho chuwa bao gid bi nghet.

Nhan thirc ctia cac hd vé vé sinh méi trwong

Nhin chung, hau hét cac ho c6 nhan thirc 16 vé hanh vi bé rac, cho phan tryc tiép xudng
song rach sé tac dong tiéu cwc dén vé sinh moi trwong. Ba so cac hg déu néu dwoc hai hau
qua chinh la: lam 6 nhiém nwéc va s lan truyén dich bénh (214 y kién - 53.5%). Cac y kién
khac:

e Lam 6 nhiém ngudn nuwéc (168 y kién - 42%)

e Lan truyén dich bénh trong cong déng (9 y kién — 2,25%)

e Khoéng hop vé sinh, bat tién/khéng van hoa (9 y kién — 2,25%)

e Do ban, gay mui kho chiu (4 y kién - 1%)

e Lam 6 nhiém mai trwdng (3 y kién - 0,75%)

Théng tin cho thay kién thirc vé mébi lién hé gitra hé thong vé sinh va strc khée thudéc mirc
kha co ban. Chi 53,5% nguoi dwoc phéong van cé néu van dé di cau/dai tién trén sbng lam 6
nhi&m ngudn nwdc va nhw thé bénh tat s& lay lan trong cong dong. Nhw vay, gan 47% chua
hoan toan y thirc vé chudi nguyén nhén-hau qua nay. Do d6, mét cai nhin can ke vé van de
nay v&i thong tin tach biét theo phan loai kinh té xa hdi da cung cap nhirng két qua dang lwu
y nhu sau:

o0 Theo dia ban Phuwong: phwdng Cai [(hé (70%) c6 nhan thirc cao nhét, trung binh &
An Hoa (66%) va An Phu (59,2%), thap & An Lac (41,6%) va An Hbi (40%).

0 Theo vi tri hd gia dinh: cac ho cudi hém (90,91%) cé nhan thirc cao hon, trung binh &
cac ho trén dwong chinh (59,02%), trong hém trong (52,38%) va hém ngoai (50,94 %)

o Theo thanh phan dan toc cta ho: nh?n thirc trung binh & cac hé ngudi Kh'me
(66,67%) va ngwoi Kinh (54,28%), va thap & cac hd ngwoi Hoa (39,13%)

o Theo tinh trang kinh té x& hoi: nhan thire trung binh trong cac hé Kha gia (59,09%) va
cac hd Trung binh (52,82%), va thap trong cac hé Ngheéo (26,09%)

0o Theo nhém tudi clia ngudi tra 161 phdng van: nhan thirc cao nhat & cac nhém tudi
“21-30" va “41-50" (63,15% va 59,85% theo th( tw); trung binh & cac nhom tudi khac
(50% va 47,67%) va thap nhat & nhom tudi “trén 60” (40%).

o Theo gioi: Nhin vao biéu d6 3 cho ta thay kién thirc ctia nam va niv vé cac tac dong tiéu
cwc khdng co6 s khac biét nhieu (53.54% va 53.48% yé lay truyen dich bénh va 6 nhiem
mai treong). Tuy nhién, nam gi¢i dwdng nhw khong san sang dé chia sé thong tin hon la
n gi&i, cd 1,6% nam gidi tra 101 “khong biét” trong khi d6 nir gidi la 0%.

Nhirng nguwoi tham gia thdo luan nhém cé cai nhin rdng hon, ho néu rd nhivng ti€u cwc anh
hwdng tac dong cua viéc quan ly rac thai, phan nguo’l khong thich hgp sé gay anh hwéng tiéu
cwe dén vé sinh méi trwdng. Ho ciing lén an chi clia cac con ché da khong quan ly va khong y
thirc lam mét vé sinh chung clia khu vie khi dé ché i bay trén duwdng phé.

Thong tin twr két qua thao luan cla nhém Boan thé da chia sé vé nhirng nd lwe khuyén khich
va ,h6 tro cac hQ gia dinh xay dwng ho xi tw hoai trong nhirng nam 1990, bang viéc phan
phdi cho vay tin dung xoay vong.
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Biéu doé 4: Nhan thirc ctia nguwi tra I&i phéng van vé anh hwéng cua viéc di vé sinh
khong dung noi qui dinh, theo giéi tinh

Nhan thirc ctia Nam va Nir vé anh hwéng cla viéc di vé sinh trén séng dén
moi trwong
oo 5354 53.48
50 -
4094 4249
40
30 O Nam
B N
20
10
157 1.1 079 1.57 2.56 157 037
0 e — . . . 1 . s T
Lamlay truyén  Gay 6 nhiém  Lay truyén dich  Khong gay tac Khac Khong biét
dich bénh ngudn nwéc  bénh + O nhiém hai
ngudn nuéc

3. Hé théng thoat nwéc thai

94% ho cho biét c6 hé théng thoat nwéc cong cong quanh khu nha cta ho va 24 hé (6%) thi
khu vye gan nha ho khong co cong thoat nuwéc.Nhin vao biéu dd 4 ta thay, 100% cac ho
nam ¢ dwong chinh déu co hé théng thoat nwdc cong cong xung quanh nha, cac hd khong
nam gan hé théng thoat nwdc cong cong chi yéu tap trung & cac cac hém,cu thé & cac hém
I&n (14 hd), hém nhd 7 hd va hém trong cung cé 3 hd khéng co hé théng thoat nwéc thai
cbng cdng xung quanh nha.

Nuwoc thai tie sinh hoat gia dinh hang ngay (92%) va tir cac cho budn ban ,dé twoi, co s¢ co
khi trong cac khu pho, va cac bénh vién déu chay ra cong chinh néu c6 dau noi. Néu khéng
c6 dau ndi thi nwée thai sé chay vao cac kénh rach gan dé hoac & dong lai trén 16i di.

Biéu do 5: Ho co6 biét vé hé thdng thoat nwéc cong cong xung quanh nha

Cac ho nhan biét vé sw ton tai cia hé thdng thoat nwéc
c6ng cdng tai khu virc minh dang sinh séng
100%

94.7%

88.8%

100% +

80%

60% -

mCo
B Khéng

40% +

20% A

0%
Mat dwong Hém Ién Hém nhd Hém trong cung

Trong téng sb cac hod gia dinh c6 hé théng thoat nwéc cong cong xung quanh nha thi chi co
95% ho (358/376) la da dau nbi voi hé thdng thoat nwédc va 5% (18 hd) khong dau ndi. Viéc
déu ndi hdu nhw dwoc thyc hién cach day trén 3 nam (83% - 298/358), va trong muwoi hai
thang gan day thi c6 15 hod (4%) dau ndi va 34 hd (10%) dau ndi tr 1-3 ndm va 11 hd (3%)
khong tra 161 cau héi nay
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Cone thoat nuxde kin

Biéu doé 6: Dau ndi v&i hé théng thoat nwéc theo vi tri nha

DAu nbi v&i hé thdng thoat nwéc

omCo
m Khéng

Puong chinh - Hém Ién Hém nhé Hém trong
cung

1R,

Ranh 19 thién

o - L

Cong kin va 16 thién

Céc loai d4u ndi vao hé thdng thoat nuwéc:

Cbng/ranh kin 79% (284/358),

Céng/ranh 16 thién 10% (36/358),

Céng/ranh dan nwéc ra ao, kénh sdng lach tw nhién hodc vwon 9,2% (33/358)
Céng/ranh kin va 16 thién 1,1% (4/358),

01 hd co6 ranh 16 thién ra vwedn clia ho.

Sw hai long vé tinh trang thoat nwéc hién tai xung quanh nha

Hon phan na hd dwoc khao sat (54.75% - 219/400) cho rang ho hai ldng véi tinh trang
thoat nwéc hién tai xung quanh nha va gan mét nira khac cho biét ho khong hai long. Nhin
vao vij tri nha ctia hd dwoc khao sat, ta thdy cac hd hai long va khoéng hai ldong gan nhuw
twong dwong nhau & cac hé trong hém, tuy nhién cac hé & dwdng chinh thi cé khac nhau cé
72,1% hai long va 26,2% khéng hai long. C6 2 hé khong tra 1&i, mot hd sbng & duwdng chinh

va mot ho sbng & hém Ion.
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Biéu do 7: Hai long vé hé thong thoat nwéc hién tai theo vi tri nha

Hai long vé hé thdng thoat nwéc hién tai

807 |72.1

O Hai long
B Khoéng hai long
O Khong tra Ioi

buong Hém I&n Hém nhé  Hém trong
chinh cung

Trong téng s6 hd co dau ndi voi hé thdng thoat nwoc thi co 57.5% (206/358) hai long va
28% (5/18) hé khdng c6 dau ndi v&i hé thong thoat nwdc hai long véi hé thong thoat nuwéc
hién tai.

Poéng y vé viéc xtr ly nwérc thai

Biéu dd 8: Pong y vé viéc xt ly nwéc thai

Khéng tra 1 &i

Khéng
93,4%
(340/364)
co | s&n sang
chi trad phi
nuéc thai
0 20 40 60 80 100
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Trong cau héi “Anh/chi c6 dong y véi y kién la nwoc thai nén dugc xi Iy truedc khi d ra séng
khéng?” thi c6 91% (364/400) ho tra 1&i rang déng y, chi co 6% (23/400) tré Ioi khéng va 3%
(13/400) da khong tra 161 cau hdi nay.

Déi chiéu va&i vi tri cac hd gia dinh, két qua cho thay cac hd & hém trong cliing rat Gng hé viéc
x@ ly nwéc thai (100%). C6 thé néi réng, cac hd nay ré rang bi nwéc thai gay béat tién do d6
thay sw can thiét cha viéc x& ly nwdc thai. Mwdi ba ho (3,25%) khéng tréd 1&i phan Ion sbng
& hém I&n (12 hd) va trén dwong chinh (1 ho). Piéu nay cé thé ho that sy khdng can mot hé
thdng thoat nwéc cai tién hon.

Ngoai ra, trong khi 93,8% nguwdi dwoc phéng van thudc nhém Kha gia thi chi cé 69,6% hod
nhém Nghéo da dong y xt ly nwéc thai. Co thé 1a do thiéu nhan thire, hodc do e ngai chi tiéu
thém, hoac do ca hai ly do nay. Diéu nay can dwoc nghién ctru chi tiét hon. M6t khia canh
niva cling can dwoc xem xét sau hon la chi c6 50% nguwoi dwoc phdng van trong nhém tudi
“dwdi 217 trong khi 100% ngudi nhom tudi trén 61 d& déng y x& ly nwéc thai. Véi sb liéu nhw
trén, cé thé cho rang do thiéu nhan thirc va diéu nay can dwoc quan tam gidi quyét véi cac
bién phap théng tin gido duc truyén théng/ chién dich truyén thédng gay nhan thirc phu hop.

Biéu d6 9: Pong y xr ly nwéc thai theo theo vi tri nha

Y kién vé viéc xtr ly nwéc thai

120%
100%
100% 1—93% 90% 90%
80%
mCo
60% - O Khéng
G 0O Khong tra I&i
o

20% -

0, 0, 1000

5% 29 5% 5% :

0% Bl T T

DPuwong Hém Ién Hémnhé  Hém trong
chinh cung

Ly do dong y dé x ly nwoc thai dwoc phan thanh 5 loai chinh: kinh té, strc khoe, vé sinh
cong dong, bao vé moi trwong va sy tham gia. Bang dwéi day cho thay cac y kién khac nhau
tr cac hé gia dinh co6 thu nhu nhap khac nhau.
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Bang 13: Cac ly do can phai tra tién xt ly nwéc, theo thu nhap cua hé gia dinh

— X Kinh | Sc | Vesinh | Baovg Swtham | Téng cong
Cac ly do va thu ; 5 cdng moi . AT L
A te khée 4 . gia Phan tram
nhap cua hd dong trwong
< 500.000 déng 3 3
0.95
500.000 - < 1triéu > 5 4 11
3.47
1 triéu -< 2 triéu 28 21 68
S 3 B 21.45
2 triéu -< 3 triéu 41 27 88
3 4 13 27.76
3 triéu - 5 triéu 32 19 79
4 8 16 24.92
> 5 triéu VND 32 15 64
4 S 8 20.19
Khéng cho biét 1 3 4
thu nhap 1.26
T6r]g cong 16 21 50 141 89 317
Phan tram 5 7 16 44 28 100

Cac h dwoc khao sat da quan tam nhiéu dén van dé bao vé moi truong (44%), va sy tham
gia (28%), tiép theo dé la vé sinh cdng dong (16%), van de strc khée (7%) va kinh té (5%)

Nhin vao bang thu nhap clia h¢ gia dinh, ta thay rang, van dé bao vé méi truong dwoc hau
hét cac hd co6 thu nhap khac nhau déu quan tam. Diéu nay cling phu hop voi cach lam cua
Nha nuwéc hién thdi “Nha nwédc va nhan dan cung lam”. Van dé vé sinh cong dong cling
duwoc nhiéu ngudi véi cac mirc thu nhap khac nhau quan tam dé x& ly nwéc thai, giam mui
hdi va nwéc may duoc sach hon (ngoai trir hd thu nhap dwéi 500.000ddng/thang)

Biéu dd 10: Cac ly do doéng y viéc xt ly nwéc thai

Cac ly do dong y viéc xtr ly nwéc thai

28% 5% 7% @ Kinhté

16% | Stre khde
O Vé sinh mbi trwdng
O Bao vé moi trwdng

44% B Sy tham gia

Chi phi cho viéc xtr ly nwéc thai

Trong téng sb nhitng ngudi ddng y x& Iy nwéc thai, thi cé 93.4% déng y sé tra phi cho viéc
X ly nwée thai.

MGt kham pha thi vi qua két qua khao sat khi ddi chiéu ‘trinh d6 hoc van’ vai ‘mire chi tra xdr
Iy,nu’()’c thai’ thi cé mét thye té la trinh @6 hoc van cang cao, nguwoi dugc ph(’)pg van c?ng
san sang chi tra phi x ly nwéc thai. Trong khi chi c6 50% ngw&i trinh dé hoc van kém dong
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y san sang chi trd, tat c& nhitng nguoi trinh d6 dai hoc da khang dinh san sang chi trd. Mot
nhan xét twong tw cling cé thé thay qua ‘tinh trang kinh té x& hoi’ ciia ngwdi dwoc phong
van, mat du cé sy chénh léch nhé hon: 88,1% ho Kha gia va 65,2% hd Nghéo san sang chi
trd. Ho mong muédn déng gia phi nhw sau:

Biéu dd 11: Mrc phi ngwei dan mong muén déng dé xir ly nwéc thai theo m®

3-5.000 1-3.000 Dén DoNha Khong
VND VND  1.000 nwécéan  biét
VND dinh

mong dgi gia xt ly nwéc dwge chinh phld hoac cong ty tinh toan sao cho phu hgp véi da so
cong chung. Mot sbé ngwdi thwdng noi “Ai sao téi vy, nhung phéi phu hop véi thu nhdp cua
nguoi dan”. 36.2% doéng y véi mie phi la duwdi 1.000d/m3, cac hd nay cé mire thu nhap kinh
t& da dang. Mot sb ho (7.4%) déng y véi mire gia twr gitba 1.000 — 3.000 d/m3 va mot sé it
(2.1%) déng y tir trén 3.000 — 5.000 d/m3, sb6 h6 nay c6 thu nhap tir 1 triéu dén 5 triéu dong
thang.

7,2 % khong biét mirc phi ndo sé& phi hop. Gan mét nira ngudi tré I&i phdng van (47,3%)

Biéu d6 12: Dong y tra phi xr ly nwéc thai theo vi tri nha

Pong y tra phi nwéc thai

9 0,
158"2 - 82% 84% 90% iy
80% - @Co
60% - = Khéng
‘21833 T 1 de% 0% O Khong tra 10
0 o o
O% T T T
buwong Hémlién Hém nhéd Hém trong
chinh cung

Nhin vao biéu db 12 ta thay rang 100% cac hé & hém trong cuing déu san sang tra tién xt ly
nwoc thai va giam dan dén hém nhd la 90%, hém Ién 84% va dwong chinh la 82% mic do
san sang dong phi.

4, Rac thai

St dung dich vy thu gom rac thai

Cong ty Coéng trinh D thj cho biét c6 90% hod gia dinh trong 13 phwong cua thanh phd st
dung dich vu thu gom rac; c6 5% hé xt& ly rac bang cach dao ho xr ly trong vwon nha.
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Dia ban khao sat 1a noi & thanh phd nén hau hét cac ho (99,8%) déu sir dung tham gia vao
dich vu thu gom rac. Trong 400 hé phdéng van, chi c6 mot ho khéng tham gia vao dich vu thu
gom rac. Ho nay gébm nam thanh vién va cw ngu trong hém Ién. Nguoi tra 161 ctia ho nay
cling khdng chia sé tai sao ho khdéng tham gia vao dich vu thu gom rac.

S6 lan thu gom rac cua dich vu

Dich vu thu gom thic hién métllén/ngéy, thoi gian thu gom la 5 gio hoac 6 gio chiéu. M6t ho
soOng trén dwdng chinh cho biét dich vu thu gom c6é khi thyc hién 2 lan/ngay khi lwgng rac
nhiéu hon.
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Bang 14: S6 lan thu gom rac

o Pwong Hém Hém trong Téfjg céng
So lan thu gom rac chinh | Hém Ié&n nho cung Phan tram
Maéi nga 397
gay 61 262 63 11 09,50
2 lan/ngay ] 1
0,25
Khong biét 1 1
0,25
Téng cong 61 264 63 11 399
Phan tram 15,25 66,25 15,75 2,75 100

Chi phi cho viéc thu gom rac hang thang
D6 thi 13: Phi thu gom rac hang thang

Khéng biét
Khéngchitra
>30.000WVND

20.000-<30.000VND

10.000 - <20.000VND

< 10.000VND

o 20 40 60 80 100

Chi c¢6 1% ho (4 ho) khong chi tra cho viéc thu gom rac, gdm moét hd cé 3 thanh vién va 2 ho
c6 5 thanh vién, va mot hd cé hon 5 thanh vién. Nhirng hé nay dwoc mién vi chd hd cé hd
tro khau thu phi rac thai hang thang. Mot hd Khmer vai 5 thanh vién dwgc mién vi la hd
nghéo khoéng du kha nang chi tra.

78.45% s6 ho chi tra cho viéc thu gom rac dwai 10 ngan dong/thang, 14,54% tra tir 10 ngan
dong dén nhé hon 20 ngan dong/thang.
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Bang 15: Phi tra tién thu gom rac hang thang theo vi tri nha

AP SRSy S Bwéng Hém Hém trong | Tong cong
Tra tien rac moi thang chinh | Hém Ién nhé cung Phan tram
H6 dwoc mién do cé cdng hd ) ] 3
tro 0.75
Ho6 nghéo duwoc mién ] 1
0.25
<10.000 VND 313
22 227 54 10 28.45
10.000 - <20.000 VND o4 o7 7 58
14.54
20.000 — 30.000 VND 17
10 6 1 4.26
>30.000 VND 6
4 2
1.50
Khong biét ] 1
0.25
Téng cong 61 264 63 11 399
Phan tram | 15.25 66.15 15.75 2.75 100

Xt ly rac thai ctia nhirng hé khéng tham gia vao
dich vu thu gom rac thai

Ho6 khong sir dung dich vu thu gom rac (hd cé 5 thanh
viéen séng & hém I&n) cho biét quanh ndm ho déu db
rac xubéng kénh khoéng phan biét mua nang hay mua.
Thanh vién cta hd (nam, 45 tudi) bdo réng chwa thay
anh huéng gi vé viéc db rac xubng séng.

Theo bao cao cta Phong Quan ly Cong trinh d6 thi, Quéan Ninh Kiéu con 0,5% ho db rac
xuong kénh rach/séng vi nhirxng ngwoi thu gom rac khéng thu gom dwoc trong nhirng dwong
hém nhd. Nhirng hé nay khoéng cé trach nhiém va “kém y thirc” trong viéc bao vé méi trrvong.

Mdrc do hai long voi dich vu thu gom rac thai

Biéu db 14 cho thay phan I6n 91,7% hai long véi viéc quan ly dich vu thu gom rac hién nay.
Va s0 con lai thi khéng hai long v&i dich vu thu gom rac 8% hoac khéng co y kién 0,3%.
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Biéu doé 14: Sw hai long cta cac hd vé viéc quan ly rac thai hién nay

91,7

100

50+

Co Khéng Khong biét

Biéu doé 15: Sw hai long vé viéc quan ly rac thai hién tai theo vi tri nha

Sw hailong ctia khach hang vé quan ly rac thai, theo vi tri ho

1001 |88.5 92.8 90.5 90.9
80+
60 .
oco
40 B Khéng

0O Khong tra 1o

20

Puong chinh  Hém Ién Hém nhé Hém trong
cung

Nhirng hé khoéng hai long véi dich vu thu gom rac coé tr 3 thanh vién tré 1én trong gia dinh,
va ho song tai dwdng chinh (7 hé), hém Ién (18 hd), hém nhd (6 hd) va hém trong cung (1
ho)
MGt ho e ngai tra 1o, da phan nan vé nhirng ho trong xom trong co nhiéu rac. Nhung thurc té,
nhirng hd nay sdng bang nghé budn ban phé liéu.
Nhirng y kién cai thién vé dich vu thu gom rac

e Vésinh tét hon (4 y kién)

e Thu gom rac dung thoi gian (4 kién)

e Gidm mui hoi (4 y kién), va

e Giam ruoi (4 y kién). )

Két qua thép ludn nhém Nam cho biét viéc thu gom rac trén géc dwong chinh vé, hé[n I&n
thiee hién tot, nhung trong cac hém nhé va hém trong cung van chwa thye hién tot. O' mot
vai noi rac xay dwng dwoc dé hét xuéng kénh. Tai mét so khu viec 1an céan tinh hinh cang té
hon (vi du khu vec 1 phwong Cai Khé, hon 100 hd bo rac trong cac bich ny 16ng va viet
xuong sbng),
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Rac trén nap cong

Nhém nir phan nan cé nhiéu mui héi trong nhirtng ngay rac thai nhiéu, nhirtng nguei thu gom
rac lay rac ra khoi cac bao ny long dé ép rac dwoc nhiéu hon. M6t vai ho lam twong dau
nanh, lam banh trung thu... thwéng d chéat ba ra séng. Nhiéu nha san 14n chiém long kénh
dat biét la kénh Chua chady qua khu vyc 2, 3 va 5 phwong An Hoa. Nhém ni cling phan nan
vat nudi cling thai phan ra cac con kénh va 16i di.

Nhém can bd doan thé cho biét tai cac cho ban hang twoi séng can thu gom tét hon cé
nghia la thu gom trong th&i gian hop cho ch khéng doi khi két thic phién che. Theo nhom
nay co 80% sb hod séng trong hém dang s dung dich vu thu gom rac. 20% sbé ho sbéng &
hém trong cling va & gan b& séng thi xt Iy rdc mot cach tw nhién 1a: chén hodc dé xudng
s6éng. Xe thu gom rac khong thé vao nhirtng con hém nhd, vi thé viéc thu gom tai cac ho &
hém trong cung khoéng thé thuwc hién dwoc. Viéc bd sét nay 1am cho ngudi dan van gitr thoi
quen vt rac & nhirng noi cdng cong va vang nguoi.

Ml HOAT DONG THONG TIN, GIAO DUC VA TRUYEN THONG

Phan nay trinh bay théng tin vé thong tin, gido duc truyén théng vé nwéc may, nwac thai va
vé sinh moi trvdong & dia ban khao sat. Nhirng hiéu qua dat dwoc cua thong tin, truyen thong
giao duc duoc thwe hién & cong dong.

1. Nhan théng tin vé nwéc sach, nwéc thai va vé sinh méi trwong

Biéu db 16: C6 nhan thong tin vé nwéc may, nwéc thai va vé
sinh méi trwrdng trong vong 6 thang qua

Nhan dworc thong tin vé nwéc may, nwérce thai va
vé sinh trong vong 6 thang qua
100 1391 89
80 1 F 72
- [ ] mCo
0O Khéng
40 - o ea e
27 @ Khong tra 1&i
20 - 10
4 1 1 1
0 | m—
Nwéc may Nwéc thai Vé sinh

Phan 1&n cac hd trd |&i cho rang ho khéng nhan dwoc bat ky théng tin gi vé nwéc sach,
nwéc thai va vé sinh mdi trwéng trong 6 thang qua. Co dén 95% hé khéng nhan duoc théng
tin vé nwédc sach, 89% ho khdng nhan duwoc théng tin vé nwéc thai va 72 % sbé ho khong
nhan dwoc théng tin vé vé sinh moi trwong.

Loai thong tin nhan dwoc

Déi v&i thong tin vé nwéc thai, 10 ho (2,5%) c6 nhan théng tin vé quyén loi dbi vai vigc xi ly
nwéce thai, 7 ngwoi (1,75%) nhan dwoc thong tin vé nghia vu lién quan dén xt& ly nwéce thai, 4
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nguoi (1%) nhan dwoc thong tin vé nghia vu va quyén Igi lién quan dén x Iy nwoc thai, 2
nguwoi (0,5%) nhan dwoc thdong tin vé mién phi dong ho nwédc va 24 ngudi (6%) nhan dugc
théng nhirng théng tin khac nhuw: diét lang quang, vé sinh khu virc.

S6 lan nhan théng tin

C6 rét it thdng tin vé nwdc may, nudc thai, ma thwdng chi cé théng tin vé vé sinh va thu gom
rac thai.

Bang 16: S6 lan nhan thong tin vé nwéc may theo vi tri nha

Sé6lan  |Pwong Hém Hém nhé Hém trong Téng coéng
chinh Io&n cung
11an 1 2 1
2-31lan 2 4 1
4-51lan -
> 51an 3
Khong biét
Toéng coéng 4 10 2 16

Bang 17: S6 lan nhan théng tin vé nwéc thai theo vi tri nha

S6lan  |Pwong Hém |Hém nho Hém trong Toéng cong
chinh I&n cung

1 1an 1 2 4 7
2-3lan 2 14 1 1 18
4-5Ilan 2 2
> 51an
Khéng biét
Téng coéng 4 28 7 1 40
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Bang 18: Sé lan nhan théng tin vé vé sinh va thu gom rac theo vi tri nha

S6lan  |Pwong Hém |Hém nhé Hém trong Toéng cong
chinh I&n cung
1 1an 4 16 4 24
2-3lan 6 35 10 1 52
4-5Ilan 2 3
> 51an 1 15 3 19
Khéng biét 1 2 4
Téng coéng 12 70 19 1 102

Théng tin vé ba van dé nay da dwoc nghe tir 2 — 3 1an dbi v&i khdang 50% s6 ho tra 16i, Doi
v&i nhivng ngudi khac thi sé 1an nghe théng tin rat da dang twr 1 1an, 4-5 |an va trén 5 1an.
Ngoai ra cé mét sbé hd c6 nha & dwérng chinh va hém Ién thwdng khéng nhé duoc sb 1an
nghe thong tin.

Nguén théng tin

Da sb cac hd nhan thong tin tir cac nguon nhu: truyén hinh (55%), bdo chi (10.8%), nhan
vién cong ty cap nwdc (10%), Truyen thanh (9%), nhan vién y té (5.4%), hang x6m/ban
bé/ngudi than (4.5%), nguwdi cé uy tin trong cdng dong (3.6%) va loa phat thanh (1.8%)

Biéu dd 17: Ngudn nhan théng tin trong 6 thang qua

Ngudn nhan théng tin trong vong 6 thang qua

1.8

aTiv

ﬁ ‘ mBao
b @ Nhan vién cong ty
O Radio
mY té cong ddng
@ hang xém/ban be/ba con
m Nguoi uy tin trong cong déng

O Loa phat thanh

2. Ngw&i c6 anh hwéng nhat trong viéc truyén théng tin lién quan dén nwéc sach,
nwoéc thai va vé sinh moi trwong
Theo céac hd trong mau khao sat, trong sé nhirtng ngudi cd anh hwdng nhét trong viéc truyén
thoéng tin 1a Ianh dao phudng hodc khu viwc cé nhiéu dé clr nhat voi (44.2%). Tiép theo la
nhan vién cla cdng ty cAp nudc (28.5%), nhan vién y té (15.8%). Nhirng thanh vién trong
codng dong co thé & nhirng ngudi cé uy tin, vi du nhw t trwdng, can bd vé hwu, hodi phu niv
va lanh dao ddan thanh nién. Bén canh do, nhiéu ho ciing cho biét ¢ thé bat clr ngudi nao
ho&c nhirng ngwdi lam cho ho hiéu van dé.
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Bang 19: Ngwei truyén dat thong tin hiéu qua dén cong dong theo vi tri ho

Nguoi truyén dat thong tin BPudng Hém Ion Hémnhé | H&mtrong | Téng
hiéu qua chinh cung cong
Lanh dao phudng 177
31 114 27 5 442
Dai dién cong ty 114
16 74 21 3 08 5
Nhan vién y té 63
11 37 13 2 158
Ho6i Phu ni¥ 15
2 13 37
boan thanh nién 2 , &
0.7
Nguoi cd uy tin trong cong 2 8 10
dong 2.5
Ai cling duwoc 11
2 8 1 57
Khéng biét 14
1 8 4 1 35

*Nguoi trd 1o c6 hon mét y kién

S6 lan tham dw cac cudc hop dworc té chirc tai phwong

Céc cudc hop phuwong hodc khu phd thuweng dwoc td chirc khi cd nhu cau hodc khi cé
nhirng sy kién dac biét, thi du hop vé viéc bau c l1anh dao dia phuwong trong nam qua co
29% nhirng ngudi tra I&i phdng van cho biét ho da tham dw. M6t phan tw da tham dw cac
cudc hop hang thang (25%). Nhitng ngudi khac cho biét dia phwong té chirc hop hang quy
hodc 6 thang (Quy 15%; 6 thang 13%). Mét s6 ngudi cho biét ho chi tham dy khi c6 thai
gian ranh (1%), hodc 4% nhé rang ho tham dw khéng thwéong xuyén

Nhirng ngwdi con lai cho biét ho khong bao gi& tham dy cac budi hop phwdng (5%) hodc ho
khdéng biét vé cac cudc hop nay (8%).

Biéu dd 18: Tham dw cac cudc hop td chirc & phwong

1%

29%

4%

The&i gian tham dw hop cdng ddng

8% 5%

13%

m thang
0 Qui

m Khac

@ Chwa bao gio

0> 6 thang

@ Khi cé viéc can
® Khi nao ranh
O Khéng biét/khong tra 1o
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Bang 20: Tham dw cac cudc hop & phwong theo vi tri nha

Duwong Hém Ié&n Hém nhé Hém Téng
S6 lan tham dw hop chinh trong cong
cung
Chuwa bao gi& 7 11 3 21
11.5 4.2 4.8 5
Thang 18 61 18 3 100
29.5 23.0 28.6 27.3 25.0
Quy 5 41 10 2 58
8.2 15.5 15.6 18.2 15
6 thang 9 32 9 3 53
14.7 12.1 14.4 27.3 13
Thinh thoang 12 3 15
4.5 4.8 4
Khi nao cé viéc 20 80 16 2 118
32.8 30.2 254 18.2 29
Khi ranh 2 2
0.7 1
Khong bidtkhong tra 151 2 26 4 1 33
3.3 9.8 6.4 9.0 8
Téng cong 61 265 63 11 400
100.0 100.0 100.0 100.0 100

Céac hd & hém trong cung dwérng nhuw khéng ngai dw cac cudc hop néu ho biét cé hop. 91%
cac hd & hém trong cung nay déu c6 mat trong cac cudc hop, trir 1 ho khong tra Idi. 27,3%
cac hd nay cho biét ho tham dy hop thang hodc 6 thang va 18,2% tham dw cac cudc hop
quy hodc khi can thiét.

V@i nhitng hd & hém nhd, 88,8% cho biét da tham dw cac cudc hop. Trong 11.2% trwong
hop con lai c6 4,8% nhirng hé khdong bao gi& di hop va 6,4% hd khdng biét cé cudc hop va
khéng tra I&i.

Nhirng hoé & dwérng chinh va hém I6n c6 mét ty 1& bang nhau vé tham dw cac cudc hop (tuan
tw 1a 85,2% va 86%). Tuy nhién nhirtng ngwoi nha & cac dwong chinh (11.5%) chwa bao
tham dw hop cao hon cac hd trong hém I&n (4.2%). Tuy nhién cac hd & dwong chinh thwdng
xuyén tham dy cac cudc hop chi trir khi ho khéng biét cé hop (3,3%). Dbi véi hd sébng & hém
I&n thi c6 9,8% hd khong tra I&i va 0,7% hd cho 1a ho chi tham dy khi c6 théi gian ranh.

Hé théng loa phat thanh trong phwéng

Trong tat ca 5 phwéorng khao sat déu co hé thdng loa phat thanh. Tuy nhién, két qua khéo sat
cho thy viéc biét vé hé thdng loa nay clia cac khu phd khac nhau. Hon phan niva (52,5%)
biét la trong phudng cé hé théng loa phat thanh. Trong dé 70% nhirng hd sdng trong hém
nhd va 72,7% hd & hém trong cung biét hé théng loa cao hon ty 1& cac ho sbng & hém Ién
(47,2%) va nhitng hd sdng doc cac duwdng chinh (54,1%).
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Biéu doé 19: Biét vé hé théng loa phat thanh trong phwong theo vi tri nha

Hé théng loa phat thanh trong phwong

80 69.8 72,7
70

1 541 52,8
00 5,9 47,
50 0 .
40 mCo

] 30,2 A
30 4 P7.3 | Khong
20
10 A

O ,
Puong chinh Hém Ién Hém nho Hém trong
cung

Thei gian thich hop dé nghe théng tin tir hé théng loa phat thanh

Tra 161 cau hoi nay co gan phan nlva cac hd khdo sat (44,7%) cho rang ho thich nghe vao
budi sang, 19,2% cho bié€t ho thich nghe vao budi chiéu. 10.6% cho la budi trwa. Trong khi
do c6 25,5% cho 1a trong budi sang, cudi budi chiéu hay la bat cir gi&’ nao trong ngay.

Biéu d6 20: Thoi gian thuan tién dé nhan thong tin tir loa phat thanh cta phwong

Thei gian thuan tién dé nhan théng tin tir lao phat
- thanh cta phwong -
m Budi sang
25,5 2
m Budi trua
44,7
O Budi chiéu
S 19,2 .
- 10,6 : m Bat c gi& nao trong
: : ngay
3. Hiéu qua cua cac kénh truyén théng

Lién quan dén,hiéu qua cla cac kénh truyén thong khac nhau, cac hg da cho cac danh gia
nhirng kénh “rat hiéu qua” nhw két qua thé hién trén biéu do sau:
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Biéu dd 21: Cac kénh truyén thong hiéu qua nhat

Hiéu qua kénh truyén thong

Dén tan nha

Tivi

Bao

Chién dich cong déng
Hop & khu wre

Hop & phwong

Radio

Loa

To roi

Ban tin

Poster

Bang thong bao

Nhirng kénh truyén thong dwoc danh gia 1a kém hiéu qua theo thang gia trj tir “it hiéu qua”
dén “hoan toan khong hiéu qua” thé hién qua biéu dé dudi day:

Biéu d6 22: Nhirng kénh truyén thong khong hiéu qua

Nhirng kénh truyén théng khéng hiéu qua

Tivi

Dén tan nha
Hop tai khu wrc
Bao

Hop phwdng

Chién dich cong déng
Radio

Loa

TO roi

Ban tin

Poster

Bang thong bao 62.5

70

29

Sw so sanh ti ty I1&é hd danh gia “Rét hiéu qua” va “kém hiéu qua” cho két qua 5 loai k,énh
truyén théng “hiéu qua cao” dwoc xép theo thr tw sau: tham hg, tivi, bao, hop khu phé va
hop phwong.

T chirc chién dich truyén thong co thé thu hat sy chl y ctia cong dong, nhwng hiéu qua cla
hinh thirc truyén thong nay dwoc cac hd khdo sat danh gia khong cao.
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Bang 21: So sanh cac kénh truyén théng hiéu qua nhat va khong hiéu qua nhat

Kénh truyén Hiéu qua Khong hiéu qua “Dwoc wa thich
théng nhat” *
DPén tan nha 76.8 5.9 70.9
Tivi 64.3 4.3 60.0
Bao 32.5 19.8 12.7
Hop khu vyc 23.1 16.2 6.9
Hop phudng 21.6 19.5 2.1
Chién dich cong 25.8 30.3 (4.5)
dong

* Viéc xac dinh kénh théng tin wa thich nhat & day dwa trén hiéu sé gitra y kién hiéu qua va

khéng hiéu qua.

Céc kénh truyén thdng dwoc danh gia la cé hiéu qua trung binh nhw sau:

Biéu dd 23: Nhirng kénh truyén thong dat hiéu qua trung binh

Kénh truyén théng hiéu qua trung binh

Pén tan nha

Bang thong bao |

Tivi

Ban tin

TO roi

Chién dich cong déng |

Poster

Loa

Radio |

Bao

144.9

7.8
7.8

Hop phuong |

59

Hop khu vic

160.8

60 70

Mét Ian nira kénh truyén théng “hop khu ve” va “hop phwdng” da cho thay c6 khoang 60%
cac hod khao sat chip nhan va cé hiéu qua, trong d6 “hop khu vwc” cé ty 1& chap nhan cao
hon “hop phwdng” mét it. Tuy nhién hop khu vuwc thwdng la do phwong dé xuét va dé ra
muc dich cling nhw ndi dung hodc hé tro khu vuwec hop vé nhirng viéc dac biét ctia khu virc,

chang han viéc nao vét kénh.

C6 6 hd dé nghi vé kénh truyén théng hiéu qua khac nhw: truyén théng trong trwdng hoc va
gido duc & khu vuc (2 dai dién hd & do tudi 51-60); str dung két hop cac kénh truyén théng
dé dat két qua tét hon va néi chuyén & cac quan ca phé doc dwdng (2 dai dién hd & do tudi
41-50); dwa thong diép truyén thong lén website clia Céng ty CAp Thoat Nwéc, td chirc thao
luan nhém trong khu phé (2 dai dién hd & d6 tudi 21-30); nhirng dai dién hd & do tudi 31-40
va trén 60 khong dwa ra y kién nao vé cac kénh truyén théng khac.
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IV.  HAILONG VE NUO'C MAY, NU'O'C THAI VA DICH VU THU GOM RAC

Phan nay khao sat vé mlrc do hai long vé viéc cung cap nwéc may, dich vu nwéce thai va thu
gom rac.

1. Hai long vé dich vu cap nwéc

75% cac ho gia dinh phong van rat hai long, va 23% twong dbi hai long voi dich vu cép
nwéc. Do vay, chi 2% td thai do khong hai long vé dich vu nay.

Biéu dd 24: Mlrc dd hai long vé dich vu cung cap nwéc

Mirc d6 hailong vé dich vu nwéc may

2%
2 23%

@ Khéng hai long
@ Hai long
O Rét hai long

75%

Xét vé vi tri ciia cac ho trd I&i phdéng van, nhitng nguwdi st dung nwédc khdng hai long vé dich
vu nay séng trong cac hém I&n va hém nhé. Nhitng ho khac cho biét ho réat hai long va
twong déi hai ldng, nhwng nhitng hd & hém trong ciing co y kién twong déi hai long cé ty 1&
cao nhat (36%) trong sb nhirng hd sbng tai nhitng con dwdng chinh (28%), hém nhd (24%)
va hém Ién (20%)

Biéu dd 25: Mirc do hai long vé dich vu cung cap nwéc may theo vi tri nha

Murc do hailong vé dich vu cung cap nwéc may,
theo vjtriho

@ Khong hai long
O Hai long
B R4t hai long

Puong Hémlén  Hémnhd Hém trong
chinh cung
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2. Hai long vé dich vu nwéc thai

46% va 30% cac ho gia dinh tra 161 phdng van lan lwot 1a rat hai long va twong dé hai long
ve dich vy nwéc thai. Coé 24% khong hai long vé dich vu nay.

Biéu dd 26: Mrc dd hai long vé dich vu thoat nwéc

Mirc do hai long vé dich vu thoat nwéc

@ Khéng hai long
| Hai long
0 R4t hai long

46%

Nhirng ngudi trd |&i khdng hai long séng & cac vi tri khac nhau: dwdng chinh (13%), hém
Ion (28%), hém nho (19%) va hém trong cung (9%). Vi vay, dich vu thoat nwdc dugc danh
gia la kém tai nhiéu noi khac nhau trong quén Ninh Kiéu.

Biéu dd 27: Khéng hai long vé dich vu thoat nwéc theo vi tri nha

Khong hai long vé dich vu thoat nwéc theo vi tri ho

30% 289
25%
20%

O Buwong chinh

B Hém Ién

0 Hém nho

@ Hém trong cung

15% 1
10% A

5%
0%

Phan tram cla sy khong hai long

Mac du da dau ndi véi hé théng thoat nwéc chinh, cac hd & dwdng chinh cho biét 1a cling
gép bét tién sudt mua mua véi nwéc mua bi ngap, thoat cham va nwéc thai chay tran. Phan
I&n cac ho gia dinh & hém 1&n ciing c6 dau ndi véi hé thdng thoat nwéc nhung mot sd ho
cam thay bi thiét thdi do viéc nang cap dwdng nhwa chinh cao hon. Nhitng hd thap hon mat
dwdng nay thwdng bi ngap va nwéc thai tran vao. Nhirtng hd & hém nhd va hém trong cung
cling gap kho khan trong di chuyén va méi trwdng mét vé sinh. Déc biét nhitng hd & hém
trong cung khoé nang nén cao hon do khé khan vé tai chinh va do phai di doi di noi khac.

Nw&c dong lai trén dwdng di
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3. Hai long vé dich vu thu gom rac thai

Véi dich vy thu gom rac thai, cd 71% ho rat hai long va 24% twong dbi hai long. 5% ho
khéng hai long vé&i dich vu thu gom rac.

Biéu dd 28: Mrc dd hai long vé dich vu thu gom rac thai

Murc do hai long vé dich vy thu gom rac

@ Khéng hai long
m Hai long

O R4t hai long

Trong cac hd khoéng hai long véi dich vu thu gom rac c6 7% hé sbng & cac dwong chinh, 5%
sbng & hém I&n, 2% hd séng trong cac hém nhé va 9% hod & hém trong cuing. K&t qua nay
cho thay nhiéu hé & hém trong cung va & cac dwdng chinh khéng hai long hon la cac ho &
trong hém I&n va hém nhé.

Biéu do6 29: Khong hai long vé dich vu thu gom rac thai theo vi tri nha

Khong hai long vé dich vu thu gom rac theo vi tri ho

9%

O Duong chinh

B Hém Ién

0O Hém nhoé

@ Hém trong cung

Phan tram khéng hai long

Thuc té co thé ly giai la do dich vu thu gom rac kho vao cac hém trong cung va rac thai & cac
duwong chinh 1a noi ¢6 nhiéu dich vu bubn ban (ctra hang nhd, ban hang rong, nhi*rng nguoi
ban thwc pham trén dwdng) dién ra va dich vu thu gém rac chi dwgc thyc hién tir 5 gid
chiéu.

4, Phan nan vé chat lwong nwéc may, nwéc thai va dich vu vé sinh

Mac du chi c6 mét so hd hoan toan khéng hai long vé dich vu nay, nhung nhitng hod nay chi
khiéu nai khi c6 sw cb. Cac hd chi phan anh sw khiéu nai v&i cac lanh dao khu pho dé khu
phd bao céo 1én phudng. Véi dich vu cung cp nuéc sach, nguwdi stv dung 1&n thang Cong ty
Cép thoat nuwéc hodc khiéu nai thdng véi nhirtng nhan vién dén ho thu tién nuwéc. Véi chat
dich vu thu gom rac, ngwoi st dung dich vy cho biét 14 ho phan nan théng v&i nhirng nguoi
di thu gom, hodc v&i td dan phd hay 1anh dao khu phé khi ho khéng gap dwoc nhitng ngudi
di thu gom.
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Biéu do 30: Kiéu nai vé dich vu cap nwéc, thoat nwéc va thu gom rac

Kién nailthan phién vé dich vu nwéc may,
thoat nwéc va thu gom rac

120%
100% - 95% 87% %%

80% -
60% -
40% |
20% 5%

0%

oCo
m Khéng

13%

%

Dich w nwéc may Dich w thoat nwéc Dich w thu gom rac

Nhirng viéc khéng hai ldng cla cac hé véi dich vu cung cip nwédc sach gom:

Chét lwong nuwéc (6 y kién)
Thwdng cip nwdc hodc cip nwdc ma khéng bao trwdc (2 y kién)
Nw&c yéu vao cac gior cao diém (7 y kién)

Lién quan dén ddng hd nuwoc:

DPong hd chay khéng chinh xac (4 y kién)
Phai tra tién mua déng hd nuwéc (1 y kién, hd nay dau nbi cach day da lau)

Thai do dbi véi khach hang:

Tinh sai s6 mét khéi nwéc tiéu thu thang truéc (2 y kién)
Thai d khong than thién clia nhan vién thu tién nwéc (1 y kién)
Gia nwéc cao (10 y kién)

Sw khong hai long déi véi dich vu xtr ly nwée thai

Gan Y4 ho khéo sat (23,75%) khong hai ldng véi dich vu nay, cé nhiéu van d& ma ho khong
hai long

>

>

>
>
>

Ngap lut, nwéc thai chay tran (61 y, trong doé cé y kién clia 3 nguwdi & cac dudng
chinh, 48 nguw®i & hém Ién va 10 ngwdi & hém nhd).

Hé thdng cdng xau (58 v, trong doé cé y kién cla 6 ngudi & cac dwong chinh, 45
ngwoi hém I&én va 7 ngudi & cac hém nhd).

Mui héi thui tr cdng béc ra (50 y, trong doé cé y kién clia 2 nguwdi & cac dwdng chinh,
39 nguwdi hém Ién va 9 ngwoi & cac hém nhd).

Céng nghet (43 y, trong d6 c6 y kién cta 3 ngudi & cac dwdng chinh, 36 ngudi &
hém I&n va 4 nguwoi & cac hém nhé

H6 cbéng khéng nap day (3 ngudi & hém lén)

Hé théng cong/ éng dan nhd

Cbng c6 nap day khéng an toan trén cac |é dwong.

C6 diéu dang lwu y 1a nhitng phan nan vé nwéc thai xuét phat tir nhitng hd song & cac
dwdng chinh, trong hém I&n va hém nho. Khdng c6 phan nan cta nhitng ngwdi song ¢ hém
trong cung, c6 thé la do ho sbng & gan song — noi tiép nhan moét lwong 16n nwoc thai hodc
ho ¢c6 nhirng au lo vé viéc di d&i dén noi & khac. Theo théng tin tlr cac phdng van sau cho
biét. V&i sw chuyén déi Can Tho tr tinh sang thanh phé nam 2004, da c6 ké hoach la sé di
doi 5.000 cw dan & cac khu nha nghéo doc b& sdng dén cac noi & méi cé xay dung nhirng
co s& ha tang co ban.
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Sw khéng hai long déi véi dich vu thu gom rac
C0 8,25% ngudi tra 101 khdng hai long véi dich vy thu gdm rac hién nay, trong dé c6 4,5%
nguwdi néu rd sy khong hai long ctia ho va chi cé 3,5% khiéu nai.
Nhirng phan nan lién quan dén dich vu thu gém rac gom:
e Khoéng cé ai thu gém rac & nhirng bai dat trdng va khong cé sdn thung rac (41 y)
e Gi® thu gébm rac khéng phu hop. (30 y)
e Noi chuyén rac sang xe ché rac khéng phu hop (12 y)
e S gon gang, ngan nap cla nhan vién lay rac khong tét (8 )
e Viéc giam sat va quan ly khau thu gom rac con kém. (7 y)

5. Thai dé cta nhan vién cong ty trong tiép nhan khiéu nai cia khach hang.
Tam nguwoi khong hai long vé cép nwoc ¢ géi don khiéu nai dén Cty Cap nuwdc, 8 nguoi
nay danh gia thai do doi x&r cia nhan vién Cong ty véi ho nhw sau:
v Tt (3Y)
v' Binh thwong (2y)
v Kém (3y)
Khong cé danh gia R4t tot hay Rat kém.
Trong khi d6 8 ngudi g&i don khiéu nai vé thoat nwéc thai da danh gia thai dé nhan vién
Cobng ty Cong trinh B6 Thi nhw sau:
v Tt (5Y)
v' Binh thuong (1Y)
v Kém (1Y)
v Ratkém (1Y)
Vi cac khiéu nai vé thu gom rac, ngudi st dung dich vu nay phan anh tryc tiép v&i nhan

vién thu gém. Phan nan thvong duoc ndi tric tiép dén nguwoi thu gom rac ngay trwdc clra
nha, va 14 ho cho réng ho c6 phan nan qua trung gian véi cac trwéng khu vue.

C6 hai khiéu nai dwoc 1am don géi dén van phong ctia Cong ty Céng trinh D6 thi.

6. Hiéu qua cua viéc giai quyét khiéu nai
Trong 8 khiéu nai vé cung cép nwoc sach co 5 khiéu nai dwoc dap ng. Ba khiéu nai duoc
gidi quyét va 2 khiéu nai dwgc giadi quyét mét phan.

C6 12 nguoi khiéu nai vé thoat nwdc, trong do cé 3 ngudi cam thay khiéu nai da dwoc giai
quyét, 5 ngwoi dwoc giai quyet mot phan va 4 ngudi cho biét khiéu nai cta ho khong duoc
gidi quyét.

Hai khiéu nai v&i Cong ty Cong trinh d6 thi da dwoc gidi quyét mot phan.

7. Th&i gian giai quyét khiéu nai

Trong 5 trwong hop co khiéu nai vé cap nwoc, thi co 1 truong hop dwoc gidi quyét trong ngay
trong ngay tiép nhan khieu nai, 1 trvdng hop gai quyet 2-3 ngay sau; 1 trwong hop dwgc dap
trng 4-7 ngay sau va 1 trwong hop hon 1 tuan sau (8-14 ngay).

Cac khiéu nai vé thoat nwdc cling duoc giai quyét sém nhét trong ngay (2 trwong hop), 2-3
ngay sau (2 trwdng hop), trong 1 tuan (1 trwong he), tv 1 tuan dén 2 tuan 8-14 ngay (1
trwdng hop).

Mbt khiéu nai vé thu gom rac da dworc giai quyét ngay trong ngay.
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8.

Dé nghi cai tién dich vu cap nwéc sach va giai quyét nwéc &rac thai

Cac thanh vién thao luan nhom tiéu diém co nhirng dé nghi cai thién 3 loai dich vu d6 thi co
ban, cu thé nhw sau:

Vé cung cap nwéc sach:

v

AR

Nwéc can duoc ldy mau thir thuwdng xuyén

Can danh gia xem murc clor trong nwéc binh thwéng hay cao.

Can loai bd nhirng cac can trong nwdc, nén xi¥ ly cho nwéc sach hon.

Can théng bao cho nguoi si dung nwéc cach danh gia nuwdc may theo tiéu chuan
dwoc chap nhan.

Vé thoat nwérc

V' Viéc x ly nuwéc thai trwdc khi cho chay ra séng |a rat can thiét, tuy nhién hoa chat xur
ly nwée thai khong rd 1a cé an toan khéng?

v' Nén c6 nha may hodc mét noi dé x& ly nwéc thai nham dam bao ngudn nwéc tét hon
va strc khoée tot hon cho moi ngudi.

v" Nhirng chg ban hang twoi §6ng va dac biét la Khu virc che 3 clia Trung tdam Thuong
Mai Cai Khé nén cé hé thdng x& Iy nwédc thai, va khéng dé chay thang ra cdng hay
séng.

v Nén nao vét cdng thoat nuéc thai.

v Nén lwu y cdng thoat nwéc thai & khu vwc hém Ién va hém nhd can dwoc nao vét
trwdc mua mua.

v Nén xay dwng hodc nang cap hé théng cbng & nhixng hém I&n va hém nhé.

v Nén xay dwng hé thdng xt ly nwéc thai & dia phwong.

v Nén bao dam c6 hé thdng thoat nwéc nhanh dé tranh nwéc thai tran ngap.

v/ Cong ty Cap thoat nwéc nén thuc hién viéc nao vét cong & cac khu phé.

v Nén mé& rong hé thdng cdng thoat nudc thai.

v Nén xay hé thdng céng thoat nuéc thai & cac khu phd dé khong lam hai méi truong
séng.

v" Nén tinh ky chi phi cho x& ly nwéc thai nhuwng & mire hop ly va dang tin cay.

Vé rac

v" Nén thu gom rac tir 6g-7g30 sang.

v" Thu gom rac can dwoc thuc hién chu dao va nhiéu lan trong ngay.

v Thu gom rac can dwoc thye hién tbt hon va thu gom hét rac.

v Réc con sét lai & miéng cdng can dwoc thu gom.

Truyén théng

v/ Can truyén théng nhiéu hon vé vé sinh méi trwéorng

v' Truyén théng gay nhan thirc dé cé sw thay doéi hanh vi noi nguoi dan.

v' Khéng nhi*rng cé nhitng khau hiéu ma can c6 hanh dong lam sach méi truong, xt ly
rac va nwéc thai phu hop.

v' Nén ap dung luat phap va xt phat nhirng ai vi pham. Nén phd bién trén truyén thong
dai chung cho moi nguoi biét.

v" Khéng cho phép nhirtng ngudi ban hang bé rac bira bai va bé rac tryc tiép vao cong.

v" Huy dbéng sw tham gia.

v' MOt khi ngwoi dan nhan ra loi ich, ho sé khong tir chéi trach nhiém bao vé va bao
ton.

v' Phé bién tin tirc trén dai truyén hinh Can Tho tir 6g30 dén 7gio toi.
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CHUONG IV: KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. KET LUAN

Phan nay trinh bay tinh hinh vé dich vu cung cap nwdc sach, thoat nwéc va dich vu quan ly
rac thai tai quan Ninh Kiéu, vé Kién thirc thai dd hanh vi cla nguwdi st dung dich vu. Cac
hoat dong théng tin gido duc tuyén truyén vé quan ly nwéc thai va chat thai ciing dworc trinh
bay so lvgc.

1. Co s& ha tang co’ ban lién quan dén cung cap nwéc, xiv ly nwée thai va quan ly
rac thai trong nam phwong dwoc khao sat

Thanh phé Can Tho cé 4 quan va 4 huyén véi 1, 1 triéu ngudi. Co sé& ha tang cung cép
nwdc bao phi cho 80% dan sé. Tai quan ndi thanh Ninh Kiéu, c6 dén 90% ngudi dan st
dung nuéc sach, véi hau hét hé théng éng nwéc da dwoc nang cép. Viéc bdo quan cung
cap nuwédc da dwoc lam theo dung qui trinh chat lwong kiém tra ctia Cong ty Cép thoat nwérc,
va dinh ky ciia phong Céng nghiép & Mai triwdng thanh phd.

Hé théng thoat nwéc ctia thanh phd Can Tho da pha dwoc khoang 50% trén pham vi tdan
thanh phd. Quan Ninh Kiéu c6 thuan loi hon véi khéang 70% duéng phd chinh da duoc
thiét lap hé thdng thoat nwéc clia 11 phwdng trén tdng sd 13 phuong. Véi sw cd gang hét
strc dé gitr cho hé théng cdng khéng bi nghet, hé thdng nay hoat dong kém trong mua mwa
va c& mau nang. Hé théng da dwoc xay dung hon 35 ndm véi céng bé tong, va dan dan
duoc thay thé voi hé théng cong bé tong cbt sat. Nbi véi hé théng thly triéu ctia séng Mé
Kéng va cac nhanh clra séng clia nd, Thanh Phé Can Tho véi vi tri 1a mot khu vie triing va
véi mat d6 dan sb cao dang dbi dién véi ngay cang trAm trong vé van dé clta dong chay: v
dong nuwdc trong thoi ky thay triéu rat va tran ngap khi thay triéu dang; cé mui héi vao mua
kho va ngap ban sau khi nhirtng con mwa nhiét d&i.

Thoi gian gan day véi viéc nang cap co s& ha tang trén cac con dwdng chinh, nhitng khu
vue dan cw nam trong cac vung triing trong cac con hém da chiu dwng nhiéu hon vé nghet
va ngap ung nuéc thai, co thé mét khoang tir 3 dén 4 gid cho viéc thoat nwdc thai. Mac du
viéc nao vét da dugc thue hién bdi Cong ty Cép thoat nuwéc & nhirng doan cbng chinh. Con
trong nhung con hém |a do chinh quyén phuwdng quan ly, ¢ thé néi rang nhivng cb géng nay
chi la giai quyet tinh huong tam thoi hon la viéc thye hién chd dong va toan dién. Trong nam
2007, Cong ty cap thoat nwéc da sir dung 3 ty déng (200.000 USD) trong ngan quy cta nha
nwéc dé nao vét mot sb cdng, siva chiva 16 thoat bun trén nhirng con dwdng chinh, bao gdm
dwong Phan Boi Chau,. Ngo Gia Tw, va Nguy&n Tr&i. Mot khu phd da cho nao vét mot doan
kénh dai 700m v&i chi phi het 2 triéu déng (120 USD), nhwng sau hai thang thi tinh trang tr&
nén giébng nhw ban dau va can phai nao vét lai. Mot dai dién cla phucmg cho biét ho da té
chirc viéc nao vét dwoc thue hién tirng qui, nhwng trong tirng thoi diém tai nhirng diém khac
nhau trong phwdng, it khi thywe hién cung mét dia diém.

Quan ly rac thai phai dwoc xem la can thiét d& gitr dong kénh khéng bi héi va vao cdng
khoéng bi nghet. Viéc thu gom rac dwgc thyc hién béi Cong ty Cong trinh d6 thj t&i tieng ho
gia dinh vé&i mire phi la 5 ngan déng (0,32 USD) méi nha tai cac hém va 10,000 VND (0,75
USD) cho nhitng hd & cac dwdng chinh, hodc 30 ngan ddng (<2 USD) cho cac hé kinh
doanh. Nhwng cac ho trong cac dwdng hém nhd hodc gan séng hodc sdng trén cac kénh
rach thi khéng hoac khong thé st dung dwoc dich vu nay. Trang thiét bi cho viéc thu gom
rac da dwoc cai tién nhiéu véi cac xe thu gom tién lgi hon va cé nap day, cac xe tai lén thu
gom rac dé chuyén rac dén bai rac giap ranh véi tinh Hau Giang truéc kia thudc tinh Can
Tho.

2, Co quan quan ly va trach nhiém

Ba dich vu cap nuérc, thoat nwéc va thu gom rac thai tai quan Ninh Kiéu hién tai dwoc thuc
hién béi hai cong ty la Cong ty Cép thoat nudc va Céng ty Céng trinh dé thi. Céng ty Cép
thoat nwéc hoat dong tai 8 quan huyén cla thanh phé Can Tho, trong khi Céng ty Céng trinh
dé thi la don vi dwoc hop dong béi Phong quan ly db thi d& thu gom rac & Quan Ninh Kiéu.
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Dich vu cung cép nuéc da va dang dwoc van hanh tai thanh phé Can Tho béi Cong Ty Cap
thoat nwdc. Viéc quan ly hé théng thoat nwéc da chuyén sang cho cong ty cap thoat nwéc tir
nam 2004. T d6, hé théng thoat nwéc duwgc kiém tra, cap nhat thong tin vé tinh trang cla
nhirtng dwdng cbng chinh va vé ban d6 dé tién theo ddi va lap két hoach sau nay. Céng ty
chiu trach nhiém viéc bao quan cac dweng céng chinh. Hé thdng cdng thoat nwéc trong khu
vire dan cv dwoc thye hién chinh cac hé gia dinh va dat dwdi trach nhiém chinh quyén dia
phwong va cép khu vie, t cla tirng phuwéng.

Hé thdng cbng thoat nwéc trong bénh vién va khu cong nghiép duoc dat dwdi sy didu khiém
va giam séat cla hé théng nganh doc. Quan Ninh Kiéu cé 10 bénh vién va 13 tram y té. Chi
c6 bénh vién da khoa Trung Wong thudc Bo y Té duwoc lap dat tram x& ly nwédc thai mot
cach co ban nhwng van chwa hoan chinh viéc x& ly nwéc thai trwde khi chay ra hé théng
thoat nwédc cha thanh phd. Tam trong 9 nha may coéng nghiép thanh phd khéng cé hé théng
riéng dé xt& ly nuéc thai. Dén nay, néu cé bat cir hé thdng x& ly nwéc nao la nhd sw thac
day cla S& tai Nguyén Méi Truwdng va viéc kiém tra ctia cong an Méi trwong trong nam
2007. Cac nha may nay da cb géng lam tét nhat nhwng chi co 10% la xt ly twong déi tét.

Rac y té tir cac bénh vién dwoc xr Iy chung véi rac théng thwong; chua cé moét hé thdng thu
gom rac tach biét ndo. Rac thai cong nghiép, rac xay dwng, néu duwoc thu gom béi hé thdng
thu gom rac cla thanh phé déu dwoc dwa dén bai rac tai Xa Pong Thanh, Huyén Phung
Hiép cua tinh Hau Giang.

Nam 2008 dwoc phat dong la ndm Van minh dé thi & Thanh phé Can Tho. Nhiéu hoat déng
vé thong tin, gido duc, truyén thong duwoc td chirc trong 4 thang ddu ndm va sé tiép tuc to
chirc trong nhirng thang tiép theoTruyén hinh dia phwong va Trung wong dua tin vé VSMT
va nuwdc thai, tuy nhién theo két qua tra |oi & trén thi ty 18 ngwdi quan tam va ldng nghe thi
van 1a con s6 khiém tdn Chinh quyén phwdng da cé nhitng sang tao dé dat nhirng két qua
cao nhét trong céng tac nay: sang tao thanh 1ap 1 nhém tuyén truyén vién co dong dung xe
dap dé dén cac ho, trong cac hém sau (An Lac), cling c6 CLB Luat (An Hai), dé thiét ké pa
nd théng tin, mang lwdi truyén théng gira chinh quyén (An Pha, An Hoa).

Cong ty C4p thoat nwédc cling dang cb gang dé truyén thong tét hon va cé hiéu qua vé gia
nwdc dén tivng hd dan bang cach phdi hop véi tirng 1anh dao phudng. Cong ty Cép thoat
nwdc cling dang thanh l1ap mét nhom tuyén truyén vién dé thwe hién cac nhiém vu Théng tin,
truyén théong gido duc. Thanh vién clia nhém gém 1 hodc 2 nhan vién cta cac chi nhanh va
trwdng nhém nay sé |a 2 hodc 3 nhan vién c6 tinh than trach nhiém va nghlep vu nhét dinh.
Mot nhom khac la B6 phan Cham sdc khach hang sé duwoc thiét lap dé giai quyét nhirng
khiéu nai tai méi chi nhanh. Cac chi nhanh clia cong ty cap thoat nwéc sé nhan nhirng khiéu
nai va giai quyét.

3. Kién thirc thai d6 thwe hanh lién quan dén viéc sir dung nwéc, nwée thai va vé
sinh

Nwéc may

Céc hd trong mau khdo sat 5 phueng dau ndi véi nudc may, va sir dung nwédc cho nau an
(99.75%), ubng (90.8%) va giat gil (98.5%). Giéng khoan va nwdéc mwa cling nhw ngudn
nwdc khac dyoc st dung cho tdm gidt. Nwéc déng chai la ngudn nuwéc thir hai dwoc st
dung cho nau an va ubng.

Hau hét cac khach hang (99%) st dung nwéc may cho rang nwéc may st dung dé nau an la
t6t va tam dwoc (78% va 21% theo thr tw). Nwéc may cho tdm giat cling hai long véi chét
lugng tbt va trung binh v&i ty 18 phan tram la (78,7% va 20,8%, theo thr tw). Trong khi do y
kién ctia khach hang vé viéc str dung nwéc may cho ubng lai rat dé dat nhwng chat lwong
nwdc cling dwoc danh gia cao voi 78% cho la tbt, 21,25% cho la tam duoc. Ngudi dan co y
kién cho la nwéc do la do thinh thodng ho thay c6 can trong nuwéc va cé mui clo.

38% cac ho tra tién phi nwéc hang thang tir 50,000 déng dén 100,000 dong va trén 100,000
dong cé 33,8% ho. Gia nwéc dwoc cho la hop ly béi 64% hd cho la gia nwédc phu hop. Tuy
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nhién ciing c6 mot s6 ho cho l1a hoi dac va rat dac la 23.7% va 9.7% theo thi tw. MGt s6 ho
¢6 nhiéu thanh vién nhwng da st dung nwéece rat tiét kiém.

P34 c6 sw dong thuan I&n vé mre dod hai ldng trong viéc st dung nwdc may véi 75% rat hai
long, 22.8% hai long va chi c6 1.5% khong hai long. Tinh trang cung cép nwéc da dwoc cai
thién v&i viéc dau nbi dé dang véi dong hd nwédc, gia hop ly, khéng co viéc thiéu nwéc triv
khi ap lwc nwéc yéu vao gio cao diém. Tuy nhién, viéc danh gia chat lugng nuéc may van
con thiéu nhirng chi bao ré rang va nhirng khai niém cho céng déng dia phwong va khach
hang tham khao.

Quan Iy nwdc thai

Cbng thoat nwéc thai tai cac hod gia dinh lién quan dén, viéc xtr ly nwdc thai tir trong nha.
Viéc thoat nwdc thai trong nha sé thong qua dudng cong trong nha, nha vé sinh ty hoai
théng qua dau ndi v&i hé thong co san.

Hau hét cac h dugc khao sat déu co hd xi tw hoat (99.5%). S6 lwgng ho khdng co nha ho xi
hoac c6 ho xi nhwng chwa hop vé sinh (2%), dieu nay la do ho kho khan vé kinh té hoac do
khong co dat dé xay dung.

Kién thirc va thoi gian hit ham cau da khong dugc nhé 16 trong cac ho dwoc khao sat. Gan
phan nira s6 nha vé sinh (45%) dwoc hat khi day hoac khi nget.

Hon phan niva s6 ho tra & (53.3%) da nhin nhan hai yéu té anh hwéng dén méi trwong cla
viéc di nha vé sinh & ngoai: 6 nhiém ngudn nwéc va lam lan truyén bénh dich. Hau hét trong
s6 ho déu y thirc dwoc 6 nhim ngudn nwéc (48%). Chi vai ngudi trong sb ho dé cap dén
lan truyén bénh dich (4.5%). M6t s cho la c6 mét sb van dé khong tét nhw cé mui héi, khdng
vé sinh/ khéng c6 théi quen van minh (1.75%)

Trong 94% ho duwgc khdo sat co hé thdng thoat nwéc gan nha thi cé 5% trong sé nay khéng
d4u ndi vao hé théng thoat nwéc. Viéc dau ndi dwoc thwc hién phan Ién bang cbéng kin
(79%) va mét sb 1a cong m& (10%). Phan con lai thi d4u ndi truc tiép véi kénh rach hodc
chay ra vuon.

54.75% sb ngudi trd 1o cho rang ho hai ldng véi tinh trang hé théng thoat nwéc hién tai
xung quanh nha ctia ho. Sé con lai thi khdng hai ldng. Khéng phai tit ca cac khach hang st
dung nwéc may déu dau néi voi hé thdng cong chinh, trong mot sd khu vuc mét sbé ho gia
dinh cé cac hoat ddng s&n xuét (vi du nhw lam banh, nwéc twong...) cling dd nwéc thai truc
tiép ra hé thdng nwéc hodc thai thang ra kénh rach. Hé théng thoat nwéc ddi khi bi nget dac
biét 14 vao mua muwa, nuwéc tran vao cac con dudng chinh, va mét sd con hém I&n va hém
nhd. Vao mua khd, nwédc thai (r ddng phat ra mui hdi tir nhitng cbng mé va cac kénh rach bi
nget.

91% hd dwoc khado sat trd 11 dong y vé viéc can thiét cha viéc xt ly nwéc thai truéc khi nd
dwoc thai ra séng, cac Iy do chi yéu la d& bao vé ngudn nuéc (44.5%), vé sw tham gia
(28.1%), va vé sinh cdng dong (15.8%). Nhirng ly do vé strc khde ca nhan hoac kinh té cling
duoc dé cap nhung véi ty 1& thap (6.6% va 5% theo thi tw).

Tuy nhién, trong s6 hd ddng thuan véi viéc xir ly nwéc thai thi cd 93.4% ho chia sé la sén
sang chi tra cho viéc x&r ly nwdc thai. Diéu can lwu y 1a cac hd trong hém sau cling s&n sang
vui ldng chi tra, nhitng hd & cac vi tri khac thi ty 1& phan trdm san sang chi tra thap hon, thir
tw gidm dan 90% cho nhitng hd & hém nhd, 84% cho nhitng hd & hém I&n, va 82% cho céac
ho tai cac dwong chinh.

7,2% ho sén sang chi trd nhwng khéng xac dinh dwoc sé tra bao nhiéu va 47,3% mong chd
vao mre phi qui dinh b&i nha nwédc co tinh dén gia ca hop Iy cho moi ngudi. Mét sé lwong
I&n cac ho (36,18%) nght 1a sé& tra dwéi 1.000 ddng/m® nuéc thai. Cac hd con lai sé sén sang
chi trd mrc phi gitka 1.000 dén 3.000 déng/m3 (7,4%) va tr 3.000 dén 5.000 ddng/m3
(2,1%).
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Quan ly rac thai

Viéc quan ly rac thai co ban thudc vé trach nhiém ctia Phong Quan Ly Coéng trinh D6 thi.
Nhirng khu vuc trong dia ban khdo sat da cé tham gia dich vu nay, va hau hét trong sb ho
dwoc thu gom rac hang ngay. Viéc thu gom rac cac hd 1a dén tirng nha; tuy nhién, nhirng ho
trong cac hém nhd thi ho mang rac ra cac xe thu gom.

Qua quan sat tai khu virc khao sat: khong cé sy phan Iogi rac & noi tap két réc‘dé cho trung
chuyén va phan cua thu nudi va tdi ny long rai rac trén 16i di, va dat biét la & gan cac miéng
cong, diéu nay coé thé lam cho viéc thoat nwéc bi anh hwdng va lam nghet dwdng cong.

99% ho dwoc khao sat tra tién cho viéc thu gom rac, 1% dwoc mién tra tién thu gom rac vi
ho la té trwdng va da hd tro cho ngwdi thu gom rac, hodc 1a nhirng gia dinh nghéo.

Gan 10% hd duoc khao sat da khdéng hai long vaoi tinh trang thu gom rac hién tai va ho mong
mubn thdy dwoc sw cai thién trong viéc thu gom rac sach va can than hon ciling nhw thoi
gian phu hop cho viéc thu gom rac thai. Trong mét s thdo luan nhém cé dé xuét can giam
sat quan ly rac tét hon va bé tri nhivng diém tap trung chuyén rac dén nhirng noi vang nguoi
hon.

Viéc quan ly rac khong tot trong khu virc nhw tha rac xudng dong kénh lam anh hwéng dén
dong chay cia mét s6 con kénh, mwong lam nhiém vy thoat nwéc trong khu dan cuw.

4. Théng tin giao duc truyén théng vé quan ly cap va thoat nwéc

Co it thong tin lién quan dén viéc cung cap nuéc sach va quan ly réc thai trong 6 thang qua
(tr thang 11 — 2007 dén thang 4 — 2008). Thong tin dwoc nghe vé vé sinh la 28%, vé nwdc
thai 1a 11%, va nwdc sach 1a 5% s6 hd dwoc khao sat.

Tin tlrc va thong tin da dwoc phd bién thong qua kénh truyén théng dai ching: truyén hinh c6
55% ho cho y kién, dai phat thanh 9% h va bao chi 11% hd. Riéng ve kénh truyén thong
clia dia phwong nhw bang théng tin trong xém va hé thong loa phat thanh cla phwdng la
(2%) ho.

Nhan dinh vé& nhitng nguwdi c6 anh hudng dén viéc truyén truyén thdng tin, cac hod cho biét
ho tin twdng vao: lanh dao phuong (44.2%), dai dién Cong ty Cap thoat nwédc (28.5%) va
nhan vién y t& (15.8%). C6 mét s hé trong doi viéc chinh quyén dia phwong két hop chung
v&i nhan vién chuyén nghiép co6 uy tin dén truyén théng vé nhirng van dé va nhirng giai
phap cho cdng ddng cua ho.

Dén thang 5/2008, nhirng h sbng & hém trong cling c6 (91%) thwdng tham dy cac budi hop
phuwong va tiép theo la nhitng hd song trong hém nhd (88,8%), va nhitng hé song & hém Ion
va duong chinh gan bang nhau (85,3% va 85,2%)

Nhirng ho sbng trong cac hém trong ciing thudng l&ng nghe thdng tin trén loa phat thanh
(72.7%) va nhirtng hd séng & hém Ion la 70% va & dudng chinh la 54.1%. Tuy nhién, cé
45% sb ho dwoc khdo sat danh gia hé théng loa phat thanh trong khu vwc dan cuw la vira
phai.

Tim kiém nhirng hiéu qua cla cac kénh truyén thong khac nhau, kénh tiép xuc tryc tiép voi
ca nhan dwoc cho |a phu hop cao véi hinh thire dén tirng nha (77%), rat thich hop véi hop
t6 (61%) va hop phuwong (58%), chién dich (44%). Trong cac phwong tién dai chung, truyén
hinh 14 cao nhét v&i (64%), tiép theo 1a bao chi va dai phat thanh (48%, bang nhau), ap
phich ( 43%), bai viét va t& roi (bang nhau véi 39%), bang théng bao (31%). Phwong phap
truyén théng tiép xuc cling dwoc goi y trong trwérng hoc, hop nhém tai td va trong quan ca
phé.

Néu tém lwgc nhirng didu néu trén, thi nhixng hinh anh sau day la: ‘Truyén hinh’ va ‘Dén
nha& 1a nhitng k&nh dwoc wa chudng nhat cla cac hod gia dinh dwoc khdo sat nhwng cac
kénh nay chwa dwoc st dung phu hop. Trong khi ‘Truyén hinh’ va “Dén nha’ déu dwoc wa
chudng cao, thi kénh truyén thong truc tiép mat - déi - mat (dén nha) chwa dwoc st dung
thwdng xuyén va day da.

47



BAO CAO KHAO SAT CONG DONG CO BAN
QUAN NINH KIEU — THANH PHO CAN THO

Nguén nhan théng tin: TV 55% DPén nha va twong tv 23,5%

Kénh thong tin hiéu qua TV 70.9% DPén nha 60%

Biéu db trén: hai kénh truyén théng str dung thuong xuyén nhat déi chiéu véi hai kénh
truyén thong dwoc wa chudng nhat theo cac ngudi duwgc phdng van

‘Dén nha’ va twong tw bao gdm: hang xém, nhan vién strc khde, ban bé, gia dinh, v.v...

5. Truyén théng giao tiép giira ngu®i cung cap va ngwei st dung dich vu

Déi véi dich vu chdm soc khach hang vé cap nudc va quan ly chét thai, két qua khao sat cho
thay c6 nhiéu hd dan can nhan va khong hai long vé mot sb viéc, nhung hau hét déu khong
viét don khiéu nai goi dén phong cung cap dich vu. Diéu nay co thé cho thay bdé phan cham
sdc khach hang da khang thuc hién tét trach nhiém va chwa théng tin dén khach hang rd vé
tha tuc huéng dan cho viéc khiéu nai c6 lién quan dén cac chi nhanh.

Viéc giam sat, quan ly cac bd phan theo mot trat tuw nhét dinh nhwng dwdng nhw chwa dwoc
phd bién rong rai dén coéng ching. Dy an quan ly nwéc thai dwoc budc dau thiét 1ap tr nam
2006 va da dwoec trién khai tir do. DU’ an nang cap dé thi ciing dwoc thye hién tir ndm 2004.
Nhiéu cong trinh cong cong dwoc trién khai tai quan Ninh Kiéu va ca thanh ph6 Can Tho.
Théng tin dén dai chung thong qua Dai bleu Hoi déng nhan dan. Nhung mot vai dai biéu
trong Hoi ddng van con chwa ndm rd hét vé cac hoat dong va tién trinh cta dy an. Cac ban
tin va t& roi véi nhirng théng tin cap nhat va nhivng huéng dan kj thuat ngén gon — mét dau
ra/ s&n phdm ctia dy an quan ly nuwéc thai — hién rat dwoc hoan nghénh va tréng doi nhung
can phai dwoc dau tw thiét thwc dé dem loi ich nhiéu nhat dén khach hang va céng ching
noi chung.

Il. KHUYEN NGHI

Céac khuyén nghi duoc xay dwng c6 quan tam dén nang cao cung cach phuc vu va chét
lwong dich vu. Cac khuyén nghi duoc trinh bay theo bén dé muc: €ap nuwéc va quan ly nwéc
thai, thu gom rac thai, hoat ddng thong tin giao duc truyén théng vé quan Iy nwdc thai va chéat
thai, va ciing c6 mdi quan hé vdi khach hang ctia don vi Cham séc khach hang trong Céng
ty Cép thoat nuéc.

1. Khuyén nghi vé cap nwéc sach va quan ly nwéc thai

e Tap hudn cho nhan vién cong ty c6 tiép xuc truc tiép véi khach hang, khi dén tan
nha dan tai cac khu viec ho&c khi dén tiép khach hang tai cong ty, thé hién thai d6 an
can, théng thao vé& cac tha tuc, chinh sach, qui dinh vé cac hoat dong can thiét dé
cung &ng dich vu dap (rng nhu cau cling nhw giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

e Céac chuyén gia ctia cdng ty hodc c¢d van chuyén nghiép cho bd phan Cham séc
khach hang nén hwéng dan cac nhan vién cia don vi va hd tro ho thiét ké cling nhw
thwe hién nhirng cong viéc sau day:

a. Ban tin dwoc phat hanh héng quy: cap nhat tién trinh va cac hoat dong cua dw
an, cac bai viét vé kj thuat. Ban tin dwoc phan phat dén cac phwdng va cac lanh
dao khu vuwece trén dia ban thwc hién dw an.

b. T& roi lién quan dén co cu hé théng cung cip nudc: tha tuc, dau ndi, ky thuat,
tiéu chi danh gia chat lwong nwéc, xét nghiém kiém tra chét lwong nwéc bdi
phong ky thuat cta cong ty, phong quan ly méi treong va nhirng xét nghiém don
gidn ma khach hang c6 thé thuc hién.
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c. To roi lién quan dén quan ly nwéc thai: tha tuc, dau ndi, ban d6 cla hé théng
cong thoat nuwdc chinh va cac hé thong phuy, v.v...

d. To roilién quan dén xay dwng va quan ly nha vé sinh tw hoai, hwéng dan cach
gitr cho hadm cau hop vé sinh dé khong lam 6 nhiém hé théng thoat nudc, va thoi
gian thich hop dé phan hdy ham ciu.

e. Trinh bay tiéu chuén va nguyén tac dé quan ly hiéu qua gitra hai hé théng cung
cép nuwéc va hé thbng nudc thai

f. Lam trang web dé khach hang tham khao.

Phi s dung nwéc may va xi ly nuwdc thai

Cong ty Cép Thoat Nwdc nén ddm bao mot mirc gia phu hop cho phan Ion ngudi
dan trong cong déng: phi st¢ dung nwéc may dang dwoc xem xét lai va phi quan ly
nuwdc thai phai dwoc an dinh c6 can nhac kha nang cua dai bdé phan nguoi dan truéc
khi cong b rong rai va ap dung murc phi maéi.

Phi phu thu dac biét va viéc mién phi nén duoc xem xét theo tirng hé nhw trudc day
nhwng dwgc xac dinh tré lai theo thyc té hién nay, nhw loai hinh kinh doanh, s6
thanh vién trong ho gia dinh.

Can lam rd va chi tiét héa cac khéan phi phai dong trong héa don nhw phi vé sinh
moi trirdng va phi quan ly nwéc thai.

Khuyén nghi vé viéc thu gom rac

Xem xét lai th&i gian thu gom rac cta ho gia dinh va nén lam viéc cung v&i cac hd
trong khu vure.

T chire lai viéc thu gom rac tai cac dia diém noi cong cong, nhw che, dudng chinh
va via hé; trang bj cac thung chira rac loai trung binh tai cac 16 dat trong vang nha.

Hwéng dan chat ché trong viéc thu gom rac hang ngay va théng tin tét hon gitra cac
cébng nhan thu gom yé cac ho gia dinh vé loai rac, kich c& cla rac, thoi gian thu gom
rac, phwong thirc dé thong bao dén cac hé gia dinh & nhirng tuyén dwong hém nhod
hep.

Hwéng dan thu gom chét thai rén vi du nhw: vat dung phé thai trong nha, vat liéu xay
dwng hw héng,... nén dwoc thoéng tin vé thdi gian va noi chén dé virt bd ching va phi
phu thu trd cho phong quan Iy cong trinh d6 thi. Théng tin nay nén dwoc truyén théng
rong rai va duoc cac trudng khu vue va dan cu biét dén.

Cé}n ba hoac rac tlr cac hoat dong kinh dqanh cla mot s6 hd vi du nhw 1am banh, ché
bién twong tr ddu nanh, lam thit gia cam ... nfan dwoc vt bd thich hop voi sw
hwdng dan tlr co quan mdi trvdong va co quan y té.

Né:n thiét ké cac xe chéd rac thu?n tién hon cho nguwoi di thu gom dugc an toan va co
thé phan loai cac loai rac tai ché lai (thay tinh, nhwa, nhém) va cac loai rac hivru co.

Nén khuyén khich cac hd gia dinh han ché st dung tdi nhwa dwng réc hiru co.

Phi thu gom rac

3.

Phi thu gom réac sinh hoat & cac hé nén duoc gitk voi mire phi hién nay, nhung phan
t0 chirc thu gom can dwoc sap xép lai va thdong tin rdé rang hon.

Phi dac biét vé thu gom rac thai ran clia cac hd nén dworc tinh toan theo tirng loai rac
thai va phwong tién dung cho viéc thu gom va x ly.

Khuyén nghi vé Théng tin Gido duc Truyén théng (IEC)

Noi chung, két qua khao sat cho thay rat it nguoi dwoc phéng van da nhan dwoc thong tin
vé dich vu ctia Cong ty trong sau thang vira qua. Vi vay, buwéc dau tién clia cac chién dich
IEC nén duwoc tang cwéong nhiéu hon va 1ap lai déu dan béi vi cac chién dich 1a trong tam &
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hai khia canh quan trong tién quyét cho sy thanh cong cla dy an: cu thé do 1a gay nhan
thirc clia ngudi dwoc phdng van vé tac dong tich cwc trén sirc khde va méi trudng clia dy
an, va nhw vay sé khoi day sw san sang clia ngudi dwoc phdng van dé chi trad cac mire thué
phu hop dé van hanh viéc cung cép dich vu cé tinh cach bén virng vé kinh té.

Céc chién dich nay phai dwoc thiét ké sat vai chiéu kich clia khach hang nhw siv dung loai
kénh va nguon truyen thdng phu hop, ndi dung chinh xac va khoa hoc cua cac thong diép
IEC. Phan du¢i day la nhirng khuyén nghij trong Ilinh vc nay.

Kénh thong tin gido duc truyén thdng vé quan ly nwdc va chét thai

Két qua khao sat cho thay cac kénh va nguén thong tin gido duc va truyén théng nhw st
dung hién nay khéng dat hiéu qua cao, va hoan toan khoéng phai la nhixng kénh ma da sb
cac ho nhan dién cé hiéu qua nhét. Do d9, viéc thong tin giao duc nén thiwc hién cé sir dung
céac kénh truyén théng phu hop véi cac kénh ma nguwdi dan danh gia cé hiéu qué cao.

Ngoai ra, kinh nghiém tr cac dot chién dich truyén thong trwdc day cho thay mot chién dich
truyen théng chi cé thé dat hiéu qua cao néu dwoc tién hanh két hop voi bon nhom kénh
truyén thong khac — truyén théng dai chung, thanh t6 mat dbi mat, tai liéu in 4n va thanh tb
co hoi. UNICEF goi d6 1a truyén thdng theo cong thirc:
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Biéu d6 31: Céng thirc co’ ban ciia UNICEF-2001 vé Cach Tiép céan va
Chién lwoc Thong tin Gidao duc Truyén thong & Viét Nam

Phwong tién quan ching

> Dai truyén hinh
> Dai truyén thanh

> He théng loa cb dinh
hoac lwu dong

Thanh t6 co hoi

o Doi truyén thong lwu
dong

 Ngay nhom cho va Ngay
1€ hoi

o Ngay Thé duc Thé thao/
Van ddng strc khoe

e Thi dua va Hdi thi

Truc tiép Tai liéu in 4n
e Thanh vién gia dinh, mét o To budm hoac sb
ngwoi ban, mét ngudi hang tay
x6m hodc ddng Itra tudi e B9 tranh hodc bd
e L&nh dao trong xém ho&c phiéu nho
lanh dao dia phuong e Ap phich, tranh treo
« Nhan vién strc khée theo thang dé thao
e Giado vién luan
e Thanh vién té chirc quan
chung

Ngudn:UNICEF (2001: 15).
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Theo y kién chia sé clia cac nguwdi dwoc phdng van, nhirng kénh truyén théng sau day dwoc
dé xuéat st dung chung: Dé&n nha (thanh t6 mat déi mat) do mét ngudi uy tin va da dwoc dao
tao (xem thém chi tiét & phan sau). Vao dip dé ngwdi phat théng tin cling nén phat cac tai
liéu in &n (t& roi, s6 nho) va trao ddi ndi dung véi cac ho.

Céc doan phim ngan trén Truyén hinh nén dwoc sir dung dé phd bién cac théng diép gido
duc truyén théng bdi vi kénh truyén hinh dwoc cac ngudi dwoc phdng van danh gia rat hiéu
qué va may truyén hinh hu nhw déu cd tai cac hd dwoc phdng van (99%).

Ngoai ra, tap huan IEC do cac chuyén gia IEC dam nhan nén dwoc td chirc trwérc do cho cac
l&nh dao dia phwong va cac to trdng. Sau do6 cac lanh dao sé tac dong IEC dén ngwoi dan
trong cac budi hop. Tai cac budi hop IEC, dung cu triwec quan nén dwoc str dung (tranh cd
déng, hinh anh) dé minh hoa cac tac dong tiéu cyc va tich cwe. Tai liéu phat cling nén dwoc
phan phat d& doc tham khao thém. Cac thwéc phim vé nwéc thai va gido duc vé sinh ciing
c6 thé dwoc chiéu trong cac bubi hop nay. Lam nhuw vay sé nang cao sw hiéu biét va kién
thirc cho moi nguoi.

Nguon thong tin gido duc truyén thdng vé quan ly nwéc va chat thai

Truyén thdng mat déi mat dwoc danh gia la rat hiéu qua. Khi dwoc hdi ai 1a ngudi truyén
théng cé anh hwdng nhat, phan Ién cac ngwdi dwoc phdng van trd 1&i (theo thi tw gidm
dan) “lanh dao phuéng”, “nhan vién cong ty” va “nhan vién y t&”. Vi vay cac ngudn nhan sy
nay nén dwoc van dong va 16ng ghép xuyén subt trong cac bién phap IEC. Tuy nhién, diéu
quan trong thiét yéu 1a nhirng tac vién nay phai dwoc tap huan va nhan tai liéu, sy hé tro di
dé thwe hién nhiém vu.

Theo kinh nghiém qudc té, cac hoat dong IEC dat két qua cao nhat khi ap dung phuwong
phap c6 sw tham gia‘. Do d6 nén tap trung & tién trinh tham gia v&i viéc thiet [ap doi thoai va
viéc cung trng mdt nén théng tin cé gidi thich day da dé ngwdi dan cé thé tw lwa chon.

Pé thuc day sy tham gia cGa nhitng ngwdi chi chét vao hoat déng IEC vé Quén ly Nuéc
Thai: mot vai kénh truyén thong thay thé nén duwoc sir dung song song v&i cac kénh truyén
théng chinh hién c6. Nén dé ngwdi dan chon cac tac vién, béi vi ho rat sang subt chon ding
nguoi. Cac ngudi dwoc chon sé hop tac chia sé khdi cong viéc véi cac chuyén gia — chuyén
gia thwong thiéu thoi gian dé thwc hién truyén théng gido duc. Va cac mang lwéi clia ngudi
dan (vi du: mang lwéi tinh nguyén vién strc khde bao gébm cac sw sai, linh muc, can bd huwu
tri, gidao vién ...) nén dwoc hd tro nang cao nang lwe, xay dwng dong co'.

Dé cai tién kién thirc va ky nang truyén thdng ctia ngudi xay dwng va phat thong diép IEC vé
Quan ly Nwéc Thai: dé dat dwoc muc tiéu, trwdc hét, khd nang cla cac tac nhan cap
phuwdng nén dwoc cai tién va sau d6 mang lwdi ngudi dan (ngwdi phat tin) dwoc hinh thanh.
Cung lic cai thién kién thire va k§ nang Quan ly Nudc Thai dwoc cai thién, nén cai tién nang
cao kién thirc va ky nang truyén théng, 1am viéc nhém, xay dwng ddi/ékip, giam sat cac tac
nhan da noi & trén (ngwoi phat tin).

Tién trinh thong tin gido duc truyén thdng vé quan ly nwdc va chat thai

St dung tdng hop cac kénh truyén‘théng dwoc trinh bay duwoi day theo thi tw tac dong hiéu

qua va wa chudng nhat dén giam dan:

a. DAu tién 1a nhan vién Coéng ty cap théat nwédc va cdng nhan thu gom rac khi téi ho gia
dinh

b.  Théng qua cac budi hop & phwdng va tai khu virc v&i néi dung thong tin tir Ban tin phat
hanh mai 3 thang, hodc khi c6 sw viéc khan cap doi hdi can hanh déng.

c.  Thong qua kénh truyén hinh va dai phat thanh cta thanh pho cting nhw hé thong loa
trong khu vire dé thong tin trwdce, trong va sau cac hoat déng

d.  Théng qua mét chién dich cap phwong dé bat dau viéc thwc hién mot chwong trinh
IEC, va tiép sau do6 co to chlrc cac cudc gap go& theo nhém nhé trong cdng dong, trong
khu vuc va c6 phan phat cac to roi dé ho hiéu ré hon.

e. Théng qua bao chi dia phwong, cac bang thong tin va tranh cb dong.
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f. S dung trang web - ngudn thong tin tir cap Thanh phd, tir cac co' quan chuyén nganh
nhw Cong ty cap thoat nwéc, Phong Quan ly cong trinh d6 thi

Thu hut chinh quyén cp phwéng va khuyén khich ho sang tao théng qua cac cudc thi danh
cho cac khu virc trong phwdng thuwe hién tbt viec phéd bién chinh sach, hop tac tbt trong quan
ly chét thai rdn va nuwdc thai. Kinh nghiém, diém manh, diém yéu trong vé sinh méi trudng sé
duwoc twong thuat lai trong ban tin cla Céng ty cap thoat nudec.

Thu hat chinh quyén thanh phd trong viéc phd bién théng tin véi nhirng chi tiét cu thé vé noi
chén, hoat dong, két qua va thdi han vé cac ké hoach xay dung co s& ha tang cla cac an
hién tai nhw Dy an nang cap dé thi cia Ngan hang thé gi¢i va Dw an Quéan ly nwéc sach cla
GTZ. Thong tin nay nén duoc phat trén dai truyén thanh, tivi va hé thdng loa phat.

4. Kién nghi cho Bon vi Cham séc Khach hang

Khach hang clia Céng ty Cap thoat nwéc can dwoc théng bdo sém vé quyén loi va trach
nhiém lién quan dén cac dich vu cp nwéc, thu gom nwéc thai va rac thai. Dac biét khach
hang nén biét quyén loi ctia ho dé khiéu nai hodc bao tin dén Céng ty noi cung cép dich vu
khi gap tr& ngai, khi xay ra nhirng truc trat chung hoéac khi c6 dé xuét cai tién dich vu. Thiét
lap mdi quan hé gitra khach hang va nha cung cép dich la mét diéu quan trong quyét dinh
ddi dé nha cung cap dich vu c6 trach nhiém dap (ng tot nhat yéu cau cta khach hang. Pé co
thé lam dwoc nhuw vay Cong ty can nhan cac dé xuét tte khach hang vé cach cai tién chéat
lwong dich vu. Nhw vay, mbi quan hé nay hién nhién 1a mbi quan hé “hai chiéu”.

Dé c6 thé thiét lap mbi quan hé dang tin cay nhuw mo ta & trén, Cong ty nén chd dong khdi
phat va duy tri d6i thoai luén tiép dién v&i khach hang. Hai van dé co ban can dwoc quan
tam trong méi giao thiép nay:

e Th nhét, nhan sy Céng ty — ngay t& Ban quan tri - nén y thirc va cdm nhan tinh than
phuc vu cung tng dich vu dén nguoi dan, va xem coi khach hang cé hai long khoéng khi
nhan dwoc dich vu. Diém nay rat thiét yéu trong giai doan trung han va dai han vi muc
tiéu phi dich vu hoan vén qua chi trd cla khach hang cé thé hoan thanh chi khi nao
khach hang hai ldng vé dich vu nhan dwoc, hiéu dwoc gia tri ctia dich vu (chi yéu gén
lién v&i strc khde) va nhw thé khach hang sén sang chi tra cho dich vu.

e Th nhi, bwéc dau tién la thong bao dén ngwdi dan vé don vi ma ho cé thé dén khiéu
nai, vé quyén han va quyén loi ctia ho khi dé dat khiéu nai. Két qué khao sat ban dau &
khia canh nay cho thay hiéu biét cla ngu’0’| dan vé sy hién hiru ctia Don vi Cham séc
Khach hang — qua do c6 trach nhiém x& ly nhirng khiéu nai — rat thap va khach hang lai
e ngai hodc mién cwdng dén véi don vi, diéu nay dwong nhw da an sau do yéu td van
hoa va xa hoi.

Dé hoan thanh nhitng diéu néu & trén, cac kénh thong tin da khuyén nghi cho chién dich IEC
nén dwoc st dung twong tw - tuy nhién cé diéu chinh ndi dung. Viéc nay sé rat hiéu nghiém
va dat hiéu qua.

Nang cao vy thirc sn sang chi trd ctia ngudi st dung dich vu

Nhin chung c6 mét ty & cao cac ngwdi dwoc phdng van da sdn sang chi trd phi dich vu quan
ly nwéc thai va thu gom rac thai. Tuy nhién nén cung cap théng tin cho ho hiéu thdu dao vé
cac van dé sirc khde va vé sinh, va mdi quan hé strc khde v&i nwdc/ nwée thai/ rac thai, cac
lwa chon ng dung khoa hoc k¥ thuat, chi phi cho tirng lwa chon, cac “yéu cau” tb chirc thuc
hién v.v... Viéc nay cling c6 nhan thirc clia cac bén cé lién quan, thuyét phuc ho viéc chi tra
la can thiét va do dé Gng hd mrc dédng gép phu hop cho viéc van hanh cac dich vu mét cach
bén virng vé kinh té.

Nhuw trong doan néi vé moi quan hé khach hang, dé dat két qua dy dinh nay, cac kénh théng
tin twong tw v&i cac kénh st dung cho cac chién dich IEC noi chung nén dwgc ap dung.
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PHU LUC 1. DANH SACH PU'Q'C PHONG VAN

DANH SACH NGUOl BUQC PHONG VAN SAU

Ho va Tén DPon vi Chirc vu Ngay Ghi chu
phéng van
Nguyén ) Phudong Phé cha tich UBND | 06 /05/2008
HoangTuén An Lac Phuwong
Nguyén Van Phuong Phé cha tich UBND | 07/05/2008
Giang An Hoi Phuwong
Vi Lé Lai Phuwong Pho chu tich UBND | 08/05/2008 | C6 chi Chu tich
An Hoa Phudng dy — khéng thu
am
Nguyén Thi Phuwong Pho chu tich UBND | 09/05/2008
Thanh Thuy An Phu Phudng
Nguyén Van Dep | Phudng Phé cha tich UBND | 10/05/2008
Cai Khé Phuong
Nguyén Van Phong Quan Phé phong 12/05/2008 | Khong thu am
Thanh ly Cong trinh
D6 Thi
Truwong Quéc Tong Cong ty | Giam dbc — phu 12/05/2008 | Khéng thu am
Trang Cap Thoat trach Cap nwéc
Nwéc
TP. Can Tho
Tbng cong : 07 ngudi

DANH SACH NHOM THAO LUAN TIEU BIEM

Phwong Nhém Ngay Dija diém

An Hoi 1. Nhém doan thé Sang 7/05 Phong hop UBND
2. Nhém nguoi dan niy Chiéu 7/05 -nt-
3. Nhém ngu¢i dan nam Chiéu 7/05 -nt-

An Hoa | 1. Nhém doan thé Sang 8/05 Phdong hop UBND
2. Nhém ngu&i dan niv Chiéu 8/05 Nha théng tin Khu vye
3. Nhém ngu¢i dan nam Chiéu 8/05 Nha théng tin Khu vyc

Cai Khe | 1. Nhém doan thé Sang 10/05 Phdong hop UBND
2. Nhém nguoi dan niv Chiéu 10/05 -nt-
3. Nhém ngu¢i dan nam Chiéu 10/05 -nt-

Téng 9 nhém = 3 nhém doan thé (nam + nir)

cong 3 nhém nguwoi dan niv

3 nhém ngudi dan nam

54




BAO CAO KHAO SAT CONG DONG CO BAN
QUAN NINH KIEU — THANH PHO CAN THO

PHU LUC 2: BO CAU HOI PHONG VAN TRONG POT KHAO SAT

1. Bang cau héi phéng van ho

Ma s6 bang héi: Phuwong/Xa:
Tén ngwdi phéng van: Khu virc/Khédm:
S6 dién thoai ngwéi phéng vén: T6:
| Ngay/Gi& phéng vén: Dia chi:
Tén thanh phé/tinh thwe hién: Can Tho Dién thoai ngwoi tra |oi:

CAU HOI KHAO SAT CO BAN
Dw an Quan ly nwéc thai va chat thai ran tai cac tinh ly

NGUOI PHONG VAN: —HAY POC PHAN GIO'I THIEU DUO1 DAY CHO NGUOl BUQC
PHONG VAN TRUO'C KHI BAT DAU PHONG VAN!

Trong khuén khd dy an Quan ly nwéc thai va chat thai rén tai cac tinh, chang téi tién hanh khéo
sat co ban vé Kién thirc-Thai d6-Hanh vi va Mrc d6 thda man cla khach hang déi van dé nuéc
thai, rac thai va vé sinh moéi truong & cac cap dod khac nhau. Thay mat dw an, ching téi xin cam
on sw hop tac cta anh (chi) va mong mudn anh (chi) danh théi gian tra 16i tAt ca cac cau hoi
phdng van. Toan bd théng tin do anh (chi) cung cap chi dwoc sir dung trong nghién clru nay va
khéng st dung cho bat ky muc dich nao khac.

PHAN I: TINH TRANG GIA PiNH

3. Gidi tinh:
1 [JNam
2 [N

4. Déan téc:
1 [JKinh
1 Kho me
[1Hoa
OKhac, ghird....o.ooooveiiiiiin,

A ODN

5. Trinh dé hoc van:

(] Mu chiy

"1 CAp 1 (1-5)

" Chp 2 (6-9)

1 Cép 3 (10-12)

1 Cao dang/ Pai hoc

1 Hoc nghé

TKNAC (G 18). -

N o o W N -
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6. Nghé nghiép:
1 [01Cbéng chirc
[1Cbng nhan
1 Budn ban nhé
(1 Lam rudng/lam vuon
1 Nghé ca (danh béat ca)
(1 Doanh nghiép tw nhan
[ NOi tro
OKhac (ghird). ..................

0 N O 0o~ W N

7. Thu nhap binh quan méi thdng cua hé gia dinh trong nam qua (wévc tinh) ?
1 [ dwdi 500.000 dong
2 11500.000 — dwéit triéu ddng
3 [ 1- dwdi 2 triéu dong
4 [12-duwoi 3 triéu dong
5 13- dwdi 5 triéu dong
6 (15 triéu ddng hoac hon

8. S6 nhan khau diang ky trong gia dinh?
0 Mét nguoi
(1 Hai ngu&i
(1 Ba nguoi

1

2

3

4 [1Bb6n nguoi
5 [0 Nam nguoi
6

(1> nam ngudi
9. Gia dinh anh (chij) c6 st dung cdc phwong tién dwéi ddy khéng?
Ghi chi: c6 thé s dung nhiéu céu tra loi mét luc!
0 Tivi
[ Radio

"1 Dau VCD/DVD
L Khac (ghi rd). ..oovvvvviiiiiiiiieen,

A 0O N -
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PHAN II: PIEU TRA KIEN THU'C-THAI DO-HANH VI LIEN QUAN BEN VAN BE NUOC
SINH HOAT, NU'G'C THAI VA VE SINH MOI TRU'ONG

A NUOC SINH HOAT

10. Anh/ chj str dung nguén nwéc nao cho
Ghi chu: Cé6 thé st dung nhiéu céu tra Ioi mét lic!
Cac murc do chat lwong nwéc stir dung cho muc dich sau:
1- Do/ban, 2- Trung binh, 3-Tét

Nwéc nau an Nwéc udng Nwéc tam giat
Noi dung cau héi Chat IL’Pqng Chat IL’rqng Chat IL’Pqng
nwéc nwéc nwéc

10 Nwéc muwa

20 | Nwéc séng

30 | Nwéce ao, hd

411 | Nwéc giéng khoan

50 Nwdc mua xi tec

6 Nwd&c may/ khdong tén

70 | Nwéc tinh khiét/ dong
chai

81 | Khac (ghird)

11. Néu anh (chi) st dung nwéc mdy, anh (chi) phai tré bao nhiéu tién nwéc mét
thang?

7 T6i khong st dung nuwéc may—CHUYEN SANG CAU HOI 13

7 < 10,000 déng

110.000- <20.000 ddng

120.000- <30000 ddéng

130.000 - <50.000 déng

150.000 - <100.000 ddéng

7 11100.000 déng hodc hon

12. Anh chj nhéan xét thé nao vé gia nwéc mdy...

(o) IS ) B N S R S

1 [ Mactién ?

[JHoicao ?

[ Vira phai?

[1Ré&?

1 Khong biét/ Khong tra |oi

a b~ WODN
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B

13.

14.

15.

16.

17.

VE SINH MOI TRUONG

Anh (chij) c6 nha vé sinh gia dinh khéng?

1
2

1 C6 (hoi tiép cau 14, 15)
1 Khéng— CHUYEN SANG CAU HOI 16

Néu “Cé”, d6 Ia loai nha vé sinh nao?

a A ON -

1 Nha vé sinh tw hoai (héi tiép cau 15, sau d6 qua tlr cau 19 tréd di)

1 Nha vé sinh ddo— CHUYEN SANG CAU HOI 17

I Nha vé sinh ra hé thdng thoat nwéc tap trung (ngoai nha)— SANG CAU HOI 17
7 CAu tiéu ra séng/trén séng/ao— CHUYEN SANG CAU HOI 17

OKhac (ghird) . ..o — CHUYEN SANG CAU HOI 17

Néu gia dinh anh/chj c6 nha vé sinh tw hoai thi bao lau hat ham cau mét lan?

1
2
3

[1 Khi nao bj nghet
" Khi day
OKhac, ghird......ooooeieviiin.

Khi gia dinh anh/chj “khéng c6 nha vé sinh” thi anh/chj lam thé nao?

0o N O 0o B~ WDN -

" Xudng sbng

I Ra dwong phd

] Ra canh déng

] St dung tui ni 16ng (nhwa PVC)

[0 St dung nha vé sinh clia hang xé6m

[ St dung nha vé sinh céng cdng
0Cackhac,ghird...................
11 Toi khong biét/ khong tra 1oi

Néu gia dinh anh/ chi chwa cé nha vé sinh tw hoai, anh/chj cé san sang vay tién
dé xay nha vé sinh khéng?

1
2
3

[1CO, tai SA0?..cceeeieieeeeeeeee e,
[1 Khong, tai SA0?.....cccceeiviciiieeee e,
"1 T6i khodng biét/ khéng tra 1o

18. Anh/chj c6 muén xay dwng chung nha vé sinh véi mét nha hang xém khéng?

1

11 Co,

2 [1Khéng,
3 [ Toi khodng biét/ khong tra 1o

19. Theo Anh/chi viéc di vé sinh ra séng hodc canh déng cé anh hwéng gi dén méi

treong?
Ghi chi: c6 thé s dung nhiéu céu tra Ioi mét luc!
1 [ Lam lan truyén bénh dich nguy hiém?
2 [1Gay 6 nhiém nguén nwéc?
3 [1Khoéng gay hai?
4 [OKhac,ghird........................ )
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

5 [ Khong biét?

NUGC THAI / HE THONG THOAT NUO'C

Co6 loai nwérc thai nao chay ngang qua nha anh/chi khéng?
"1 Sinh hoat hang ngay cta hd gia dinh (tdm, lau chui, giat)
"I Bénh vién gan dé

1 Khu c6ng nghiép gan do

[ Hoat déng xay dwng clia hang xém

71 Cho gan d6

"INgubn khac, ghird ............

oD O WDN -~

Quanh nha anh/ chj c¢é hé théng tho&t nwéc céng céng khéng?
1 [1C6 (hditiép cac cau sau)
2 [1Khéng— CHUYEN SANG CAU HOI 25

Nha anh/chi c6 dau néi vao hé théng thodt nwérc khéng?
1 1Co
2 [1Khéng— CHUYEN SANG CAU HOI 25

Néu nha anh/chi dau néi vao hé théng thoat nwérc, thi d6 la hé thong loai gi?
1 [ Cbng/ranh 16 thién

1 Cbng/ranh kin

] Céng/ranh chay ra ao, kénh hodc vwéon

OKhac, ghird.......oooeeviiiiin

A WODN

Nha anh/chi da dau néi vao hé théng thodt nwéc cdch diy bao lau?

1 [0<1nam

2 [11dén3nam

3 [1>3 nam

4 Khong biét/khéng tra 1

Anh/chj cé hai long voi hé théng thodt nwérc hién tai xung quanh nha minh/khu
pho minh & khéng?

1 [1CO, taI SAO?...cuveeiieeererieierieieienenens — CHUYEN SANG CAU HOI 27

2 [0Khéng

3 [ Khéng biét/khong tra |oi

Néu khéng hai Iong thi d6 la van dé gi?

"1 Sinh ra mudi

"I Lay truyén bénh dich

1 B6c mui hoi thoi

71 O nhiém ngudn nuwéc

"'Ngap ung

OKhac, ghird....c.ooviii e,

oo O A WODN -~
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Anh/chj c6 déng y vé&i y kién la nwéc thai phai dwoc xir ly triéc khi d6 ra séng
khéng?

1 0OCo

2 [Khéng

3 [ Khéng biét/khong tra 1o

Anh chj ¢6 s&n sang tra tién xur ly nwéc thai khéng?

(R 7o T = [ =7 (o )Y

2 [1KhONQ, tai SA0?.....c.ooveveeeecceeeeeeeeee e — SANG CAU HOI 30
3 [ Khéng biét/khong tra Ii— CHUYEN SANG CAU HOI 30

Anh/chj sén sang tra bao nhiéu tién cho 1 khéi nwérc thai dwoc xir ly?
1> 5.000 dong

] >3.000 - 5.000 déng

1 >1.000 - 3.000 ddng

"1 dén 1.000 doéng

[0 Khac , ghi rd

1 Khong biét/khdng tra |oi

o O A WDN -~

RAC THAI

Anh/chi c6 st dung dich vu thu gom rac thai khéng?
1 [ Co (hoi tiép cau 31, 32)
2 [1Khoéng— CHUYEN SANG CAU HOI 33

Bao l4u rdc thai dwoc thu gom mét 1an?
3 [ Hang ngay

12-3 1an mot tudn

"1 M&i tuan 1 Ian

[1 Khac, ghi rd

1 Khong biét/khdng tra |oi

N o o b~

Hang thdng anh/chi tra bao nhiéu tién cho dich vu thu gom réc thai?
1 Khéng tra tién

1< 10.000 ddng

110.000 - < 20.000 ddng

120.000 - < 30.000 déng

I ttr 30.000 dbng tré lén

1 Khéng biét/khong tra |oi

D O WDN -

Néu “khéng str dung dich vu thu gom réc thai” thi anh/chi xtr ly rdc thai nhw thé
nao?

Ghi chu: c6 thé str dung nhiéu cau tra I»i mét lic!
1 [ Chénrac
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34.

35.

36.

37.

38.

11 Pbt rac

1B rac ra canh dong

1 Bd rac xubng séng, hd, muwong

[1Cach khac, ghir6........ccoiii e
"1 Khong biét/ khong tra 1&i

oo O hODN

Bién phap/cdc bién phéap xw ly rdc thai néu trén cé gi thay d6i vao mia mwa hodc
mua lad khéng?

1 0O Cé‘, bién phapnao? ..................
va bang CAch NA0?..........oocuiiiieiiiii e
2 [1Khbng

Anh/chj c6 hai long vé&i céng tac quan ly rdac thai hién tai & khu dan cw cia minh
khéng?

1 [1C6 —»CHUYEN SANG CAU HOI 39

2 [1Khbng

3 [1Khoéng biét/ khong tra I6i— CHUYEN SANG CAU HOI 39

Néu khéng, theo anh/chj van dé gi can dworc céi thién
1 Cac van dé vé vé sinh

[J Chu ky thu gom

[1 Gidm phi thu gom rac thai

"I Nghet céng

1 O nhiém nuwéc

[ Mui

" Rubi

OKhac, ghird....o.oooeiviii,

0 N OO OB~ W N -

Anh/chj c¢6 sdn sang tra tién cho dich vu quan ly réc thai sau khi dwoc céi thién
khéng?

1 [1C6
2 [1Khéng — CHUYEN SANG CAU HOI 39
3 [ Khéng biét/khong tra |

Néu c6, anh (chi) c6 thé tra bao nhiéu tién mét thang?
] < 10.000 déng/thang/hd gia dinh

110.000- <20.000 ddng/thang/hd gia dinh

"] tlr 20.000 ddng tré lén/thang/hd gia dinh

[ Khac, ghi rd

"1 Khong biét/khong tra |oi

—_

a ~ ODN

Anh/ chi dé xuét giai phdp gi cho van dé quan ly réc thai hién tai?
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PHAN IiI: HOAT DONG THONG TIN, GIAO DUC, TRUYEN THONG

40. Trong vong 6 thang qua, anh/chj c6 nhan dworc cdc théng tin sau

41.

42.

43.

44.

Ghi chu: c6 thé str dung nhiéu céu tra I»i mét luc!
Néu cé tra l&i cac cau tiép theo, néu khéng chuyén qua cau 44

Théng tin vé Cé Khéng | Khéng biét/
khong tra |

1 Nwéc may

2 Nuéc théi

3 Vé sinh

Néu anh/chij c6 nhan dwoc théng tin vé quan ly nwérc thai thi d6 la théng tin gi?
1 [ Quyén lgi trong viéc xa nwéc thai?

2 [ Nghia vy trong viéc xa nwéc thai?

I GoF- To (o | o T o ) I SRS

Néu cé, trong vong 6 thang anh chi nhan dwoc théng tin nay bao nhiéu 1an?
S6 lan Nuwéc Nwéc | Vésinh

may thai

1 1 1an
2 [12-3 lan
3 [14-51an
4 [1Hon 5 Ian
9 ] Khéng biét/khong tra Ioi.

Néu cé, anh/chi nhan dworc théng tin tor dau?

1 [1Hang xém/ban bé

2 [1Céng ty cdng trinh cdng cdng/Cdng ty cap thoat nwéc

3 [ Tuyén truyén vién/tinh nguyén vién y té

4 [ Ngwéi co uy tin trong phwong

5 [ Tivi/Dai/Bao/Loa phat thanh (khoanh tron ngudn théng tin anh/chi nhan dwoc)
6 [ Thanh vién cta td chirc quan ching (tén td chc).....................

7 Khac, ghird . ... e

Ai la nguwoi c6 anh hwéng nhat dé phé bién thong tin vé nwéc sach, nwéc thai va

vé sinh méi trurong?

0 Lanh dao phwong

[ Dai dién cbng ty

"INhan vién y té

[ Thanh vién Héi lién Hiép phu ni
[0 Thanh vién Boan thanh nién

[T Ngwoi b uy tin

N O OB W0ON -

[1 Khac, néu ro
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45. Cdc budi hop dan dworc té chirc bao lau mét Ian tai phwong anh/chi?
1 [0 Chwa bao gi¢

[1 Hang thang

0 Hang qui

1> 6 thang mét lan

[0 Khac, ghi rd

1 Khong biét/khong tra |&i

oo O A WN

46. Phwong anh/chi cé hé théng loa phét thanh khéng?
1 0Co6
2 [Khéng

47. Néu “C6”, theo anh/chj thi gian nao la phu hop nhat dé phat tin tirc?

Ghi chi: c6 thé s dung nhiéu céu tra Ioi mét luc!
[1 Sang som
"I Gitra budi sang
O Truwa
"1 Chiéu
1 Téi
[1 Khac, néu ro

(o) IS ) N N S R S

48. Phan loai mirc d6 hiéu qua cua cdc kénh truyén théng: Anh chi danh gia thé nao
vé murc d6 hiéu qua cua cdc kénh truyén théng dwéi dady cua céng ty?

Ghi chia: C6 thé chon nhiéu céu tra I cung mét lic!

1- Khéng hiéu qua; 2- Twong dbi hiéu qua; 3- Rat hiéu qua

Kénh truyén théng 1. Khéng 2. Twong 3. R4t hiéu
hiéu qua doi qua

1 T&i ho gia dinh

2 Hop dan phé

3 Hop phuwong

4 Loa phat thanh

5 Ap phich/

6 To roi/

7 Ban tin

8 Dai phat thanh/Radio

9 Tivi

10 Bao

11 Bang théng bao

12 Chién dich cdng déng

13 Khac (Ghi ro)
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PHAN IV: SU HAI LONG CUA KHACH HANG VE DICH VU NU'G'C MAY, NUGC THAI
& RAC THAI

49. Anh/chi cé hai long véi cdc dich vu vé nwéc mdy, nwére thai va rdc thai khéng?
1- Khéng hai long 2- Twong dbi hai long, 3-Réat hai long

1 2 3
1 Dich vu cung cap nwoc sach?
Dich vu thoat nwéc?
3 Dich vu thu gom rac thai?

50. Phan nan/khiéu nai

Anh/chi da bao gi® phan nan/khiéu nai véi Cong ty vé mét hodc cac dich vu dwéi day
chwa?

NEU ANH/CHI CHU'A BAO GIO PHAN NAN/KHIEU NAI THi CHUYEN SANG CAU HOI 56

(o]} KHONG
1 Dich vu cung cép nw&c sach
2 Dich vu thoat nwéc
3 Dich vu thu gom rac thai

51. Anh chi da phan nan gi vé dich vu cung cap nwéc sach? (danh dau vao 6 Iwa

chon)
1 O Hoéa don/Gia tién cao 6 | O | Aplucyéu
2 |0 DPoc déng hoé khang chinh xac 7 | O | Lap d&t kém
3 O Khéng c6 nuwéc va/hodc cung cap 8 | O | béng hd chay sai
nuwdc khdng lién tuc
4 | 0O RO ri (trwéc dong ho) 9 | O | Khac (cu thé)
5 O Chéat lwong nuéc

52. Anh/chi da phan nan/khiéu nai gi vé viéc dich vu thoat nwéc? (danh dau vao 6

Iwa chon)

1| O | Thodt nwoc kém 5 | O | Muihoithdi

2 | 0O Nghet dwong 6ng U | Héa don/Gia tien cao
O |Hbgahd O | Khac (ghi rd)

4 |0 | Ngap

53. Thai Thai dé phuc vu cua can bé Céng ty

Anh chj danh gia thé nao vé thai dé6 phuc vu cda can bé Céng ty khi gidi quyét
phan nan/khiéu nai?

Rat | Kém |Binh | Tot | Rat
kém thwong tot

1 | Phan nan/khiéu nai vé dich vy
cung cap nuwéc sach
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2 Dich vu thoat nwéc
3 | Thu gom/quan ly rac thai

54. Hiéu qua cua viéc giai quyét phan nan/khiéu nai:

Khéng Dwoc giai | Dugc
dwore giai | quyet mét | giai
quyét phan quyét

1 Phan nan/khiéu nai vé dich vu
cung cap nudc sach

2 Phan nan/khiéu nai vé dich vu
thoat nwéc

3 Phan nan/khiéu nai vé thu
gom/quan ly rac thai

55. Téc dé giai quyét phan nan/khiéu nai
Tinh t&» ngay anh/chi phan nan/khiéu nai, sau bao lau thi cong ty giai quyét?

1 2-3 4-7 8-14 >14
ngay | ngay ngay ngay ngay

1 | Phan nan/khiéu nai vé dich
vy cung cap nuwéc sach

2 | Phan nan/khiéu nai vé dich
vu thoat nwéc

3 | Phan nan/khiéu nai vé thu
gom/quan ly rac thai

56. Anh/chi cé dé xuat gi cho viéc cai thién dich vu cap nwéc va thoat nuwéc?

KET THUC PHONG VAN
Chan thanh cam on sy hop tac cta anh/chi!
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2. PHONG VAN PHO CHU TICH UBND PHUONG

Thong tin chung

1.
2.
3.

Tinh hinh kinh té xa hoi ctia phudng ( tém tat — cé thé xin bao cdo nam 2007)
Tinh hinh chung vé vé sinh méi trudng

Tinh hinh cung c&p nuwéc sach va xi ly nwéc thai

Théng tin cu thé

1.

1.1
1.2
1.3

2.
2.1

2.2.

2.3.
24.

2.5

Co s& ha tang cua viéc cung cap nwéc sach va xtr ly nwéc thai

Anh chj danh gia nhw thé nao vé hé thdng cap nuéc trén dia ban phwong
Viéc x&r ly nwéc thai tir bénh vién, cac co s& san xuét... dwoc quan ly nhw thé nao?
Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé viéc xr ly nwéc thai hién nay trén dia ban phwong
Hoat dong vé théng tin — giao duc va truyén théng?
Hoat dong truyén thong clia phwdng vé viéc cung cap nwoc sach va xiv Iy nuwoc
thai hién nay nhw thé nao?
Co su phan cong vé phdi, két hop gilra ban nganh doan thé trong viéc tuyén truyén
cho ngwoi dan vé nwdc sach va vé sinh méi trudng?
Hiéu qua cda viéc truyén théng nhu thé nao?
Anh/chi nghT ngudi dan ¢ vai tro nhw thé nao trong viéc phdi hop tuyén truyén vé
viéc cung cap nwéc sach xi ly nwée thai cling nhw vé sinh méi triedo'ng?
Lam thé nao dé tang cwong sy tham gia clia ngwdi dan vao cac hoat ddng bdo vé
mdi trvong/ céng trinh cdng cdng?

Dinh hwéng viéc cung cap nwéc sach va xir ly nwéc thai

1

Anh/chi c6 nhan xét vé kha nang tiép can khach hang theo co ché thi trudng cia
cong ty?

Co nhirng tb chirc bén ngoai hé tro' dé thuc hién cac dy an cap nudc va xi ly nuwoc
thai khéng? La nhirng t6 chirc nao? Nhirng hoat déng hé trg’ chinh la gi?

Nhirng hé trg' ctia Uy ban phuong cho cong ty trong viéc phdi hop vai cac ban nganh
khac vé hoat dong truyén thdong

DPé xuét cla phwdng vé viéc cung cap nudc xi ly nwdc thai tlr bénh vién — co s&
san xuat kinh doanh... sé nhw thé nao?

Chan thanh cam on!
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3. PHONG VAN CAN BO PHO CHU TICH QUAN

I. Thong tin chung
Tinh hinh kinh t& x& hdi clia Quan (tém tét — c6 thé xin bdo cao nam 2007)

Il. Théng tin cu thé
1. Co s& ha tang cua viéc cap thoat nwéc
1.1. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé hé théng cap thoat nwdc trén dia ban quan?
1.2. Viéc x& ly nwéc thai tir bénh vién — khu cong nghiép... dwoc quan ly nhw thé nao?

1.3. UB c¢6 dinh hwéng ndo dé gitp Cong ty va cac Phuong vé viéc cung cip nuwéc
sach va xt ly nwéc thai?

2. Hoat dong vé thong tin — giao duc va truyén théng?

2.1. Hoat dong truyén théng cla cac Ban nganh doan thé trong quan vé linh vuc cép
thoat nwéc nhw thé nao?

2.2. Sy chi dao vé phdi, két hop gitka ban nganh doan thé trong viéc tuyén truyén cho
nguwoi dan vé cap thoat nwéc nhw thé nao?

2.3. Két qua cua viéc truyén théng nhu thé nao?
2.4. Vai tro cla ngwdi dan nhw thé nao trong viéc phéi hop thwe hién viéc xr ly nwoc
thai cling nhw vé sinh méi treong?
lll. Pinh hwéng viéc cap thoat nwéc
1. Nhan xét vé kha nang tiép can khach hang theo co ché thj trwérng clia cong ty?

2. Ngoai dw an nay c6 nhirng t6 chirc bén ngoai hé tro' dé thwc hién khong? La nhirng
td chtrc nao? Nhirng hoat déng ho tro chinh la gi?

3. Nhirng hd tro ctia Uy ban cho cong ty? (chinh sach, hanh lang phap ly, dao tao nhan
Iwc, tao thuan lgi cho viéc cong ty phdi hgp v&i cac ban nganh khac trong truyén
thoéng)

4. DPinh hwéng viéc xi ly nwdc thai tlr bénh vién — khu céng nghiép... sé nhw thé nao?

Chan thanh cam on!
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4. PHONG VAN CONG TY

Théng tin chung
1. Tinh hinh chung vé hoat déng clia cong ty (tom tat — cé thé xin bao cao nam 2007).
2. Chrc nang va nhiém vu clia cdng ty dbi véi viec quan ly vé cap thoat nuwéc

3. Danh gia chung vé tinh hinh cép thoat nwéc trén dia ban thanh phd

. Théng tin cu thé

1. Co s& ha tang cua hé thdng cap nwéc va xie ly nwéc thai

1.1 Ong/ba nhan xét nhuw thé nao vé diéu kién co s& ha tAng hé thdng cip nuwéc va xt
Iy nu6e thai

1.2. Y kién clia 6ng/ba vé viéc x& ly nudc thai tir bénh vién — khu cong nghiép... nén
quan ly nhw thé nao?

1.3. Nguwoi dan c6 phan anh gi vé hoat ddng clia sé trong viéc cung cap nuwdc sach va
X ly nwéc thai?

2. Hoat dong vé thong tin — giao duc va truyén théng

2.1. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé cac hoat dong truyén thong clia dia phuong cho
van de vé sinh moi trwvdng?

2.2. Vai trd cla ngudi dan nhw thé nao trong viéc phdi hop thwe hién x& ly nwdc thai
cling nhw viéc bao vé méi trwvdng?
Pinh hwéng viéc xtr ly nwéc/ rac thai

1. Anh chi nghi nhw thé nao vé viéc dong phi xt ly nwéc thai? (sw can thiét phai dong
phi; vé mc phi; vé tha tuc déng phi: ai thu, thoi gian thu)

2. Da co6 ké hoach gi cho viéc qui hoach hé théng vé vé sinh méi trwéng (hinh thive va
thoi gian thye hién)?

3. Sy danh gia cua anh chij dé[ v&i hoat dong clia cong ty trong viéc xa hdi héa, dinh
hwdng hoat ddng theo co ché thj trwdong?

4. DPinh hwéng cua cong ty trong thoi gian t&i?
Cac dé xuét cta anh/chi nham cai thién tinh hinh hién tai?

Chan thanh cam on!
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HUONG DAN PHONG VAN NHOM

Hanh vi lién quan dén cap thoat nwéc

1.
2.
3.

Hién nay anh/chi dang st dung ngudn nwéc nao dé ubng/ sinh hoat hang ngay?
Chét lwong ngudn nwédc nhw thé nao?

Viéc x& Iy nwéc thai clia khu vire anh chi dang sinh séng nhw thé nao? Co hé thong
cbng ranh dé x& ly nwéc thai khong?

Khu vic & ctia anh/chi cé nha may xi nghiép/co’ s& san xuét... nao khong?

Viéc xt ly nwdc nudc thai & nhikng noi nay nhw thé nao? Cé anh hwéng gi dén cudc
sOng hang ngay clia anh chi? (strc khde, giao thdong, sinh hoat, kinh doanh...)

6. Tinh hinh vé sinh mai trwdng tai khu vwe anh/chj dang sinh sdng nhuw thé nao?

7. Anh chi nghi nhw thé ndo vé viéc déng phi nwéc thai? (sw can thiét phai déng phi; vé

8.

murc phi; vé tha tuc déng phi: ai thu, thdi gian thu)

DPanh gia cha anh/chi vé dich vu cung cip nwéc va xi Iy nuwéc thai?

. Théng tin vé truyén théng

1. Hién nay, tai dia phuong ctia anh/chi c6 nhirng hoat déng nao vé truyén théng trong

viéc cung cap va xt ly nwéc thai?

Théng qua hinh thirc nao — phwong tién nao? Ai la ngudi thirc hién?

Theo anh/chi, hinh thirc truyén thdng nhw thé co lgi ich gi dén anh/chj trong viéc xt
ly nwéc/rac thai va vé sinh méi trvdng?

4. Theo anh/ chi, ngi dung truyén théng nhw thé nao sé thich hop véi diéu kién cla gia
dinh anh/chi va moi ngwoi trong khu vwc anh/chi &? (vé va cach thirc thwc hién
truyen théng)

5. Theo anh/ chi, hinh thirc truyén théng nhw thé nao sé thich hop véi diéu kién cia gia
dinh anh/chi va moi ngw&i trong khu viec anh/chi ?

6. Vai tro cua ngudi dan trong viéc tham gia vao truyén thong vé sinh moéi trwong nhuw
thé nao? (hdi k§ lam thé nao dé ngwoi dan khong vt rac xudng kénh, cong)

Cai tién

1. Theo anh/chi, diéu gi dwdi day la quan trong nhat can duwoc cai thién

- Cai thién va mé rong hé thdng cap nuéc
- Noi xt ly nwoce thai

- Ham cha va thoat nwéc

- Cai thién va thanh lap dich vu thu gom rac
- Cac cbng trinh khac (néu rd)

2. Tai sao anh/ chi nghi rang quan trong nhat?

3. Anh/ chicé y kién gi vé viéc x&r ly nuwéc thai va vé sinh mai trwong hién tai?

4. Anh/ c6 dé xuét gi dé cai thién?

5. Nhirng gidi phap ma cong ddng cé thé déng goép vao thuc hién?

Cam on anh chj da tham gia!
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