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CAC TU VIET TAT VA THUAT NGU
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CHUONG 1: GiOl THIEU

1.1 Hop tac Tai chinh va Ky thuat cta chinh phi Céng hoa Lién bang Birc cho nganh
thoat nwéc va nwéc thai Viét nam

Ngan hang Phat trién Dlrc (KfW) da phan bd khoang 70 triéu Euro Hop tac Tai chinh (FC)
cho chinh phu Viét nam nham ho trg tang cwdng thu gom va xt ly nwéce thai & sau thanh
pho tinh ly Viét nam, bao gom Bac Ninh, Hai Dwong, Vinh, Can Tho, Séc Trang va Tra Vinh.

Muc dich téng thé cia Chuwong trinh 1a nang cap diéu kién moi truong théng qua viéc cung
cap dong bd nhiing cong trinh thu gom va x& ly nwoc thai va néng cao hiéu qua quan ly,
nang cap dich vu khach hang va tirng bwéc thay ddi nhan thire va hanh vi clia cong dong.

Song song v&i Hop tac Tai chinh (TF), Chinh pht Brc ciing cam két cung cap Hop tac Ky
thuat (TC), théng qua co quan Hop tac Phat trién Ky thuat Birc (GTZ), mot dw an goi la
Quan ly Nwéc thai va Chat thai (WWM) nhdm nang cao nang lyc thé ché va cai thién chat
lwong cung cap dich vu clia cac cong ty dich vu cdng ich va doanh nghiép nha nwéc. Nhirng
hoat déng nay cé sw tham gia tich cwc cla co quan Dich vu Phat trién Birc (DeD).

Dw an Quén ly Nwéc thai va Chét thai bao gdm ba hop phan:
e Hop phan 1: H tro chinh sach cho Bo Xay dwng
e Hop phan 2: Nang cao néng lwc cho cac céng ty quan ly nwéc mwa/nuéc thai;
e Hop phan 3: Nang cao néng luc cho cac cong ty quan ly chat thai ran.

Nham dat dwoc muc tiéu, Hop phan 2 — Hop tac Ky thuéat, tap trung cac hoat déng vao ba
khu vwe chinh, cu thé 1a (a) Xay dwng khung diéu kién thé ché & cap chinh quyén dia
phuwong; (b) Xay dwng nang lwc cho cac cong ty quan ly nwéc muwa/nwéce thai; va (c) Nang
cao nang lyc cho cac s& Tai nguyén va Mbi trwdng. Riéng viéc nang cao nang lyc cho cac
coéng ty quan ly nwéc muwa/nudc thai, hop phan 2, tap trung vao ndm chu dé chinh: (i) Cai
thién thé ché va t6 chirc cho cac coéng ty quan ly nwéc mwa/nuwéc thai; (i) nang cao nang luc
quan ly tai chinh cho cac cong ty quan ly nwéc mwa/nwédce thai; (iii) sy tham gia va quan ly
clia cong doéng; (iv) quan ly tai san hé thdng thoat nwéc muwa/nuwéc thai; va (v) Cai thién quan
ly nguén nhan lyc.

1.2 Quy md cta Hé tro Ky thuat trong linh vwe quan ly tai san hé théng thoat nwéc
Trong khuén khd ctia muc tiéu “quan ly tai san”, Hop tac Ky thuat, Hop phan 2 cta dy an
WWM hé tror cac cong ty quan ly nwéc mwa/nwdc thai cai thién két qua quan ly va van hanh
trong linh virc quan ly tai san. Bac biét tap trung vao van hanh va bao duwdng (O&M) nhirng
tai san hién c6 va nhirng tai san dang hinh thanh trong khuén khé cltia Hop tac Tai chinh. Vi
vay, nhirng dich vu cb van tap trung vao cac khia canh sau day:

e Danh gia vé thé ché va cung véi cac nha van hanh thoat nwéc muwa/nwéc thai cap
tinh tién hanh xac dinh chi tiét nhixng thwc té van hanh va bao duéng;

e Tham gia cling cac nha van hanh thoat nuwéc xay dwng ké hoach phat trién trung han
cong ty (CDP), lién quan dén linh vwc quan ly tai san va hoat dong van hanh bao
duwdng;

e Thanh lap b6 phan quan ly tai san, td chire lap ké hoach, thwc hién cbng tac van
hanh bao dwéng, lap hé so/bao céo va theo ddi két qua hoat dong;

e Lap ban dé sb va ban dé gidy cho tai san hién tai ctia hé thdng thoat nwéc mwa va
nwéc thai va trong twong lai, hgp tac chat ché voi tw van va nha thiu cta Hop tac
Tai chinh;

e Soan thdo hwéng dan quan ly tai san va té chirc cac khda dao tao thwc hién lién
quan;

e Soan thdo sb tay van hanh va bao dwéng cho cac cong ty quan ly thoat nwdc
mua/nuwdc thai, bao gdm cac cong trinh thu gom, tram bom, va tram xi ly;

e Xay dung cac ban mé ta céng viéc cho cac chirc danh chinh lién quan dén cac hoat
dong van hanh va bao dwdong hé théng;

e Théng nhét v&i cac cong ty quan ly nwédc mua/nwédc thai nhdm giao nhiém vu van
hanh va bao dwdng ding ngudi dung viéc;
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e Tb chirc cac khda dao tao van hanh va bao duwéng cho cac cong tac thu gom, bom,
va x ly nwéc thai, bao gdbm ca cac quy trinh (SOP) 1ap ké hoach van hanh va bao
dudng, lap ké hoach ngan sach, thwc hién van hanh va bao dwéng, 1ap hd so két
qua cong viéc va bao cao;

e Lap quy trinh chuédn (SOP) cho cong tac lap ké& hoach van hanh va bao dwéng, thuc
hién van hanh va bao dudng, lap hd so két qua cbng viéc va theo dbi bao cao, bao
gdm ca lich trinh van hanh va bado dwéng, két hop chat ché véi tw van va nha thau
cla Hop tac Tai chinh;

e Hop tac chat ché v&i cac cong ty quan ly nwdc mwa/nwédce thai va tw van Hop tac
giam sat, hd tro nhiém thu cac tai sdn méi dwoc xay dung béi Hop tac Tai chinh;

e Hb tro sau dao tao van hanh va bao duéng cho cac cong ty quan ly nwéc mwa/nuwdc
thai, xac dinh nhirng nhu cau dao tao bd sung ciing nhw dao tao tai chd, thuyc té trén
cong viéc.

1.3 Muc tiéu cia Hwéng dan nay

Muc tiéu chinh clia hwdng dan nay la giup ch‘ﬂ s& hru va don vi van hanh hé thdng thoat
nwédc mwa/nwéce thai xay dwng cac cong cu can thiét cling nhw cac hé thong quan ly nham
dat dwoc:

) Danh gia gia tri tai san hién tai va xay dwng chién lvgc thay méi;

o Quan ly van hanh va bdo dudng tai san;

e Quan ly két qua van hanh cua tai san;

o Trinh tw m& réng hé théng thoat nwdc mwa/nwédc thai (mé rong tai san);

J Quan ly rdi ro trong van hanh va bao dwéng hé théng thoat nwéc muwa/nuwdc thai.

1.4 Tai san cua Hé théng Thoat nwéc mwa/nwée thai

Chirc ndng cla hé théng thoat nwédc muwa/nwde thai la thu nwéc gom nudc thai va nudc
mua t&r cac lwu vue lién quan va van chuyén dén nha may x ly nwéc thai hodc dén cac cira
xa théng qua cac hé ga tach dong (CSOs), tram bom, hd diéu hoa, bé lwu nwéc v.v.., dé xir
ly nwéc thai va xa nwédc da dugc xi ly va nwéc mwa dén cac ngudn tiép nhan. X ly bun
can phat sinh trong cac nha may x& ly nwéc thai (cat, qué hat, bun c&n, ddu m&, chéat béo)
ciing 1a mét phan ctia hé théng thoat nwédc muwa/nwéc thai.

Van hanh va quan ly hé théng thoat nwé'c mwa/nwéc thai can ca tai san cb dinh va tai san di
dong.

Tai san cb dinh bao gbm mang lwéi thoat nwédc mwa va nwdc thai, céng bao, cdng ap lwc,
tram bom, hé ga tach dong (CSOS) hd didu hoa, kénh va muong, nha may x& ly nwéc thai
va cac cdng trinh clra xa. Tai san cb dinh con bao gébm tat ca cac cong trinh, nha ctra phuc
vu cho thu gom, van chuyén, lwu chira, xt ly va xa nwéc da xi ly ra cac ngudn tiép nhan.

Tai san di dong bao gbm xe may, xe may chuyén dung, cac cong cu va trang thiét bi khac
can thiét d& van hanh va bao dwéng hé thdng thoat nwéc mwa/nwéc thai.

Theo nghij dinh 88/CP-2007, tai san cb dinh con bao gom mang thu gom cap 3 va hé ga
tham dé noi ong thoat nwéc hd gia dinh vao mang luéi la s hivu cla chl s& hiru hé thong;
tai san di dong la s& hiru cta don vij van hanh. Noi phan ong noi gitra cong trinh cta ho dan
v&i hd ga tham la trach nhiém cla hé gia dinh va la tai san riéng cta hé gia dinh.

Ong d4u néi tir hd thoat nwéc, nbi gitra nha hod thoat nwédc va hd ga tham nam trong trach
nhiém cla h6 thoat nwéc va thubce tai san cta ho thoat nwéec.

Ong dau ndi gitra h6 ga tham va hé thdng cong, bao gom ca hé ga la mét phan tai san cla
chll s& hiru hé thong thoat nuwéece.

Nhirng dac diém chinh cla hé thdng thoat nwéc mua/nuwéc thai:

e Xay dwng va lap dat hé thong thoat nwdc mwa/nwac thai can khoi lwgng dau tw Ion va
can thoi gian dai cho viéc lap dw an, thiét ké, dau thau xay dwng, nhiém thu, ban giao.
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Hau hét cac hé thdng thoat nudc déu dwoc chia thanh cac giai doan thie hién, trai dai
trong nhiéu nam.

Mang lwéi thoat nwéc mua/nuwéc thai va cac phan chinh khac clia cong trinh hé théng
thoat nwéc muwa/nuwéc thai déu dwoc xay dwng ngam duéi dat va la co s& ha tang ky
thuat ndm sau nhét. Can st dung cong cu GIS lam tiéu chuan ky thuat dé lap va luu
gilr di liéu hé théng thoat nwéc,.

Hé théng thoat nwéc muwa/nwéc thai phai phu hop véi sw bién dbi thuy lwc thuong
xuyén va I&n. Trong hé théng cdng chung, vao mua khé, chi thu gom nuwéc thai véi lwu
lwong thap, nhung trong théi gian mwa 1on, lwu lwgng nwdc mwa va nwdc thai chay
trong cdng cé thé nhiéu hon 100 lan so véi lwu lwgng nwdc cha ngay khéng mua.
CSOs, cac hd chira hodc hd diéu hoa can phai dwoc xay dwng song song dé phu hop
v&i sw thay ddi lwu lwong noéi trén.

Nudc thai c6 thé cé thanh phan chét ran cao gay lang can lam thu hep tiét dién thuy
Iwc dong chay hoac tham chi lam tac cbng. Do d6, ngay ca khi khédng c6 muwa, van toc
dong chay phai da Ién dé co6 thé cudn can lang theo.

TAt ca cac thanh phan cla coéng trinh thoat nwéc déu tiép xic truc tiép véi nuwdc thai
hodc tir ngudn phéat nwéc thai déu cé thé bi &n mon. Do do, chéng dn mon béng cach
théng gio t6t cho hé thdng va lwa chon vat liéu chéng &n mon cao 1 can thiét.

Quan ly tai san can can nhac nhirng d&c diém néu trén cla tai sdn. Cac hang muc cla
hé théng van hanh tét va st dung vat liéu c6 tiéu chuan chat lwong cao nham dat duwoc
thoi gian van hanh 1au dai va bén virng 1a giadi phap van hanh va quan ly thanh coéng
cho hé théng thoat nwéc mwa/nwéce thai.

1.5 Muc tiéu quan ly Tai san hé théng thoat nwéc mwa/nwéc thai

Nhirng muc tiéu chinh ctia viéc quan ly tai sdn hé théng thoat nwérc gém:

Hiéu biét sau sac vé hé thdng thoat nuwdc mua/nwoc thai, vi day la tai san hién co.
Nhirng théng tin vé tai sdn bao gom:
- Dia diém;
- Tinh trang ky thuat va tinh trang vat chéat;
- Céng suat thuy lwc hay cong suét xt ly;
- K&t qua van hanh trong ngay khéng mwa va trong ngay cé mua Ién;
- Céac mat yéu kém cla hé théng hién tai:

o  yéukém vé ky thuat;

o  yéukém vé van hanh;

0  yéukém vé quan ly;

o  yéukém vé tai chinh.
- Néu cac ngudn lyc can thiét cho viéc van hanh va bao duéng:;
- Nhirng ké hoach va chién lvoc stra chiva, cai tao va thay méi tai san.
T6i wu hoa gia tri vong doi clia tai san c6 dinh va tai san di dong bang nhitng khao sat
de stra chira, cai tao hodc thay thé tai san hién tai, ciing nhw 13p danh muc tht ty wu
tién cho stra chira, cai tao va thay thé tai san.
Cung cép théng tin co ban dé lap cac dé xuét tai chinh va ké hoach dau tw, cung cép
tai chinh cho nhirng tai san can thiét dau tw, da dwgc néu trong danh muc wu tién.
Lap ké hoach quan ly rui ro, néu nhirng rdi ro co thé xay ra trong hién tai va trong
twong lai doi v&i hé thong, phén tich nhikng rdi ro do dwa trén mire d6 anh hudng den
viéc van hanh va quan ly hé thong thoat nwéc mua/puc’rc thg’:\i vé3 xay dwng chién lwgc
khao sat hodc gidm tranh rdi ro dé thuc hién gidi quyét cac van dé .
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1.6 Cac hoat dong Quan ly Tai san

1.6.1 Danh gia tai san hién tai va xay dwng chién lwgc thay méi tai san

Danh gia chinh xac tai san sé giup chu s& hiru tai san va bén van hanh tai san sé co hiéu
biét sau sac ve:

Cac tai san dang dwoc kiém soat;

Vi tri clia cac tai san do;

Gia tri clia cac tai san do;

Tinh trang va két qua hoat déng cla cac tai san do;

Tudi doi con lai clia cac tai san dé; va

Phan loai dw bao wu tién nhirng chi phi sra chira, cai tao, thay thé tai san.

Danh gia tai san la mét qua trinh tdn nhidu thoi gian va cong stre, né can cé sw cam két cao
tir phia chu s& hiru tai san va bén van hanh tai san, ngay ca khi co6 cong nghé hién dai nhw
hé thong thong tin dia ly (GIS) va thiét bi dinh vi toan cau (GPS).

1.6.2 Quan ly Van hanh va Bao dwdng tai san

Quan ly Van hanh va Bao dudng tai san bao gbm cung cap ca nhan luc va vat lyc dau vao
dap ng dwoc nhitng nhiém vy va yéu cau bat budc cho cac hoat dong Van hanh va Bao
duéng. Bé dat dwoc diéu nay, can cung cap dl ngan sach hang ndm cho cac hoat dong Van
hanh va Bao duéng, va lién tuc thuc hién cac hoat ddong Van hanh, Bdo duwdng nham dat
dwoc nhivng muc tiéu bén virng cla hé thdng.

Quan ly, Van hanh va Bao dwéng ciing c6 nghia la cung cap thé ché, tb chirc thwe hién ké
hoach Van hanh va Bao dudng.

1.6.3 Quan ly két qua van hanh tai san

Bao gom:

e Xac dinh tiéu chuan két qua van hanh ciing nhw chi s6 két qua van hanh;

e Apdung hé théng theo dbi két qua van hanh tai san;

o Theo déi va danh gia két qua van hanh va bao dwéng;

e Lap valwu giir hd so két qua va xac dinh cac bién phap nang cao két qua van hanh;
° Thyc hién cac bién phap nang cao két qua van hanh.

1.6.4 Quan ly Lap ké hoach mé réng Tai san

Viéc 1ap ké hoach mé rong tai sa&n dwa vao viéc kiém ké tai san hién tai va danh gia két qua
van hanh clia nhirng tai san do.

Ngoai nhitng nhu ciu vé stra chira va cai tao hé théng hoac cac hang muc ctia hé thdng, thi
nhirng nhu cau thay thé cac hang muc ciia hé théng hodc mé réng hé thdng ciing can duwoc
xac dinh va wu tién. Quan ly viéc lap k& hoach mé rong tai san con bao gébm ké hoach cung
cap tai chinh cho cac nhu cau da dwoc xac dinh, cling nhuw cac bién phap thwc hién stra
chira, cai tao, thay thé va mé rong tai san dé (i) duy tri sw hoat dong ctia hé théng, (i) cung
cép cac dich vu tét nhat cé thé cho nguwoi dan, va (iii) tbi wu bao vé moi trwdng trong pham vi
c6 thé & mirc d6 dwoc chap nhan theo ca hai khia canh xa hoi va kinh té.

1.6.5 Quan ly Rui ro

Quan ly rdi ro la trach nhiém thuwdng xuyén cua quan ly tai san, boi vi cac hoat dong van
hanh va quan ly c6 thé dem dén nhirng ket qua tich cwc hodc tiéu cue, do 1a xac dinh rdi ro.
Vi thé, can phai:

. Xac dinh rti ro;

o Phan tich rdi ro va mirc d6 quan trong cuda rui ro;
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o Xay dung cac bién phap gidm thiéu hoac tranh rui ro.

Dy an Quén ly nwdc thai & chét thai rén tai cac tinh ly / Dy an GTZ Sé: 07.2023.5 — 001.00
Tai liéu dw an s6: AM 001 Ban théo lan 01



HUONG DAN QUAN LY TAI SAN, HE THONG THOAT NU'OC MUA/NUOC THAI

CHUONG 2: DANH GIA VA LAP HO SO TAI SAN HIEN TAI VA XAY DUNG CHIEN
LUQC THAY MO TAI SAN

Két qua téc dong tir viéc danh gia va thay méi tai san hién tai: Danh gia c6 hiéu qua tai san

hién tai va chién luvoc thgy m&i tai san sé cho phép chl s& hiru tai san va don vi van hanh

tai san cé nhan thirc ro vé:

o tai s&n ma cac don vi nay dang kiém soat;

vi tri, dia diém cla céc tai san;

gia tri cda cac tai san;

tinh trang va két qua van hanh cda céc tai san;

thoi gian van hanh con lai cla tai san; va

dw bao nhirng stra chiva, cai tao hodc thay mai tai san.

Két qué dau ra tir qua trinh danh gia va thay méi tai sén bao gém:

Ké& hoach Banh gia va Thay mai tai san;

Bao cao kiém ké tai san dwéi dang bang biéu hoac so d6, ban db;
Bé&o cdo tinh trang/két qua van hanh cla tai san;

Bao cao gia trj tai san;

Nhirng nghién ctru quan ly tai san riéng biét; va

Danh muc wu tién nhirng tai san can thay thé/cai tao.

Qua trinh danh gia va thay mdi tai san: Qua trinh nay dwgc moé ta & hinh 1 dwéi day.

Anh 1: Lap va str dung hé so tai san

OUTPUT DATA

INPUT DATA / ;
v
‘ LOCATION, ALLOCATING
; % CONDITION... RESOURCES
: \f /

PDF
ASSET
DOCUMENT

O&M COSTS
\[\ ASSET
{ PLANNING...

T
NEW ASSET (KFW)

O&M DATA, ASSET
MANAGEMENT

Hinh 1: Qua trinh danh gia, thay méi tai san

—| 1. Thu thap théng tin, di liéu tai san

i

2. Xav dwna va duv tri hé théna hd so tai san

4

3. Tién hanh danh gia tai san
1
v

4. Theo di tinh trana va két aua van hanh tai tan

i

= 5. Xay dwng chién lwoc thay méi tai sén
Dv an Quan ly nwéc thai & _
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21 Thu thap théng tin, Dir liéu lién quan cta Tai san

Thu thap thong tin, di¥ liéu ban dau yéu cau rat nhiéu ngudn lwc (vé nhan lyc va tai chinh).
D liéu co thé dwoc thu thap tr nhiéu ngudn khac nhau bao gom:

. ho so ban vé va hé so hop déng;

s6 tay hwéng dan van hanh va bao dwéng;

khdo sat va do dac tai san;

hé théng dinh vj dia ly dé xac dinh vi tri cha tai san;

ban db sb; va

s6 hoa cac ban vé hién tai.

Qua trinh thu thap di¥ liéu cé thé rat tén kém vi thé qua trinh can phai dwoc lap ké hoach tét.
Cac bwdc dwoc miéu ta theo hinh 2.

Hinh 2: Qua trinh thu thap théng tin, dir liéu tai san

Xac dinh muc tiéu cuta viéc thu thap
Giai doan 1 théng tin, di¥ liéu

Xay dwng mat bang hé théng thoat
Giai doan 2 nwéc

Xay dwng thir bac wu tién cho cac
Giai doan 3 hang muc thanh phan cla tai san

Lap quy trinh thu thap théng tin, di
Giai doan 4 liéu

Thuc hién thi diém viéc thu thap
Giai doan 5 thong tin, di liéu

Tién hanh thu thap théng tin, di liéu
Giai doan 6

Kiém tra thong tin, div liéu
Giai doan 7

Xay dwng hé théng cap nhat théng
Giai doan 8 tin, div liéu

AR BN

Qua trinh can duwoc xéy dwng dé, thu thap va cap n‘hét dir liéu m‘é’i vé/hoép dwoc cap nhat.
Cap nhat thong tin la bat budc, néu khong div liéu vé tai san sé dan dan mat gia tri va khong
dang tin cay, va khong thé sir dung duoc.

Dy an Quén ly nwdc thai & chét thai rén tai cac tinh ly / Dy an GTZ Sé: 07.2023.5 — 001.00
Tai liéu dw an s6: AM 001 Ban théo lan 01



HUONG DAN QUAN LY TAI SAN, HE THONG THOAT NU'OC MUA/NUOC THAI

Bwéc 1: Xac dinh mirc do chi tiét, chinh xac va tinh chat day du déi véi théng tin, dir liéu
can thiét.

Vi du:

e dap ng nhirng yéu cau kiém toan

e  thiét1ap hé théng quan ly bdo duéng

. lap mo hinh dw bao héng héc tai san.

Bwoc 2: Day la budc can thiét dé hiéu vé hé thong, hé thdng sé phai lam viéc nhw thé nao
va vai tro cua tirng hang muc trong qua trinh cung cap dich vu. Buwdc nay sé giup xay dung
mot hé thong co6 thiy bac phu hgp cho tai san.

Bwdrc 3: Phan loai tai san theo cau truc thir bac sau:

e coOtinh 16 gic va dé hiéu

e thdng nhat v&i nhirtng yéu ciu ctia phan mém hé so tai san
. giup thu thap va ghi chép dir liéu.

Bwéc 4: Xay dwng quy trinh quan ly chat lwong cho:

thu thap dir liéu chinh xac va chi tiét vé& cac nhém tai san khac nhau
kiém dinh/diéu chinh di liéu thu thap dwoc

trinh bay théng tin, dir liéu

Iwu gilr thdng tin, di liéu

kiém dinh nhirtng diém nghi ng®»

Bwéc 5: Budc nay cho phép bén van hanh cé co hoi dé xem xét va xac dinh lai:

e cac ngudn lyc ctia dy an/ngudn vén;

. mirc do chi tiét ctia di¥ liéu can thu thap

. phuong phap thu thap di liéu

e quy trinh kiém tra chat lwong cho qua trinh thu thap di liéu.

Bwéc 6: Bwdc nay can co mdt thoi gian nhat dinh, dac biét dbi véi hé thdng thoat nuwéc quy
mo I&n. Sy hd tro va cam két tlr phia can bo quan ly va sy nhiét tinh clia nhan vién la diéu
kién can thiét d& dam bao chét lwong két qua dau ra.

Bwéc 7: Nham dam bao:

e Phu hop véi quy trinh kiém soat chat lwgng da dwoc théng nhat

. Tinh chinh xac va toan ven cuta di liéu.

Bwéc 8: Can bao dam rang qua trinh phai ludn dwoc cap nhat dé thu thap dwoc nhirng
théng tin méi hodc da dwoc diéu chinh vé tai san, néu khong sé liéu hd so tai san sé lac
hau. Nén cap nhat s liéu cho trng quy mot.

2.2 Xay dwng va Duy tri Hé thong Ho so Tai san (H6 so tai san).

Théng k&, Iap ho so tai sdn bao gom théng tin mo ta tai san, vi tri, tinh trang, thoi gian hoat
dong con lai cling nhw la chi phi, khau hao va gia tri tai san hién tai.

Bang 1: Théng ké, 1ap ho so tai san cho nhirng déi twong str dung khac nhau

M,l:I’C dé chi| Nhom dbi twong Dang théng tin
tiet str dung

Quan ly tai chinh Quy mo tai san

Xac dinh gia tri tai san

Kh4u hao

Vong doi hiru ich tai san

Thoi gian hoat déng con lai clia tai san

Cong suét/kich c& tai san
e Tinh trang tai san
e Cac thong sb ky thuat khac

Quan ly ky thuéat

_T —

/
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e Ruiro tir hdng héc hoac pha hong tai san

Quan ly bado
duwdng

Théng tin chi tiét tai san

Chi tiét dw phong thay thé
Chi tiét vé co quan cung cép
Ban vé va catalogues

Thdng ké, 1ap hd so tai san bao gom:
mot bd ma sb tai san théng nhét;
mé ta/vi tri dia diém tai san;

céac kich thwée co ban;

vat liéu;

nam xay dwng;

m(rc quan trong cla tai san;
vong doi hiru ich;

danh gia tinh trang;

thoi gian hoat déng con lai;

chi phi hién tai;

khau hao tich ldy;

chi phi hién tai trén van ban; va
kh&u hao hang nam.

Anh 2: Xay dwng ban dé mat bing hé théng tai san

Y

ﬂdﬂ:‘

H&thBng Khung nhin Soan thao Luachon Tir chon Taoban d8 chuyén d8 Biudd Tro givp
lnlac|galo@|«» |80 F |

Tao céc déitutng~ | | | |

[ 1518 [zazs.zs

#| Cac lép ban 98

[#][x]

M,

B6i tuong ht ga

Toadd X 586 337 Toadd Y 1108959 [~3
MEdBituong: |62 HBT oo 17/10/2008 v
Tén & tugng:  [62_HBT ij &

Théng tin vi tri

Phung Tan An ~
Bén brai tuyén ~

3G nam duoi long duong, truoc cong Ben pha Xom Chai, co cua xa
thoat ra song

Quin{Huyén:

Quén Mirh Kigu ~| phuting/xs
H.B. Tnng v i

Tuyén dutng:

MG ta:

= Phrong Tan & S - gy - 3
[ K Ao e 1 =

it ligu Gach the: v
Phiréng AnLac —— Chigu réng: 120 mét KHU VUC 3
Chigu dsi 1.20 mét
Chigu can 1.80 mét
Ngsy sir dung
Trang théit Birh thuing ~ .
Tud the: 0.1 [em ~] - L
Gia b TS o WND 1 1
g { H1Kv 4
Z
g}
g w4
\
/ 5 A = i 2
< >

= £ Lép ban 46

B Tai_san
=l Haga

[
=l Tram Bom

=
= B Tuyén Cing
Loai B céng

—Cipl

—_—CEpz

—Cap3

— ciing hir
= [ Huéng déng chy tuyén cing

>

= M HE thu e thai
©

= M clraxa
®

= [ BiEm dau ni khach hang
©

= 1 HG ga tach dang
®

= [ Tuyn cBing ting &p

= [ Hudng dang chiy tuyén cong tang ap
-

=] Cénabao

= [ Huding dong chy tuyén cing ban
>

= B HB dBu hda

=1 [ Khu ek

= Hanh_Chinh

= [ Bidm khéng ché

# [ Téntuyén duing

& W Tuyén duing

W quicls

# [ Séng lan

= @ Séng ngdi

= W Aohd

" %8 phuang
# [2] Quan hoyén

3J Lua chon d5i tugng bing céch nhin hodc gitf w4 kéo con trd chudt... & Lua chon TV 1B 1:2924.25

%1=586336.45, Vi=1108959.24 Meters

Sang loc trwée: Can mot qua trinh kiém tra trwoc d ligu trvdc khi nhap div liéu thong ké
vao ho so tai san, dé dam bao rang bao cao tai chinh sé cung cap moét blre tranh sat thwe vé
tinh trang Tai san. Qua trinh kiém tra nay bao gom khang dinh tai san va ap dung cac bwéc

kiém tra ndng lwc, nhw trinh bay dwdi day.
e Khéng dinh tai san:
- Bén van hanh tai san co kiém soat tai san dé hay khéng?
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- Tai san do c6 tiém nang cung cap dich vu hay khéng?
- Gia gia tri cla tai san d6 cé thé danh gia duwoc mot cach tin cay hay khong?
- Gia tri cla tai sén do6 co gidbng nhw |a mét vat liéu hay khéong?
e Apdung cac buwdc kiém tra nang luc:
- Tiém nang cung cp dich vu cla tai san cé thé dwoc thiét Iap lai sau khi cai tao khoi
phuc nang lwc hay khéng?

Hé thong danh s6 tai san (ma hoa): Viéc danh s6 dé thong ké tai san can thong nhét va
phu hgp v&i cau truc ho so di¥ liéu da duwgce thong nhat. Bé xuat danh s6 theo mét hé thong
co thr bac.

Mdrc d6 quan trong cta tai san: Trong hé théng thu gom va xir Iy nuéc thai, mot sb tai sén
c6 vai trd quan trong hon, thiét yéu hon so véi cac tai san khac, phu thudc vao chirc nang
cua tai san do co lién quan dén muirc do cung cap dich vu va chi phi stra chiva phong nglra
sy cb. D&t hé sb quan trong (IF) cho mdi tai san sé cung cap chi s6 v& tAm quan trong lién
quan va hau qua khi cé sy cd. Thang phan chia nay nham giup xac dinh, 1ap the tw wu tién
cho céc chién lwgc bdo duéng va thay thé tai sédn. Hé thdng thang phan chia dé& xuét cho
qua trinh thong ké tai san dwoc phan thanh sau thang, tir 0 dén 5 (trong do 5 1a mirc d6 can
thiét nhat).

Bang 2: Tiéu chi danh gia mirc dd quan trong cua tai san

Hé sé quan Anh hwéng khi cé sw cé tai san
trong

e tac dong ngay lap tlrc va khong thé chap nhan dén mac dich vu;
hoac

e lwong I&n khach hang bj anh hwéng;

e anh hwéng dang ké& dén chi phi cGia bén van hanh tai san;

e anh hwdng dén sy an toan clta nhan vién van hanh hodc céng dong.

e nhw la mot van dé tac dong lau dai va tén nhiéu chi phi dé khac
phuc; hoac

e O nguy co tinh trang khdng an toan, co6 thé anh hwdng dén nhan
vién cla bén cung cap dich vu va céng dong.

Cao
(3-9)

e c6 thé khong c6 anh hwdng tiéu cuc dén mirc dich vu; hodc

) e it khach hang bi anh hwéng; hoac

Thap e chi phi khéng dang ké déi voi bén van hanh tai san; hodc

(1-2) e khong thay c6 nguy co anh hwdng dén mirc an toan clia nhan vién
van hanh va cdng dong.

Trong thang phan chia, cac hé sb sau cé thé &nh hwéng dén mirc dd quan trong cla tai
san:

e pha hdy nha ctra, cdng trinh xay dwng

e anh huéng tdi kinh doanh va cac dich vu thiét yéu;

e pha hly cac cong trinh khac;

e can tr& giao thong; va

e 0 nhiém moi trudng.

Vong d&i hivu ich: Vong ddi hivu ich cla tai s&n can dat dwgc nhitng chirc nang dé xuét
cho:
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e  thoi gian ma tai san sé& cung cép dich vu & mot mirc dd can thiét vai chi phi kinh té hop
ly; hoac

e thoigian ma dén thoi diém do tai sén sé bi 16i thoi vé mat cong nghé; hodc

e thoi gian ma dén thdi diém doé cé thé dich vu do tai san cung cap khong con can thiét.
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Bang 3: Chi sé vong d&i hivu ich

Tai san

Chi sé vong d&i (nam)

Thu gom va van chuyén nwéc thai

Cbéng — bé téng

Cbng — trang bé tong

Cbng — vat liéu khac c6 chét lwong cao hon

Hé ga bé téng

Hé ga lat bé téng

Cbng ap luc va siphon

Ranh m&

Dau ndi ttr hod thoat nwdc

Phan két cAu xay dwng cta hd ga tach dong (CSO)

Thiét bi co khi trén cdng (van, ctra phai v.v)

Tram bom

Két ciu, nha tram

Bom nwéc thai

Bom nwéc mua

Thiét bj co' khi

Thiét bj dién

Ctra thu nwéc mua trén dwong phd
Xe chuyén dung:

- hut bé phét

- théng cbng bang ap lwc cao

- thu gom céc chét dic thu (dau, mé& va cac chat béo)
Xe khao sat cbng bang TV

Nha may xtr ly nwéc thai

X ly nwée thai

Nha va két ciu bé téng

Két chu c6 dap dat

Céc nha may x& ly nhé duc sén
Thiét bj co' khi

Bé loc nhé giot

Thiét bj dién

Thiét bi M-S

Xc Iy bun

Két clu bé téng

Sén phoi bun

30
50
80
30
50
50
10
30
50
15

40
12
20
15
12
30
10

10

40
20
20
15
30

12
12

40
30
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Tai san

Chi sb vong d&i (nam)

Bé phan hady bun:

- bé téng

- thép

- bé m&

Thiét bi co khi

Thiét bi dién

Nha diéu hanh

Phong dién

Kho xwéng, phong thi nghiém
Phong diéu khién dién trung tam

Bé loc cat

40
40
25

15
12
40
40
40
12
10

Thang chia danh gia tinh trang tai san

Dwa vao két qua danh gia tinh trang tai san, can thiét 1ap mét thang chia danh gia tinh trang
tai san. Nhirng vi du thang chia dwgc trinh bay trong bang 4, 5.

Bang 4: Vi du vé thang phan chia danh gia tinh trang tai san

Mdc phan chia
tinh trang

Tinh trang tai san

(lién quan dén gia trj tai san)

R4t t6t

Tot

Trung binh

Dw@i trung binh

Kém

O || WIN|~

Khong thé cung cép dich vu

Bang 5: Thang chia khac danh gia tinh trang tai san

Mdrc phan | Tinh trang tai san Mo ta _M6 ta khac
chia tinh (vi du cho cong)
trang
1 RAt tét Chi can bao dudng thong Théi gian van hanh con
thwong. lai >50 % vong doi hiru
ich
2 Chihdng héc nhd | Yéu cau bao dwdng nhé (5%) Thoi gian van hanh con
lai bang 40 - 50 % vong
doi hivu ich
3 Taisédn cAnbdo  |Can bdo duéng lon. Thoi gian van hanh con
dwdng Ién lai bang 20 -40 % vodng
doi hivu ich
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Mdrc phan | Tinh trang tai san Mo ta _M6 ta khac
chia tinh (vi du cho cong)
trang
4 Yéu cau thay thé | Phan tai san can cai Thoi gian van hanh con
phan I&n tai sén tao/thay mai lon. lai bang 10 -20% vong
doi hiru ich
5 Sap hong Trén 50% tai san can thay Thoi gian van hanh con
the. lai <1 nam
6 Tai san da bj hong | Thay thé hoan toan Th(‘)’i‘ gian van hanh con
lai bang O

2.3 Xac dinh gia tri tai san

Théng qua nhirng tiéu chuén vé kiém toan phu hop, bén van hanh tai san dwoc yéu cau xac
dinh gia tri hién tai cta tai san.

Xac dinh chinh xac gia tri tai san 1a can thiét déi véi 1anh dao bén van hanh vi nhirng ly do
sau:

dam bao tuan tha véi nhivng quy dinh hién hanh;

phan anh gia tri cla tai sdn v&i cac bén lién quan;

xac dinh két qua tai chinh cGia bén van hanh tai san; va

tao diéu kién thong nhat danh gia, so sanh két qua thwc hién tai chinh clia cac bén van
hanh vé&i cac dieu kién twong ty .

Qua trinh xac dinh gia tri ¢é thé chia lam ba phan chinh:

. phan khéi dau;

. xac dinh gia tri tai san; va

e trinh bay két qua.

Nhan sy tham gia can:

e 6 kinh nghiém vé khia canh ky thuat va tai chinh ciing nhw nhirng yéu cau kiém toan;
° hiéu va ho tro cho nhu cu xac dinh gia tri tai san; va

o dworc gidi thich, hwéng dan can k&, bang van ban.

Bé&o céo xac dinh gia tri can néu cu thé, rd rang két qua dau ra theo yéu cau, vi du:

. Bao cao xac dinh gia tri tai san;

. Bang excel tém tat;

e Tinh toan chi tiét dé thuat lai/kiém tra.

Xac dinh gia tri tai san

Thu thap thong tin vé mirc do chi phi hién tai la can thiét d& xac dinh thanh cong gia tri clia

mot hé thong thoat nwdc muwa/nuwéc thai. Nguon théng tin cé thé la:

. nhirng hop ddng hién tai trong cac khu virc cung cap dich vu (hodc cac khu vic lién
ké) v&i nhirng chi s6 ve gia tri hgp dong trong khodng 5 nam tré lai;

o chi phi ngay coéng (v&i gia thiét nhixng chi phi nay phan anh chi phi thwc cta dich vu);

o chi phi don vi tw van (nhitng chi phi don vi nay can dwoc hiéu chinh theo chi phi dia
phuwong va phai dugc giai thich trong bao cao danh gia viéc hiéu chinh nay da duoc
tinh toan nhw thé nao; hoac

e  Danh gia day du bi tw van doc lap bén ngoai (chi cung cip thong tin hd tro).

Nhirng chi phi khac (vi du, dw phong xay dung, dw phong tai chinh, chi phi thiét ké&, giam
sat, quan ly) cling can dwoc tinh dén trong chi phi hién tai.
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Biéu d va chi phi don vi chi dwgc st dung nhw mot bién phap kiém tra dé tinh xem chi phi
hién tai da dwoc tinh toan day dua, hop ly chuwa. T6,ng chi phi cac hop dong ci (trong vong 20
nam tré lai day) ciing cé thé dwoc dung nhw chi sé dé dé kiém tra cap bac cta chi phi.

C6 thé str dung cac phuong phap tiép can khac nhau dé xac dinh gia tri can thiét, phu thudc
vao s san cé cla so liéu thod, ctia thong tin vé chi phi, v.v...

Xéc dinh gia tri cia tai sén: Dé cé dwoc gia tri tai san (viét ra chi phi hién tai) can phai trir
khau hao trén toan bd vong doi cla tai san tir chi phi hién tai. Thong thuwdng khau hao dwoc
tinh theo 16 trinh tuyén tinh t&i khi gia tri tai san con lai bang khong. Vi thé, phan chinh cla
qua trinh xac dinh gia tri la vong doi hiru ich. Thong tin chung vé vong doi hivu ich cua tai
san can dwoc cac bén kiém tra va xac dinh lai phu hop VO diéu kién va kinh nghiém cuta dia
phwong. Cac nguyén nhan cla sy khac biét véi chi sb vong ddi hivu ich (& bang 3) can
dwgc gidi thich va ghi chép lai.

Bao cao xac dinh gia tri tai san sé la cong cu hang ngay cho viéc quan ly van hanh va bao
dwéng. N6 ciing cung cap théng tin can thiét cho viéc kiém toan, va la tai liéu co s& cho viéc
xac dinh gia tri sau nay, thwong dwoc thye hién 5 nam mét lan.

2.4 Danh gia tinh trang va Két qua van hanh Tai san:

Muc tiéu ctia danh gia tinh trang va két qua van hanh tai san la dé :

e  bat diu viéc bdo dwdng tai san (bdo duéng dywa trén tinh trang hay bao dwdng phong
ngwa);

e xac dinh tai san can cai tao, thay thé trong ngén han va trung han; va

) cung cap sb liéu thé dé xay dwng va/hodc chay nhitng mé hinh hw hai’hdng héc tai
san.

So d6 4 mo ta dac trung suy gidm tinh trang cla tai san. Trong nhiéu truong hop khan cap,

danh gia tinh trang c6 thé chi nhan biét dwoc nhivng tai san lam viéc tot trong vong doi hiru

ich va nhirng nhu cau can phai thay thé hoac cai tao.

Hinh 4: bwo'ng cong dac trweng suy giam tinh trang cua tai san

4 Duong cong suy giam
n/l('ri sau khi cai tao
£ £ r\<A ; ? ~
1 Tot nhat : Bao du-o'ng
= 1
c 2 Tot ! +
< X Bao dudng va stra chita
'S 4_:_Tleu chuén dich vu tdi
o 3| Viuaphai ! thiéu dwoc chi dinh
<@ ] 4
X 1
Cai tao
4 Khong tbt *
5 | Rt khong tot Thay thé
Hong hoc +
D
0% % Vong doi st dung 100%
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Qua trinh danh gia tinh trang/két qué van hanh can phai tuan thi theo nhirng déc diém sau:
o tinh lap lai: danh gia lai tinh trang khi cong viéc danh gia dwoc thwc hién bé&i ngudi

khac;

e tinh khach quan: danh gia can dya trén co s& ctia mot sé dac diém cu thé, vi du nhw
bi dan nit;

e  tinh don gian: mét hé thdng don gian thwong dé dang s dung hon va cho két qua
thong nhat

Bén van hanh tai san sé sir dung s6 dé danh gia tinh trang va ky thuat theo déi dé danh gia
két qua van hanh. Rat nhiéu nhirtng hoat dong nay sé dwoc két hop véi chwong trinh bao
dwdng tai san hodc véi cac phan tich, theo ddi va bao cao két qua van hanh. Bén van hanh
tai sén sé xac dinh cac tiéu chi dé théng nhéat danh gia tinh trang cho tirng nhom tai san.
Trong mét sé trwdng hop, vi du nhw khao sat tinh trang céng bang camera (CCTV), sén cé
phan mém riéng va phwong phap chuén dé xac dinh tinh trang tai san.

Vi khéi lvgng tai san va yéu cau vé ngudn luc dé theo déi, danh gia tinh trang ciing nhuw két
qué van hanh |a rat 16n, nén co thé phai xay dwng phuong phap tiép can wu tién dé danh
gia, dac biét nhirng cudc danh gia tén kém (vi du nhw phwong phap khao sat CCTV).

C6 thé danh gia so bo dwa trén tudi clia tai san, loai vat liéu st dung hoéc lich st két qua
van hanh cla tai san (dwgc ghi chép chinh thirc hodc khéng chinh thirc).

Anh 3: Vi du vé phan mém lap hé so tai san:

[E5 oiaris | 12
5 W chuyiin chudt o8 thay o phdn e, Dk Babis Tarisg o st nbdg pide i (51 470/ 2000 57443 1

Nohy bl i Ao ¥ Niphy ki i | 492000

== R
[ ooy |[@ Hivts |[B>ciorhin

2.5 Xay dwng chién lwgc thay méi tai san

Trong réat nhiéu truéng hop, viéc xac dinh chi phi thay méi tai san trong twong lai va xac
dinh th&r tw wu tién va ngudn von dé thuc hiép la mét trong nhtvng thé’ch thirc I&n nhat doi
v&i bén van hanh tai san, dac biét la khi phan Ion tai san da gan hét vong doi hiru ich.
Nhirng cau hédi can néu ra bao gom:

. Phan thoi gian hivu ich con lai cha tai san da dwoc xac dinh chinh xac chwa?

e Phan tinh toan chi phi thay thé da hop ly chua?

e Lam thé nao dé c6 vén cho cho nhirng chi phi d6?
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Nhirng tac dong gi sé xay ra dbi véi khach hang va méi trwong néu tri hoan viéc thay

thé/cai tao tai san?

Nhirng gi sé& xay ra néu chi nhiéu hon cho lap k& hoach/thuc hién bao duéng phong

ngwa?

Nhirng gi sé& la hau qua phap ly néu nhw tri hoan viéc dau tw thay thé, gay tac dong

tiéu cwc dén moi trudng?

Vi vay, diéu can thiét 1a mbi bén van hanh tai s&n can cé moét chién lwoc thay méi tai san dé:
tdi wu hoa chi phi cho viéc cai tao va bao dwdng tai san;

lap trwdc mot ké hoach, dac biét [a ngan sach cho cai tao va thay thé tai san; va
kiém tra tai san hién tai dé xac dinh xem nhirng tai san nay khi hét thoi gian van hanh

htru ich c6 thé dwoc:
- thay thé bang moét tai san twong tu;

- thay thé bang mot tai san co cong suét st dung I&n hon, nhw 18 mét phan cla

chwong trinh mé rong;

- thay thé v&i tai san c6 cong suat nhd hon khi nhu cau ctia khach hang giam; hoac

- bédi

Cap dd chién lwoc: O mire vi md (cép chién lwoc) qua trinh xay dwng mét chién lwoc thay
ma&i tai san dwgc moé t& & hinh 5 va dwoc gidi thich & dwéi day. Muc tiéu cla giai dgan nay
la xay dwng:
wée tinh chi phi ngan, trung va dai han; va
chién lwoc cung cAp ngan sach cho viéc thay thé/cai tao tai san.

Hinh 5: Xay dwng chién lwgc chung cho thay méi tai san

Budc 1: Xem xét hé théng ho so, vong
doi str dung con lai cua tai san thong qua
danh gia tinh trang/két qua van hanh

!

Buwdc 2: Lap ho so chi phi thay thé

v

Buwac 3: Dra chi phi thay thé vao chwong
trinh dau tw 10 — 20 nam (dau tw von) cac
cbng trinh ha tang

I

Két qua:
Téi wu hoéa chi phi diu tw va bao dudng
cong trinh ha tang bang cach st dung
cac md hinh tai chinh 10 -20 nam

A

Bwéc 4: Lap mo hinh dy bao &
cap vi mo va tbi wu héa cac chién
lwoc thay thé, cai tao hodc bao
dwdng tai san va tac déng t&i mire
cung cép dich vu

Bwéc 1: O cp chién luoc, wdc tinh chi phi cho viéc thay thé/cai tao tai san duoc thuc hién
cho 10 dén 20 nam tiép theo. Udc tinh lai thoi gian cé thé lam viéc qua thdi gian hiru
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ich/th®i gian hiru ich con lai cta tai san, théng qua cac cudc danh gia tinh trang va két qua
van hanh.

Bwéc 2: Ciling c6 thé phai xay dwng nhirng tinh hubéng dwa trén cac kich ban vong doi khac
nhau cua tai san.

Bwéc 3: Chi phi thay thé trung binh trong chu ky 5-10 nam dwoc st dung lam s6 liéu dau

vao cho chwong trinh dau tw tai san 10 -20 nam két ndi véi moé hinh tai chinh 10-20 nam. Mo

h‘l‘nh t?i chinh sé& cho phép bén van hanh tai san xac dinh dwgc nhirng tac dong tai chinh cla

de xuat chi phi thay méi tai san, ngoai ra con cho phép co quan van hanh:

e x&c dinh chién lwgc tai chinh dé cung cip vén cho thay méi tai san; hay:

e  dwa vao nang luc tai chinh dé xac lap muc tiéu cao nhat cé thé cho viéc thay mai tai
san.

Buwéc 4: M6 hinh dwa vao dwdng cong suy gidm tai san sé la cong cu hiru ich cho bén van
hanh tai san xac dinh trwdc dwoc nhitng héng hoc cla tai san theo cac kich ban vé ngan
sach bdo dwdng va cai tao tai san khac nhau. Sau d6, nhirng mé hinh nay sé dwoc str dung
dé dé xuat ngan sach tdi wu cho viéc cai tao va bao dudng cac nhom tai san khac nhau (vi
du nhw cbng chinh). Nhitng khodn ngan sach nay c6 thé Ia sb liéu diu vao cho mé hinh tai
chinh 10-20 nam .

Hinh 6: Xay dwng chién lwoc thay méi tai san chi tiét hon

Budc 1. Lap ké hoach thay thé/cai tao
tai san trong 5 nam

v

Buwoc 2. Nghiém tic xem xét lai ké
hoach thay thé/cai tao tai san

v

Bu:(yc‘3. Lap thuj tw wu tién cho cac tai
san can thay thé/cai tao

v

Buwéc 4. Lap chién lvoc thay méi

v

Buwdc 5. Goi nhikpng cong viéc thay
thé/céi tao tai san thanh cac duw an

v

Bwéc 6. Dién cac dw an vao danh muc
cac dw an wu tién

Cép dé chi tiét: O' cap d6 micro (chi tiét), phwong phap tiép can dé xay dung chién lugc
thay méi tai sdn dwgec mo ta & so do 6. Muc tiéu clia bwéc nay la xac dinh ré va xép thiy ty
wu tién cac dy an thay mai tai san.

Bwéc 1: Néu hé théng hé so tai san dwoc cap nhat tdt, co nhirng théng tin vé thoi gian st
dung hiru ich con lai cha tai san va phan anh két qué danh gia tinh trang va két qua van
hanh cla tai san, thi sé xac dinh dwoc tai san can thiét phai thay thé hoac cai tao trong vong
ter 5 dén 10 nam toi.

Dy an Quén ly nwdc thai & chét thai rén tai cac tinh ly / Dy an GTZ Sé: 07.2023.5 — 001.00
Tai liéu dw an s6: AM 001 Ban théo lan 01
18



HUONG DAN QUAN LY TAI SAN, HE THONG THOAT NU'OC MUA/NUOC THAI

Bwéc 2: Phai kiém tra lai kj cang danh myc nhirng tai san can dwoc thay thé hoéc cai tao,
ngay tlr giai doan dau chinh thtre quan ly tai san. Can tham van nhitng nhan vién van hanh
nhiét tinh, c6 nhiéu hiéu biét vé két qua van hanh tai san trong giai doan nay.

Bwéc 3: Mot mau vé qua trinh lwa chon thd tw wu tién thay méi cdng dwoc mo ta & Bang 6.
Can phai xay dwng nhirng bang lwa chon thr tw wu tién khac nhau cho nhirng nhém tai san
khéac nhau (vi du, tai san co/dién). Qua trinh don gidn nay co6 thé dwoc xem xét lai khi bén
van hanh xay dwng quy trinh quan ly tai san. Danh sach tai sdn duwoc wu tién can duoc kiém
tra b&i cac nhan vién van hanh dé khang dinh/stra dbi lai két qua.

Bwéc 4: Cac phuong an bao gém:
e thay thé tai san bang tai san twong tu;

e  thay thé bang mot tai san cé cong suét sir dung I&n hon, nhw 1a mét phan cia chwong
trinh mé& réng;

e thay thé bang tai sdn c6 céng suét nhd hon khi nhu cau cla khach hang gidm, va
dwdng nhw khdng tang 1én trong twong lai;

. cai tao tai san hién tai (vi du: trang tuyén cdng hién tai);

e  tang clp dd bdo duéng; hoac

o bd tai san di.

B4 tai san di ciing co thé 1a mét phwong an khi ma:

e  taisan la thira so v&i nhu ciu;

o dich vu c6 thé sé& co chi phi va hiéu qua cao hon néu dwoc thuc hién bdi cac dang tai
san khac; hoac

e conhirng rdiro tiém &n gén lién v&i tai san nay (vi du: pha hoai, tai chinh, méi truéng,
phap ly).

Bwéc 5: Cac m6-dun dy an nay can phai duwgc wu tién hon so véi cac du an ha tang khac.

Ngoai ra, bén van hanh cé thé da xac dinh dwgc ngan sach phu hop cho viéc thay méi tai

san. Trong tredng hop nay, nhitng mé-dun dy an wu tién da dugc dy tra trong ngén sach sé
duwoc cap von.

Bang 6: Bang vi du vé qua trinh xap dit thir tw wu tién thay méi tai san

Murc danh gia so Mdrc quan trong cua tai san
bo tinh trang
A B C
5 Thay thé/cai tao trong | Thay thé/cai tao trong| Thay thé/cai tao trong
(toi) vong 1 nam vong 1 nam vong 5 nam
4 Thay thé/cai tao trong | Thay thé/cai tao trong| Thay thé/cai tao trong
vong 3 nam vong 5 nam vong 10 nam

1 (tbt nhat)

2.6 Cacvandeé véruiro

RUi ro tiém &n trong danh gia va thay méi tai san bao gém :

o thu thap théng tin & mirc khéng phu hop (quéa so sai/qua chi tiét);
. dir liéu khéng chinh xac;
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e sbliéu hd so tai san 16i thoi do khdng dwoc cap nhat;

o wdc tinh vong ddi str dung khéng phi hop (qué nhiéu hodc qua it);

. gia tri cla tai san qua nhiéu hoac qua it;

° dau tw cho viéc thay mé&i/cai tao tai sdn chwa phu hop hoac chwa toi wu;
e khoéng tuan thi yéu ciu vé kiém toan tai chinh;

e két qua dau ra khéng dang tin cay; va

e lwa chon phdn mém quan ly théng tin khéng phu hop.
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CHUONG 3: QUAN LY VAN HANH VA BAO DUONG TAI SAN

3.1 Két qua dau ra va két qua tac dong cua cong tac quan ly van hanh va bao dwéng
tai san
Két qua tac dong: Quan ly van hanh va bao duéng hiéu qua sé dam bao:

e  dat dwoc cac muc tiéu van hanh (bao gom ca vé moi truong) phi hop véi cac muyc tiéu
kinh t& va moi trdng & murc chi phi thap nhat;

e cung cap chi phi-hiéu qua dich vu, dinh ky xem xét kiém tra lai nhdm dat dwoc thuwc té
t6t nhét;

) chia sé& kién thirc v& nguyén ly va quy trinh van hanh trong néi bd cac bén van hanh;
e tuan tha v&i cac yéu cau cla luat phap;

e Tbi thiéu hda chi phi vong ddi; va téi wu héa thoi gian vong doi;

. S dung hiéu qua ngudn luc;

o Khéng tén hai dén méi trwdng trong trwérng hop tai san bi héng héc; va

o Mtrc dich vu dwoc duy tri hoac dwoc cai thién;

Két qua dau ra: Két qua dau ra cia qua trinh quan ly van hanh bao goém:
. Ké& hoach Quan ly Van hanh va Bao duéng; va

e  Lap ho so vé nguyén ly va quy trinh van hanh va bao dwéng;

. Ké hoach van hanh va bao duéng.

Quaé trinh quan ly van hanh va bao dwéng: Qua trinh quan ly van hanh va bao dwéng bao
gom hai giai doan:

. Giai doan chién lwoc; va
. Giai doan thwc hién.

3.2 Giai doan chién lwgc ciia qua trinh quan ly van hanh va bao dwéng
Giai doan chién lwoc quan ly van hanh va bao duéng dwoc mé ta & hinh 7 dwdi day:

Hinh 7: giai doan chién lwoc cia quan ly van hanh va bao dwéng
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Xay dwng va diéu chinh muc
dich quan ly O&M

- —— l Lap md hinh du bao va tbi
Xay dwng chi ph'.Va N . i ] wu hoa chién lwgc thay
nguon luc thuc hién | Xay dung va toi Lu hoa _ | méi, céitao, bao dwéng,

chién lvoc O&M [T chien lvgc O&M > a tac dong dén mirc d6

4 dich vu
S

v V}

Danh gia tac dong cla Tbi wu héa dau tu tai
cac phwong an cung san, chi phi bao
cap dich vu O&M dwdng thong qua mé
hinh tai chinh st dung
10-20 nam

Muc dich cta giai doan chién lwvoc nay la:
) Xay dwng dwgc mot khung chinh sach quan ly van hanh va bdo dwdng cho bén van
hanh tai san;
° xac dinh nhirng tac dong cla cac chién lwoc van hanh va bao dwdng toi:
o murc dob dich vu;
o chi phi bdo duéng (theo ké hoach va khéng theo ké hoach — phat sinh);
o chiphi dau tw tai sén (d&c biét tai san thay méi hodc cai tao);
0 Xac dinh sw can thiét cGia van hanh va bao duwéng
. Xay dwng moét chién lwoc cung cép dich vu van hanh va bao duwdng; va
e Xay duwng chién lwoc dé quan ly qua trinh van hanh va bao duwéng.
Xay dwng va hoan chinh cac chinh sach quan ly van hanh va bao dwdng. Trong giai doan
phan tich sé néu bat nhirng chinh sach can phai xay dwng. Trong s6 dé bao gom:
° An toan va strc khde noi thye hién cong viéc;

e Cung cép dich vu van hanh va bao dudng (vi du nhw c6 can thué ngoai hay khong, t6
chirc thué ngoai nhw thé nao v.v...); va

e Benchmark dé lién tuc cai thién.

Giai doan chién lwvgc ciing can dé cap dén nhirng van dé hé tro quan Iy cac hoat déng van
hanh va bao dwdng, vi du nhu:

° Lap ké hoach van hanh va bao duwdng;

. Chi dao va kiém soat van hanh va bao dwéng;

e Quan ly ngirng van hanh mot phan ctia hé thdng dé& phuc vu céng tac van hanh va bao
duwdng hoac stra chira;

o Theo déi va bao céo cdng tac van hanh va bao dwdng; va

o Phan tich va téi wu héa cong tac van hanh va bao duéng.

Giai doan nay cling bao gom ca viéc xay dwng chién lugc va ké hoach hanh dong thyc hién

hé thong quan Iy van hanh va bao dudng chinh thire. cac phwong an c6 thé bao gom mét

hay nhiéu y twédng sau day:
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e  Bang biéu treo twong;

. Hé thdng thé;

o Bang tinh, di¥ liéu, hay hé théng trén co s& GIS;

e Phan mém vi tinh quan ly van hanh va bao duéng; hodc

e Hé théng quan ly tai san tdng hop.

Chién lwvgc van hanh va bdo duwéng cho méi loai tai san sé phu thudc vao:

. Binh hwéng xac dinh trong giai doan chién lvoc;

e Murc d6 quan trong cla tai san (lién quan truc tiép dén sy héng héc, db v&);
e Xac suat hdng hoc, db vé cla tai san;

. Su san sang cla tai san cho van hanh va bao dudng (vi du nhw nit mét doan cong
hay tram bom néu can thiét);

e Yéu cau bdo dudng dé xuét; va

e Thuyc té van hanh tai san.

Céc chién lwoc sén cé bao gom:

e Van hanh bao dwéng theo ké hoach;

o Bao dudng theo diéu kién hay bao dwéng phong ngira;

e Bao dwdng dot xuat khong co trong ké hoach.

C6 rat nhiéu cong cu dé hd tro cac bén van hanh tai sén xay dwng chién lwoc van hanh bao

dwdng thich hop. Mot trong sb do la sy tin cay cla cong tac van hanh va bao duéng. Ban
chat clia qua trinh la:

o Chtrc nang clia tai san;

° Cach thirc ma no6 khéng thye hién dwec chirc nang;

o Nguyén nhan cda viéc khong thwc hién dwgc chirc nang;

. Téac dong va hé qua ctia mbi lan hdng héc, khéng thwe hién dwoc chive néng;
) Cac phuong an dé du bao hodc phong ngtra hdng hoéc;

o Cac phwong an quan ly héng hoc;

. Danh gia chi phi-hiéu qua cta chién lwoc van hanh va bao duéng dwoc ap dung va tac
déng clia chung téi tiéu chuén dich vu; va

e  Cung cép thong tin dé hd tro va/hodc chay mé hinh phong ngira dé téi wu hoa viéc
thay mai, cai tao va bao dudng tai san.

Boi voi nhirng bén van hanh tai san lon, qua trinh nay co thé chia hé thong tai san I6n thanh
cac hé thong nhé hon (vi du nhw chia thanh cac hang muc thanh phan cua tai san nhw dau
noi tir hé thoat nwdc hay tram x& ly nwée thai v.v...)

3.3 Giai doan thwc hién cua qua trinh quan ly van hanh va bao dwéng

Giai doan thuc hién lién quan dén thyc hién chi tiét cac chién lvgc da xay dung trong giai
doan chién lwoc.

Hinh 8: Giai doan thwc hién quan ly van hanh va bao dwdng
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Buw&c 1: Xac dinh nguyén ly va cac hoat
dong O&M cho tirng tai san

|

Bwaéc 2: Hoan chinh wac tinh chi phiva
chudn bj ngudn luc can thiét

Diéu chinh van
héa quan ly va cac
nhoém thwe hién
l lién quan dén
quan ly O&M

Buéc 3: Xay dwng quy trinh chudn O&M
(Quy trinh quan ly va quy trinh Ky thuat

!

Buwéc 4: Xay dwng hé théng hd tro quan ly
O&M

!

Buéc 5: Danh gia két qua van hanh cda tai
san dya trén cac hoat dong O&M

A 4

Buwac 6: Cung cap thong tin phan héi cho
lap ké hoach chién lwgc cho quan ly O&M

Buwoc 1: Xay dwng, lap hé so va hoan chinh nguyén ky van hanh bao dwéng: Co rat

nhiéu lgi ich ttr viéc lap ho so nguyén ly van hanh va bao dwéng, bao gom:

e  Caccan bd quan ly, nhan vién Iap ké hoach va van hanh xay dyng va théng nhat vé hé
thong sé dwgc van hanh va bao dwdng nhw thé nao;

o Théng qua viéc 1ap hd so nguyén ly van hanh bdo duéng, nhirng co hdi nang cao hiéu
qua van hanh sé dwoc xac dinh;

. Nhirng dw kién/gia thiét trong khi 1ap ké hoach s& phan anh thuc té van hanh, bao
dwdng.

Nguyén Iy van hanh bao dudng can hiéu rd viéc quan ly hé thdng thoat nudc mua/nudc
thai, cac thanh phan, cong suéat cla chung, nhitng khach hang 1a nhiing ngwoi xa thoat
nwéc thai, cling nhw nhivng tac dong tir bén ngoai t&¢i hé thdng, va ngudn tiép nhan nuéc
thai.

Déi v&i hé théng thoat nwéc, nhivng nguyén ly nay c6 thé bao gom:

e Xac dinh lwu vuc cla cac tuyén cong chinh, tram bom, cac hé ga tach dong (CSOs),
clra xa ra noi tiép nhan nwéc, nha may x& ly nuwéc thai;

Vi tri cGia cac cong trinh chinh;

Coéng suét cla cac codng trinh chinh;

Muwc nwéc & noi tiép nhan nwéc;

Anh huéng cla thuy triéu, néu cé;

Vi tri clia cac diém xa nuwéc thai cong nghiép quan trong;

Quan ly rdi ro cho nhitng hdng hdc tirng phan cta hé théng va phwong an hanh déng
trong trwdng hgp héng hoc & nhirng cong trinh chinh;

. Nhan sw chi chét ra quyét dinh va trach nhiém cua ho.

Céc hang muc thanh phan clia hé théng thoat nwéc mwa, nwéc thai va cac hoat déng van
hanh bao dwdng dwoc liét ké trong bang 7 duwéi day.
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Bang 7: Cac hang muc thanh phan cda hé théng thoat nwéc mwa, nwéc thai va cac
hoat dong van hanh bao dwéng

Cac hang muc thanh . R LR [\ién I R
phz‘?lln cia HTTN Cac hoat dong O&M déng O&M
Hién nay Trong .
twong lai
Bé tw hoai Théng hat co co
PAu ndi tr ho thoat | Lép dat khéng cd
nwéc Dich vu co co
Lam vé sinh co co
Cbng, hé ga, ctra thu | Khao sat co co
nwdc mwa, van lat Sira chira co co
Kiém soat chuot khéng cod
Khao sat kiém tra cod cod
Cbng hop Lam vé sinh khéng cod
Stra chira khong cé
Khao sat kiém tra cod cod
Kénh, Mwong hé Lam vé sinh co co
Nao vét khong co
Stra chiva co co
Van hanh va kiém tra co co
Tram bom nwéc mwa| Bao duwdng co co
Stra chiva co co
Van hanh va kiém tra khéng cod
Tram bom nwéc thadi | Bao dwdng khoéng co
Stra chira khong co
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Buéc 2: Hoan chinh wéc tinh chi phi va chuan bi ngud lwc can thiét

Chi phi cho van hanh va bao duwédng sé dwgc xay dwng trén co so:

Chi phi nhan cong van hanh va bao dwéng nhirng cong trinh hang muc thanh phan;
Chi phi nhirng nguyén vat liéu tiéu thy, nhw dién nang, xang dau, m&, hoa chét, vat liéu
xay dwng, trang thiét bi bdo ho lao déng v.v...;

Chi phi khAu hao céc trang thiét bi dung cu ctia bén van hanh;

Khéu hao cac tai san cb dinh, bao gdm céc thiét bi co dién va céng trinh xay dung,
duwong cdng, hd ga v.v...

Ngubn lyc dé trang trai chi phi van hanh va bao dudng hién nay déu do ngudn vén phan bé
ctia Uy ban Nhan dan tinh. Tuy nhién nguon kinh phi nay khong chac chan vi chinh quyén
tinh va thanh phd c6 rat nhiéu wu tién dé& st dung ngudn vén han hep cta ho.

Ngudn kinh phi én dinh hon dé trang trai chi phi van hanh va bao dwéng hé théng thoat
nwéc 1a ngudn thu tir ngudi st dung dich vu. Tuy nhién hién nay van khéng cé khai niém vé
gia thoat nwéc thai, ma chi cé phi thoat nwéc phu thu thém khoang 10% cda héa don tién
nwoc cap. Van dé & day la (i) phan phi thoat nwac tir phu thu hoa don tién nudc cap khong
da chi phi van hanh va bao duéng hé théng thoat nwéc; va quan trong hon 13 (ii) nguon thu
it i twv phi thoat nwéc khong chuyen cho nha van hanh thoat nudc. Van dé nay can phai
thay ddi trong twong lai gan nham bao ddm dd ngudn tai chinh cho céng tac van hanh, bao
dwéng hé thdng thoat nuwéc.

Budéc 3: Xay dwng quy trinh chuan van hanh va bao dwéng

Xay dwng quy trinh chudn van hanh va béo dwéng bao gém:

Lap quy trinh chuén; va

Xem xét va dong gop y kién clia dong nghlep nham:

0 Ba&o dam rd rang va ngan gon clia thong tin
o D3am bao tuan thd vai tiéu chuén hién tai; va
0 Xac dinh co héi cai thién nang cao hiéu qua

Anh 4: vi du vé quy trinh quan ly céng tac lam vé sinh céng
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Vi du vé quy trinh van hanh chuan: Lam vé sinh céng bang thiét bi co’ khi

Vi tri: Mang cbng thoat nwéc
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Thei gain lam viéc: phu thudc vao khéi lwong va loai bun
trong céng

Tan xuat: Theo lich trinh ké hoach hay trong trwong hop can
thiét

Céng viéc dwoc thwe hién b&i: Doi quén Iy mang cong
Thiét bi bao ho lao dong: Mi cirng, géng tay, ting hodc
quan cao su lién ang.

M6 ta trinh tw cong viéc

1. T chirc hién trwdng, dét cac tin hiéu canh bao giao
théng;

2. M®& nép hd ga va kiém tra néng do khi doc trong hé ga;

3. LA&p dat hai cum toi & hai miéng hé ga;

4. Ludn éng PVC qua céng dé kéo day cap qua gitra hai hé
ga

5. La&p con thoi nao vét cdng véi hai du day cap va ndi voi
hai cum t&i;

6. Khi mét cum t&i kéo thi cum t&i con lai tha va nguwdrc lai

7. Con thoi chay qua lai trong cbng gitra hai hb ga, kéo cén
trong céng ra hé ga hay kéo lén miéng hé ga;

8. Tiép tuc kéo con thoi qua lai cho dén khi cdng sach bun
can theo yéu ciu;

9. Db bun can lén xe van chuyén dé van chuyén dén noi
quy dinh;

10. Thao d&i cum t&i, [am vé sinh cum t&i, con thoi va can
than déng nép hd ga lai;

11. Kiém tra va don vé sinh céng truong:;

12. Lap bao cao két qua cong viéc vao mau Iénh cong a;
viéc/bao cao. b \ s 2
Retecavacl Sidedlecalioimg
Yéu cau ky nang: %
- Trwdng nhém phai co dd kién thirc va kj nang st
dung cum toi;
- Céc thanh vién phai dwoc gidi thiéu vé st dung cum
toi.

An toan lao dong:

- Trwdc khi cho ngudi xudng hd ga can phai lam thoang
hé ga va phai kiém tra néng do khi doc con lai trong
hé ga;

- Co6ng nhan phai tuyét déi tuan tht nguyén tac an toan
lao ddng, st dung day da trang thiét bi bao hd lao
doéng.
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Buéc 4: Xay dwng hé théng hé tro’ quan ly van hanh va bao dwdng

Hé thong hd tro' quan ly van hanh va bao dwéng bao gom (i) hé thdng ho so tai san véi cong

nghé thong tin dia ly (GIS) va thiet bi dinh vi toan cau (GPS); va (i) hé thong thong tin quan

ly (MIS). V&i MIS, tat ca cac hoat dong van hanh va bao dwdng deu duoc cap nhat hang

ngay va nhirng thong tin ve tai san hé thong thoat nwdc mua, nwéc thai deu co the thu duoc

& bat ky thoi diém nao néu duoc yéu cau.

Buéc 5: Panh gia két qua van hanh cuda tai san dwa trén cac hoat déong van hanh va

bao dwéng

Theo d6i va toi wu hoa két qua van hanh ctia hé thong: Bén van hanh tai san sé dua trén

mot loat cac hé thong thong tin dé theo doi va toi v ket qua van hanh cla tai san va so sanh

v@i nhirng muc tiéu van hanh. Nhirng hé thong thdng tin nay bao gom:

e Nhirng kéu ca phan nan vé su hdng hoéc clia hé théng;

o Théng tin vé tai chinh (vi du chi phi van hanh va bao dwéng/triéu mét khdi nwdc thai;

e M0 hinh clia hé théng mang Iudi. Viéc nay sé cho phép so sanh thyc té két qua van
hanh v&i két qua ly thuyét va tién hanh khdo sat nhirng bat thwong.

Cac hé thong theo dbi va kiém soat Ia rat quan trong nham cai thién van hanh va bao dudng

hé théng. M6t hé théng theo d&i va kiém soat cé hiéu quéa sé c6 thé cung cép:

e Cac bao cdo ton tat dé 1ap ké hoach, van hanh, bdo dwdng, quan ly theo déi két qua
van hanh va bao cao thuwdng xuyén;

e Nhirng thong tin v& nwéc thdm vao céng/quan ly lwu lwong nwéc thAm vao cong;

o Chay mé hinh mang lwéi;

) Quan ly dién nang;

e  Bdo vé an toan cac cong trinh chdng lan chiém, pha hoai;

e Két ndi mé6 hinh mang lwéi véi GIS;

o Nhirng treedng hop lut 10i;

e  Thong tin d& khang dinh/hiéu chinh lwu lwong thiét ké va hé sé khong diéu hoa;

. Dw b&o vé nhirng van dé tiém an;

. Co hdi néng cao hiéu suat théng qua viéc ty dong hoa;

o Quan ly rai do;

. Céc chi s6 két qua van hanh ndi bd (san co mét loat cac chi s6 van hanh va bao
dwdng, vi du dwoc trinh bay ¢ bang 8. Nhieu trong so nay c6 thé la chi so riéng cho
trng hé thong); va

) Nhirng thong tin so sanh két qia van hanh. Nhirng théng tin nay ngay cang tré nén
san sang. Trong nhiéu trwdng hop chung cé thé la cdng cu hiru dung dé xac dinh
nhirng khu vwc khéng hiéu qua

Phan tich qua trinh thwc hién: Bao gdm lap 16 trinh cho nhirng qua trinh van hanh chinh va

qua trinh hoé trg. Loi ich cla phwong phap tiép can nay la cho phép cac bén van hanh tai

san:

° xac dinh dwoc nhirng hoat ddng van hanh, béo dwéng va hoat déng hé tro;

. xac dinh nhitng khu vyre can chinh sach va quy trinh (Ia co s& cha hé théng quan ly
chat lvgng);

. hé tro viéc 1ap ngan séach trén co s& chi phi cho tirng hoat dong.

Xac dinh nhivng ich lgi thu dwoc tlr hiéu qua van hanh bao gém:
e Danh gia chi tiét nhixng quy trinh chuan hién cé;

e Tham vAm vé&i nhan viéc vé co hdi tiét kiém chi phi;

e Benchmarking (& nhirng noi cé diéu kién), bao gém:
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. Benchmarlging dinh lvong, thiét lap mrc két qué van hanh hién tai va xac dinh mdc
muc tiéu két qua van hanh; va

e Tién hanh benchmarking, 1am thé nao dé nang cao két qua van hanh.

Qua trinh benchmarking, néu dwoc thuc hién tot, la mét qua trinh két cau chat ché, can nd
Il_f(; va nguén lwc cia m6t nhén can bd. Tuy nhién, néu dwoc tap trung vao nhirtng van Qé
mau chot, cac hoat dong chi phi I&n hoac cac hoat déng van hanh, thi s& mang lai nhiéu
hiéu qua.

Bang 8: Vi du cac chi s6 két qua van hanh bao dwéng noi bo

Phan chung o Sénhan céng/1000 m céng /1000 nguwdi dan
e Chi sb chi phi van hanh va bao duéng thyc

e Nhirng loi ich mang lai tiv khao séat ndi bd (% cho mdi cudc khao
sat)

Cdng e Chi phi van hanh va bao duéng va chi phi A/1000 dau néi
e Chiphi van hanh va bao dwéng va chi phi A/10 km cbng chinh

e Chi phi van hanh va bao duéng va chi phi A/m3 - hé théng thu
gom - ttrng nha may xw ly

e S6 luwong cac dau ndéi méi dwoc I&p dat
e Chiéu dai cng chinh dwoc kiém tra bang CCTV/nam

e Chiéu dai nhirng phan cbng thu gom, cdng chinh, cdng bao héng
héc dwgc xac dinh nhwng khong dwgc stra chiva

e S lwong va sé phan tram nhitng hd ga héng héc dwoc xac dinh
va dwoc slra chira

e S6 lwong va phan tram nhirng dau ndi bat hop phap da dwoc
hop phap hoa

e S6 luwong va phan trdm cac dau ndi hdng dwoc stra chiva

e S6 lwgng va phan tram nhitng hdng hoc trén, cho méi cong trinh
thanh phan dwoc phat hién nhwng khéng dwoc stra chira

e Murc st dung nang lwvong kWh/m?® (cho méi tram bom chinh va
nha may xt ly nwéc thai)

e Chi phi nang lwong/ML cho mdi tram bom chinh va nha may x&
1y)

e Chiéu dai cia cac éng chinh

e Ngap gay anh huwéng dén cac ho gia dinh/1000 hé gia dinh

e S61an tac c6ng/100 km cdng

e tram bom chay tran

e Luwu lwgng nwéc thai da dwgce xir ly hang ngay, hang thang, hang
nam xa ra moi trwdng.

3.4 Nhirng rui ro cho viéc quan ly van hanh bao dwéng

Ri ro tiém n&ng lién quan dén quan ly van hanh bao duéng bao gébm:
e khong tuan thi véi cac tiéu chuén dich vu;

o khéng tuan thu véi cac quy dinh phap ly;

. rdi ro vé sirc khoé noi lam viéc va an toan lao dong;
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e  thiéu cac nhan vién dwoc dao tao chuyén nghiép.

o déi thoai/tham van khong dl véi khach hang;

. tac dong t¢i moi trevong tw thire té van hanh;

. phan nan cla khach hang;

e phan &ng khan cip khong phu hop;

e thiéu kién thirc vé& van hanh hé théng;

. sy chinh xac va dang tin cay clta dir liéu va thong tin van hanh;
e phan hdi théng tin khéng du téi nhivng ngudi lap ké hoach va thiét ké;
° canh tranh cung cép dich vu (s tiép can clia bén th ba);

e nha thau tham gia cung cép dich vu kém;

. s pha hoai; va

. l&n chiém, pha huy;

e lang phi ndng lwvong, nhan lwc hodc vat tw dan dén lang phi tién;
. Héng hoc nhirng tai san chinh;

e  Rido dén strc khde cong dong;

e  Thay dbi van hoa doanh nghiép tir thu dong hozc thic té khong chinh thirc dén chi
dong theo ké hoach, chinh thic;

o Tbi wu hoa cong tac duy tu bao dwéng;

. Théng tin di¥ liéu vé bdo dwéng khdng chinh xac, khéng tin cay;
o Lwa chon hé théng quan ly duy tu bao dwdng khéng thich hop;
e Khéng c6 trang thiét bi cho van hanh va bao dwéng;

) Khong c6 du kinh phi cho duy tu bao dwdng phong ngtra hay dé mua s&m phu tung
thay thé hay vat tw, vat liéu.
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CHUONG 4: QUAN LY KET QUA VAN HANH TAI SAN
4.1 Gi&ithiéu vé quan ly két qua van hanh

Quan ly két qua van hanh 1a thanh phan chinh cta bét ky hé théng quan Iy kinh doanh nao.
Mot ké hoach quan Iy két qué van hanh cung cép qua trinh chinh thic, lién tuc va nghiém
ngéat dé thu thap, phan tich va st dung théng tin. Vi thé, sw thay dbi hiéu suét va hiéu qua co
thé dwoc danh gia, dé so sanh két qua van hanh theo thoi gian va gitra cac don vi véi nhau.

Tai lieu hwdng dan nay cung cap hang loat cac phuo’ng phap tiép can quan ly két qua van
hanh phu hop v&i quy mé clia mbi bén van hanh tai san M®&i bén van hanh tai san, khéng
phu thudc vao quy md, déu nén xem xét lai cac yéu cau quan ly két qua van hanh va xay
dwng cho minh cac bién phap cai thién két qua van hanh tai san thich hop.

Két qua tac dong: Quan ly két qua van hanh:
e Cung cép bl tranh tdng hop vé bén van hanh tai san dang lam nhiing gi dé tién toi
muc tiéu két qua van hanh;

e Cung cdp mot co ché dé& x& ly cac van dé& phat sinh/ap lwc chi phi can thiét d& khac
phuc;

. Xac dinh tiém nang dé cai thién chi phi-hiéu qua cla dich vu (théng qua viéc so sanh
v&i cac tb chirc khac); va

e  Dam bao tiéu chuén dich vu theo yéu ciu phap ly va yéu cau trong hop déng.

Két qua dau ra: K&t qua dau ra cGia qua trinh quan ly két qua van hanh bao gém:

. Bao cao theo dbi va benchmarking két qua van hanh

e Bao céo lap k& hoach chién lwoc/chi tiét; va

. Xem xét lai, xac dinh phan wu tién va cap nhat hang ndm chwong trinh dau tw tai san.

4.1.1 Tam quan trong cua quan ly két qua van hanh:

Tiéu chuan dich vu dwoc xem nhw 13 phan quan trong nhat trong cac hoat dong cla t?én van
hanh va Ié, mét trong nhirng dC)ng,Iuc cla cac ké hoach phat trién kiph doanh. M6t ké hoac,h
Quan ly Két qua van hanh cung cap phwong phap xac dinh co hdi de cai thién dich vu va ket
gud van hanh, va/hoac dé chirng minh tiéu chuan dich vu dang dat dwoc.

4.1.2 Cai thién cung cép dich vu va quan ly tai san.

Mét ké hoach quan ly két qua van hanh sé& phai cé nhivng muc tiéu chinh sau:

o Hiéu Iwec: quy mé ma chuwong trinh quan ly tai san co thé dat dwoc muc tiéu mong
muon;

e  Hiéu qua: quan ly tét théng tin, nhan lwc va ngudn tai chinh nhw thé nao dé lap ké
hoach, van hanh va bao dwdng tai san; va

e Tuan tha: dé dam bao chién lvgc quan ly tai san va cung cép dich vu tuan tha véi cac
chinh sach va phap luat twong trng.

Cai thién cung cép dich vu va quan ly tai san (quan Iy két qua van hanh) la phan quan trong

cla céc hoat dong quan ly tai san. D& ddm bao ké hoach quan ly két qua van hanh ludn hiru

ich, can thiet lap cac qua trinh sau:

e Qua trinh chinh thirc phé duyét Ké hoach Quan ly Két qua van hanh;

° Lién tuc kiém tra, giam sat hang ndm vé cac mirc dich vu va sy hai long clia khach
hang v&i cac mrc do dich vu do;

e  Lién két két qua giam sat mirc dich vu hang nam vai ké hoach thuc hién hang nam va
Ké hoach quan ly Két qua van hanh;
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o Tiép tuc tham gia vao khao sat benchmarking vé&i chirc nang kinh doanh (bén ngoai
ciling nhw bén trong) dé& dam bao thwc hién dwa vao “kinh nghiém dia phwong tt nhat”.

4.1.3 Thuc hién mét Khung Quan ly Két qua van hanh

Téng quan: Khung quan ly két qua van hanh sé& c6 thé gitp bén van hanh tai sén xac dinh:
. Ké qua tac dong va muc tiéu mong muén;

e  Céc chisb két qua van hanh;

e  Thiétlap nhixng muc tiéu két qua van hanh;

e  Theo déi két qua van hanh;

e Danh gia két qua van hanh;

e Yéu cau b&o cdo tinh trang két qua van hanh; va

e Nang cao két qua van hanh.

Tai liéu hué’pg dan nay duwa ra mét khung chét lwgng cho viéc quan Iy,két qua van hanh
chung cho tat ca cac bén cung cap dich vy. O giai doan nay, chi néu toi thiéu cac tiéu tri
chung cho viéc danh gia va bao cao két qua van hanh.

Bén van hanh tai san can xem xét cac yéu cau quan ly két qua van hanh va st dung tai liéu
Hwéng dan nay dé tw xay dung tiéu chuan quan ly tai san thich hop.

Cac tiéu tri danh gia: Cac tiéu tri danh gia la céng cu dé do dém cbng viéc da duwoc thyc
hién va két qua dat dwoc theo muc tiéu dat ra trwdc do. Cac bién phap danh giad nén tap
trung vao két qua van hanh cla tai san va cac chwong trinh tai san (vi du, chwong trinh dau
tw, van hanh va thanh ly).

Cac tiéu tri danh gia nén:

o Xac dinh nhirng thanh céng hodc khéng thanh céng cla tai san, hodc két qué chuong
trinh van hanh tai san;

. Sép xép th& tw muc tiéu chinh theo tinh hiéu lwc, hiéu qua va sy tuan tha;

o Puoc str dung dé danh gia nhirng muc tiéu cé dat duwoc hay khéng;

. C6 thé dwoc dung dé theo déi;

e Cung cép cac thong tin can thiét vé két qua van hanh tai san va bao cdo toan bod qua
trinh kinh doanh; va

e Duoc xem xét lai nhw 1a mét phan clia qua trinh 18p ké hoach dé dam bao sw phi hop
va tinh thwc tién cua viéc quan ly tai san.

Xay dwng cac tiéu tri danh gia: D& xay dung céac tiéu tri danh gia, can phan tich tinh 16 gic
cla chwong trinh tai san. Phwong phap tiép can dwoc dé xuét (trinh bay chi tiét duéi day) la
xac dinh nhirng khu vuc va van dé chinh trong ndi bd chwong trinh quan ly tai san, dac biét
tap trung vao két qua dau ra.

L6i cubn can bd quan ly va cac bén lién quan khac cung cac nhan vién quan ly tai san tham
gia trong viéc quyét dinh do dém ket qué dau ra va nhirng thong tin két qua van hanh can
thu thap.

Viéc nay dac biét quan trong néu nhan vién quan ly tai san lo lang rang mai lién két gitra s0
liéu dau vao va ket qua dau ra cta chwong trinh tai san khong du trong pham vi [(iém soat
cla ho. N6 cling khuyén khich sy chap thuan vai tro trach nhiém cho két qua dau ra cla
chuong trinh.

Hiéu vé muc tiéu: Muc tiéu chinh trong ké hoach phat trién (hoc kinh doanh) cta bén van
hanh tai san can dwoc hiéu rd, va két qué dau ra clia chwong trinh quan ly tai san can phai
dap wng cac muc tiéu do.

Hiéu ré vé qua trinh quén ly tai sén: Quan trong la can hiéu biét st lién hé gitra dau vao, qua
trinh va két qua dau ra cla bat clr chwong trinh tai sdn nao. Phan tich nay sé dwoc thyc
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hién tét nhat khi tham vén v&i nhirng bén lién quan nham xay dwng duoc sy théng nhét hiéu
biet vé chwong trinh.

Tai san va két qua diu ra clia chuong trinh tai san can dwoc danh gia theo cac tiéu tri hiéu
Iwe, hiéu qua va tuan tha.

Khi quyét dinh Iwa chon phuo’ng phap phu hop dé danh gia thong tin két qua thwc hién,
nhwng ngudi quan ly tai san can can nhac:

. Mcrc do chi tiét cAn danh gia;

e Thoi gian danh gia can thiét dé dat dwoc két qua dau ra ctia chuong trinh;
e Murc d6 cla cac tac dong bén ngoai cé thé anh hwdng dén két qua dau ra;
e Kha nang xay ra két qua khéng mong mudn cta chwong trinh; va

e Quy mé va trach nhiém cla giam dbc chwong trinh dé thu dwoc két qua.
Khi danh gia tai san, cac déc diém sau can dé cap dén:

e Két qua thyc hién vat chét;

. Két qua thwc hién chirc nang; va

e Két qua thyc hién tai chinh.

Xac dinh cac tiéu tri danh gia: Nhirng cau héi sau gilp bén quan ly tai san xac dinh cac tiéu
tri danh gia thich hgp cling nhw 1a giup danh gia sy thich hop va tinh phap ly:

o Nhirng tiéu tri danh gia nay c6 danh gia dwoc két qud van hanh tai san va/hoac
chwong trinh tai sdn khoéng?

o Nhirng tiéu tri danh gia nay cé cung cép co hdi tiép tuc theo déi va danh gia thong tin
hay khéng?

e  Diéu gi s& xay ra néu thong tin khong thich hop?

e Nhirng tiéu tri dnh gia nay cé xac dinh dwoc xu hwéng cia két qua van hanh hay
khong?

e Nhirng tiéu tri danh gia nay cé thé dwoc st dung dé so sanh véi cac td chire twong tw
hay khéng?

4.1.4 Dac diém cua cac tiéu tri danh gia tét

Dac diém clia cc tiéu tri danh gia tét bao gom:

e Danh gia dinh tinh va dinh lwong khi can thiét

° Pat dwoc sw can béng thich hop.

e  Sbliéu co gia tri, dang tin cay va chinh xac.

. Bao gdm hang loat cac muc cé thé do dém duwoc.

. Can bang chi phi theo lgi ich.

e Cothé slr dung lai dé théng nhat ap dung.

Nhirng d&c diém nay dwoc phan tich rd hon trong phan sau.

Bang 7 mot sd mau vé tiéu tri thwe hién danh gia cho hé thdng thu gom va xt& ly nwéc thai.
Tiéu tri danh gia vé chét luong va sé luong: Tiéu tri danh gia co6 thé vé luvong (gia tri theo sb)
ho&c vé chat lwgng (M6 ta). Thong thwdng, chi thdng qua tiéu tri danh gia so lwong thi cac

muc tiéu va chién lwoc méi cé thé két ndi trwe tiép va méi quan hé nhan - qua (tac ddong) mai
dwoc chirng minh.

Pat duoc sw can bang thich hop: T4t ca céc tiéu tri cAn dwoc xem xét cling mot luc dé danh
gia duoc két qua thwc hién tbng thé cia chwong trinh. Néu chi danh gia mét khia canh quan
ly tai san ctia chwong trinh, thuwéong cac nha quan ly tai san chi hay tap trung vao. thi két qua
thuc hién tbng thé clia chwong trinh sé khéng cé gia tri.

Tiéu tri danh gia két qua thuc hién cé thé duwoc can bang dé:
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) quan ly va tinh toan; va

e phan tich va cai thién tit ca cac nhan tb co6 thé anh huwéng dén két qua dau ra

MGi tiéu tri danh gia két qua van hanh can cung céap nhing bodi canh khac nhau trong két qua
thuc hiér] chuwong trinh. Lya chon cac nhén to dé xay dwng po tiéu tri danh gia két qua thuc
hién la rat quan trong, vi nhitng nhan to nay sé danh gia ve tinh quan trong va hiru dung,
chtr khong phai b&i n6 dé dang dé danh gia.

Tinh phap ly, dang tin cdy va chinh xac cta théng tin: Bét ctr mét tiéu tri danh gia két qua
thwe hién nao dwoc str dung can phai c6 chat lwong tét. Vi thé, né thuwdng can cé:

e tinh phap ly, d& danh gia thuc vé dac diém cla sb lieu két qua thuc hién;

o do tin cay (nghia la trong nhirng diéu kién dwoc quy dinh thi cac thong tin thu thap
khéng dwoc thay déi I6n); va

. tinh chinh xac va kip thoi.

S6 lwong cac tiéu tri danh gia: S6 lwong tiéu tri danh gia khong dugc quy dinh cu thé ma tap

trupg vao tl'ph can bang, chat lwong, tinh hiru dung va kip th&i. Mot b tiéu tri danh gia cha

cho6t, nhé ré rang quan ly, do dé hiru dung hon.

Mét diéu quan trong niva 1a khdng nén thu thap quéa nhiéu théng tin khéng cé tinh chién lwoc

ho&c cap nhat, hodc nhivng théng tin qua khé dé cé thé hiéu va quan ly dwoc.

Can béng chi phi véi loi ich: Chi phillgi ich ctia viéc thu thap théng tin chinh hodc cai thién
thu thap théng tin hién tai cAn dwoc quan tam ky. Loi ich cla thu thap tiéu tri danh gia bd
sung hoac chinh xac hon can dwoc can nhéc, trén co s& chi phi cho viéc thu thap, lwu gilr
va str dung théng tin. R4t hiru dung khi can nhac:

° Rui ro tir viéc dau tw cho thu thap théng tin co thé khoéng c6 hiéu qua lau dai;

o Kha nang thay ddi chinh sach hodc chwong trinh dan dén thong tin két qua thwc hién l1a
khong phu hgp hoac khdng twong xirng;

e Ruiro do qua trinh thu thap théng tin khéng phi hop c6 thé dan dén thong tin két qua
thwe hién khong dang tin cay va khéng thé s dung; va

° Chi phi thu thap théng tin cho tirng hang muc thong tin clia két qua thwc hién.

Str dung dong nhat: Mét khia canh quan trong cia tiéu tri danh gia két qua thyc hién Ia tiéu
tri nay co thé dwoc st dung dong nhét dé xac dinh xu hwdng hién tai (vi dy, liéu két qua
thwe hién cé dang dworc cai tién theo thoi gian hay khéng).

4.2 Qua trinh quan ly két qua van hanh

4.2.1 Giai doan 1: Xay dwng muc tiéu két qua van hanh

Hinh 9: Chu trinh quan ly két qua van hanh

Giai doan 1. Thiét lap muc tiéu cho két
qua van hanh
v

Giai doan 2. Theo déi két qua van hanh

v

Giai doan 3. Danh gia két qua van hanh

v

Giai doan 4. Bao cao két qua van hanh

A

3

A 4
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Cac nha quan ly nén xay dung cac muc tiéu co kha nang dat dwoc, tap trung vao két qua
van hanh chung cua tai san va kg‘at qua thyc hién ctia chwong trinh, thay vi dat dwgc nhirng
muc tiéu riéng lé. Cac muc tiéu can:

. Lién quan dén két qua thwc hién chung ctia chwong trinh, hodc cac thanh phan cta két
qua thyc hién do;

. Khuyén khich cai thién két qua thwc hién;

e Yéu cau tiéu tri danh gia, it nhat cho mdi muc tiéu;

. Co thé theo ddi va danh gia duorc;

e Cothé xac dinh dwoc cac van dé va gidi phap khac phuc;

. Co thé dat duwoc;

. Cung cap benchmarks cho viéc cai thién lién tuc; va

e Co thé xem xét lai nhw 1a m6t phan clia qua trinh 1ap ké hoach dam bao sy phu hop va
thwec té.

Muc tiéu két qua thwc hién can bao gém cac déc diém sau:

e  Cac muc tiéu can tap trung vao két qua tac dong can dat duoc thay cho cac hoat dong
can thyc hién. Quan trong la danh gia chwong trinh c6 thwc hién thanh cong hay
khdng, thay vi bao nhiéu hoat ddng sé dugc thwc hién..

e Cac muc tiéu can tap trung vao két qua tac dong cé thé bi anh hwéng bdi quan ly két
qua thwce hién.

e Cac muc tiéu can dwoc thdng nhat ap dung, sao cho cac két qua cé thé dwoc phan
tich va so sanh theo th&i gian va cho cac chwong trinh khac nhau.

o Tinh don gian va tin cay can dwoc quan tam.

. Cac thong tin dinh tinh va dinh lwgng can dwoc can nhac. Con s6 hiém khi thé hién
dwgc hét moi van dé, do dé thong tin dinh tinh vé két qua thyc hién ciing rat quan
trong.

4.2.2 Giai doan 2: Theo dbi két qua van hanh

Theo d&i két qua thic hién la phan khong thé thiéu clia qua trinh quan Iy két qua thuc hign
va théng thuwdng bao gom:

. Xay dwng quy trinh va phan bd ngudn lwc dé danh gia két qua thwc hién theo thoi gian;
Theo dbi két qua thuc hién;

Khéng dinh cac muc tiéu va tiéu chuan hd tro' c6 thé do dém dwoc va phu hop; va

o Xem xét lai chi phi-hiéu qua cta qua trinh theo doi.

Nhirng hé théng quan ly théng tin kinh doanh can hé tro cho qua trinh giam sat két qua thwe
hién. Nhirng hé thong nay can cé co cau tdng hop va dwoc két nbi voi hé théng quan ly tai
chinh ciing nhw hé théng hé so tai san. Viéc nay cho phép bén cung cap dich vu cé thé:

e  Theo dbi két qua van hanh cua tai san theo loai, hé théng hodc theo cong trinh;

Phan tich va danh gia tinh hiéu lwc va chi phi-hiéu qua cla cac chwong trinh;

. Bao céo va cb van vé két qua thuc hién chuong trinh;

e Danh gia két qua thwc hién va thuc hién chién lwgc nhdm cai thién két qua thuc hién.

Nhirng théng tin dac thu trong cac hé théng quan ly théng tin kinh doanh bao gom:
. Két qua thwc hién so véi ké hoach muc tiéu; va/hoac
. Két qua thwc hién so véi méc muc tiéu (benchmarks) va tiéu chuan; va’hoac
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. Danh sach kiém tra, khao sat khach hang va cac phwong phap thu thap théng tin khac;
va

e Cac muc tiéu ké hoach va thuc té két qua thuc hién.

4.2.3 Giai doan 3: Panh gia va thAm dinh Két qua van hanh

Bén quan ly tai san can thuong xuyén danh gia két qua van hanh cla tai san va toan bd dich
vu, dé khang dinh:

. Chuwong trinh tai san gitp dam bao dat dwo'c muc tiéu cung cép dich vuy;

e Chién lwgc cai thien nham gidi quyét sy sw khac biét gitra ké hoach va thuc té két qua
thwe hién;

. Qua trinh lap k& hoach q’u’cc‘ép dung trong cac chwong trinh tai san la cé gia tri, hiéu
gua va mang lai gia tri bang tién;

. Céac muc tiéu da néu va hoan thanh dwoc st dung nhuw lam co s& cho giai doan 1ap ké
hoach hién tai;

. Cac chuong trinh tai san giup dat dwoc cac muc tiéu ngan sach; va

. Cac chuwong trinh tai san phu hgp véi chinh sach va théa thuan dich vy v&i khach
hang.

Viéc danh gia va thdm dinh giup bén quan ly tai sén co thé:

e Xac dinh sy khac biét tir ké hoach quan ly két qua thuc hién;

. Hiéu nguyén nhan cla sy khac biét;

e Xac dinh mtre két qua thwe hién tdi thiéu co thé chap nhan dwoc;

. Xac dinh va thiét 1ap benchmarks cho murc két qua thuwc hién chdp nhan dwoc nay; va

e Xay dung chién lvoc dé giai quyét van dé.

DPanh gia két qua van hanh:

DPanh gia két qua thuc hién la mot budc quan trong dé coé hiéu dwoc mirc do dat duoc két
qua tht_fg hién. N6 dqqc gua trén sy so sanh, s dung hang loat cac muc tiéu, benchmarks,
tiéu chuan va cac moc diém thoi gian.

Céc muc tiéu: Cac muc tiéu dinh lwong mirc d6 két qua thue hién hodc mire thay dbi co thé
dat dwoc trong twong lai thay cho mire t6i thiéu két qua thwe hién.

Benchmarking: Benchmarking lién quan dén:

e Tim kiém kinh nghiém thuc té tét nhét;

. So sanh kinh nghiém thuc té tét nhat nay véi kinh nghiém thuc té hién tai; va

e Huwdng dan, gidi thiéu thuc té tot nhat dé.

Benchmarking can tap trung vao so sanh:

° Cung mét hoat dong gilra cac bd phan khac nhau cta cung mét td chirc;

. Cung mét hoat dong trong td chire khac cung cép dich vu twong tw; hoac

° Cac qua trinh twong ty v&i cac t& chire cé dich vu va chu trinh khac nhau.

Thoéng tin két qua thyc hién sé dwoc sir dung dé so sanh va danh gia kinh nghiém thuc té
trong va gitra cac t6 chirc.

Tiéu chuén: Tiéu chuan la mirc dd tét nhat hay chi dan ky thuat thwc hién duwoc xac dinh
trwdc. Tiéu chuén cé thé dwoc xay dung cho tirng khia canh clia mét té chirc hodc chwong
trinh. Tiéu chudn dwoc xay dwng dé xac dinh méc mong mudn két qua thuc hién. Tién do
cung cép dich vu ciing c6 thé dwoc danh gia theo tiéu chuén.
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Bang 9: Vi du vé cac chi s6 két qua van hanh ctia Benchmarking

No

Dién giai / Description

Unit
P. Vi

Min/
Max

QUAN LY TAI CHiNH
FINANCIAL MANAGEMENT

1.1

Gia thanh don vi/ m3 nwéc da xi ly
Unit Cost per m3 of metered wastewater treated

Bao gdm chi phi Van hanh & Bao dwéng
O&M

VND/m3

Bao gom chi phi Van hanh & Bao dw&ng + Khau hao cho cac thiét bi co
dién (yéu cau ctia Kfw)
O&M & depreciation for M + E equipment (KfW requirement)

VND/m3

Bao gdm chi phi Van hanh & Bao dwéng + Khau hao toan b + L&i vay
O&M & full depreciation & interest

VND/m3

1.2

Ty 1é chi phi nhan cong trén chi phi Van hanh & Bao dwéng
Labor cost to O&M ratio

%

1.3

Ty 1é chi phi nang lwgng trén chi phi Van hanh & Bao duwéng
Energy cost to O&M ratio

#

1.4

Gia binh quan (dwgc phé duyét va ap dung)
Average Approved and Applied customer tariff

VND/m3

1.5

Ty 1& bu dép chi phi
Cost recovery ratio

Cho Van hanh & Bao dwéng
O&M

>1.0

Cho Van hanh & Bao dwéng + Khau hao cho cac thiét bi co dién (yéu
cau clia Kfw)
O&M & depreciation for M + E equipment (KfW requirement)

>1.0

Cho Van hanh & Bao duéng + Khau hao toan bd + 1ai vay vén
O&M & full depreciation & interest

>1.0

1.6

Sb ngay can thiét dé thu nhitng hoa don chua thu dwgc tién (vao thoi
diém cudi nam)
Account receiveable (at the end of year)

<60

1.7

Ty |é thanh toan no (tat ca hoat déng cla cong ty)
Debt service ratio (Overall Company Operations)

1.8

Ty & thanh toan no ngén han (tit ca cac hoat déng cla cong ty)
Current ratio (Overall Company Operations)

>1.5

1.9

Ty l& no trén vén (hay la ty sb6 no) (t&t ca cac hoat déng cla cty)
Debt-equity ratio (Overall Company Operations)

<3.0

QUAN LY DICH VU KHACH HANG
CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT

21

Ti lé phan tram céac khiéu nai da dwoc gidi quyét hiéu qua
Customer complaint handling efficiency (percent of solved complaints)

%

> 95

VAN HANH KY THUAT
TECHNICAL OPERATION

3.1

Ty 1é bao phu dich vu
Service coverage ratio

Trén tdng dan sb d6 thj (dan sé dwoc phuc vu/ dan sé dé rhj)
Total municipal population (population served/municipal population)

%

> 60
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x o o Unit Min/
No Dien giai / Description D. Vi Max
Trén tdng dan sé trong khu virc dich vu (dan sé dwoc phuc vu/ dan sé
b. | trong khu vwc dich vy) % > 90
Total population in the SA (population served/population in SA)
Téng sb dau ndi trong khu vue dich vu (sd dau néi/ sb ho gia dinh + co
c | quan+ xi nghiép trong khu vire dich vu) o > 90
" | Total connections in the SA (connections/number premises/buildings in °
the SA)
39 Murc d6 tin cay (ty 1& phan trdm cla thoi gian)
| WW Scheme reliability (percent of time)
a. Cuda Hé thong thu gom %% 100
Collector system
b Cua Tram qu % >90
Pumping stations
c Cua Tram x& ly nwdce thai % >90
Treatment plant
Ti 1& st dung codng suét tram x( ly (ty 1& phan trdm cong suét thiét ké) o
3.3 : A ) . % > 80
Plant capacity utilization (percent of design capacity)
Ti 1& s6 ngay dat tiéu chuan xa (ty I& phan tram vé thoi gian) o
3.4 . , . Yo > 90
Discharge standards compliance (percent of time)
4 QUAN LY NGUON NHAN Ly C
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
4.1 | TV 1& nhan vién (s6 nhan vién trén 1000 dau nbi) 4 <80
" | Employee Ratio (number of employees per 1.000 connections) ’
4.2 Ngan sach dao tao
’ Training Budget
a trén Chi phi nhan cong o
" | per cent of Labour cost 0
b trén Chi phi Van hanh & Bao dudng o
" | per cent of O&M cost 0
4.3 | Binh quén nam vé tién lwong, phu cap va tién thudng
" | Average Compensation (per year - incl. all benefits and bonuses)
Coéng nhan van hanh VND Er-/.”g
a. ) VND*mil/
Operational staff
staff
A a0 VND*tr./ng
b, | Canbo guanly VND*mil/
Management
staff

Tham dinh két qua van hanh

Tham dinh Ia danh gia mét cach pé hé théng cac muc tiéu thgo tinh hiéu Iwc, hiéu qua yé

tuan thu v&i dich vu hoac mpt phan cua dich vu. Thém‘dinh két qua thue hién la mét phan

cua chwong trinh quan ly két qua van hanh tai san, nham dam bao rang cac chwong trinh

dau tuw tai san, van hanh, bao dwdng va lam méi/thay thé cling sé dwgc danh gia.

Thame dinh lién tuc trong cac chwong trinh tai san sé nang cao hiéu biét vé két qua thuc

hién cua chwong trinh va noi két véi:

e Yéu cau cla cac td chirc cung cép dich vu;

. Lap ké hoach vong doi tai sén; va

e  Chién lwoc quan ly dich vu v&i bén cung cap vén dau tw, nhw ky hop ddng cung cap
nang lwgng va gidm khi nha kinh.
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Tham dinh két qua cung cép dich vu sé& cai thién két qua tac dong cung cép dich vu, hd tr
qua trinh ra quyét dinh va gjt]p ké toan ket q,ué thwe hién dich vy. Tuy nhié,n, n‘hCPng tham
dinh nay can céac thong tin két qua thuwc hién tot dé& co thé tap trung vao cac van dé chinh.

4.2.4 Giai doan 4: Bao cao két qua van hanh

Lap bao cao két qua quan Iy van hanh tai san can phu hop voi yéu cau clia bén s& hiru tai

san cling nhw bén cung cap dich vu.

Bao cao két qua thwc hién la mot budc quan trong trong qua trinh quan ly tai san va két qua

cung cap dich vu vi né cung cap théng tin:

e Ve két qua van hanh tai san va chwong trinh tai san da dwoc phé duyét;

e Vékét qua van hanh vat ly, van hanh chirc nang va tai chinh cla tai san;

e V& mlrc dat muc tiéu ké& hoach, dich va ngan séach;

e Cho phép tham dinh nhitng thong tin két qua van hanh tai san & cép tai san va cap
cung cap dich vuy;

Bao cao két qua thwc hién can:

e  Toan dién va duoc clu tric theo hé thdng quan ly thdng tin; va

o Cho phép bén quan ly tai san co nhirng hoat dong kip thoi nham cai thién kéj qua van
hanh tai san, tranh nhirng khoé khan tiem nang va gidi quyét nhirng van dé phat sinh.

4.2.5 Giai doan 5: Cai thién két qua van hanh

Cai thién két qua van hanh la phan co ban trong hé thdng quan ly tai san ctia bén cung cap

dich vu.

Cai thién két qua van hanh bao gdm:

e Xac dinh diém manh va diém yéu clia chwong trinh tai san va hé théng quan ly;

e Xay dwng chién lvoc nhdm cai thién hé thdng sao cho viéc quan ly tai san cé hiéu luc
va hiéu qua hon.

Cai thién chién lwgc sé tac dong dén tat ca cac nguon lvc dau vao clia qua trinh quan ly tai
san. Bao gom ca nguon nhan lyc, hé thong thong tin kinh doanh va nguon Iwc tai chinh. Ket
qua thu dworc tir viéc cai thién lién tuc la rat can thiét dé toi da hoéa gia tri clia dich vu.

Xéay dung chién luoc cai thién: Xay dwng chién lwgc nhdm cai thién két qua thuc hién cé thé
bao gdm ca viéc xem xét lai tiéu tri danh gia két qua thuc hién va lién quan dén:

o Dua ra gidi phap tiém nang;

) Banh gia kha nang;

. Xac dinh cac rao can;

. Xay dwng chién lwvoc thuce hién;

e Xay dwng mbc thoi gian;

e Phé duyét cac giai phap két qua thuwc hién; va

o Thyce hién cac giai phap.

Xem xét lai hé théng quan ly két qué van hanh: Xay dung hé théng quén Iy két qua van hanh

sé& cho phép thwdrng xuyén theo ddi, danh gia cac chién lwgc cai thién va cac mbc két qua
thwc hién.

Két qua tac dong:
. Xac dinh tac ddng clia cac giai phap cai thién két qua thuc hién; va
e Phan tich nhitng khac biét so v&i ké hoach quan ly két qua thue hién.

Tiéu chuan héa:
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° Xac dinh va Iap hé so cho chu trinh/quy trinh chuan méi.
e Xay dung tiéu chuan tuan tha.
e  Theo déi két qua ciia chu trinh méi.
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Chwong 5: QUAN LY MO RONG TAI SAN HE THONG THOAT NU'O'C MUA/NUO'C THAI

Chuwong nay nhém hwéng dérj cho bén s& hiru tai san, bén van hanh tai san, nhirng nguoi
thwe hién va tw van cua ho ve cac qua trinh, quy trinh lién quan dén viéc thiet lap va thyc
hién c6 hiéu qua chién lwgc mé rong tai san va lap hd so tai san.

Két qua tac dong: Két qua tac dong cla viéc lap ké hoach tai san hiéu qua bao gdm:

e Xac dinh cac bién phap can thiét cho viéc mé rong tai san;

o M6t chwong trinh dau tw tai san chi phi- hiéu qua;

. Téi thiéu hoa chi phi vong d&i cho tai san;

. Két hop vao nhirng nghién ctu lap ké hoach tai san cho vung;

e  Tiép tuc dap ng cac tiéu chuan dich vu;

o Bao vé moéi trvdng tw nhién;

e  Tbithiéu héa rai ro; va

e  Tinh bén vitng cla hé théng.

Két qua dau ra: Két qua dau ra tor qua trinh 1ap ké hoach tai san bao gbm:

. Mot Ké hoach tai san;

. Mot bd bao céo 1ap ké hoach & cap chién lwoc/chi tiét;

o Mét chwong trinh dAu tw tai san, stra ddi, 1ap thi tw wu tién, va cap nhat hang nam.

5.1 Qua trinh lap ké hoach tai san

Doi véi hau hét bén van hanh tai san, dac biét la nhirng nguoi cung cép dich vu cho mét thi

trLJj(‘)’ng lién tuc phat trién, viéc 1ap ké hoach tai san la mot chu6[ qua trinh‘lién kéet lién tuc.

Poi véi cac nha yén hanh tai sé‘n voi thi tru’c:)’ng tinh hoac nhu cau giém,dén va v&i mot so

tac dong han ché cua cac yéu cau phap ly dau tw tai san (vi dy, tiéu chuan xa nwédc nghiém

ng&t hon), thi qua trinh c6 thé chi lién quan dén viéc dinh ky xem xét lai:

e Két qua thyc hién;

e Nhu cau hién tai va twong lai ctia hé thdng; va

e  Két qua hoat ddng cta hé thdng lién quan dén cac tiéu chuén dich vu va cac yéu cau
phap ly.

Lap ké& hoach tai san 1a mét qua trinh déng bao gdm hang loai cac hoat dong/buwdc lién két

V@i nhau:

Bwéc 1: Xay dwng, hiéu chinh lai cac chinh sach lap ké hoach tai san
Céc chinh sach 1ap ké& hoach tai san co thé lién quan dén cac van dé sau:
e Cac nguyeén tic vé lap ké hoach tai san nhu sau:
- Sw can thiét phai can nhac giai phap khong-tai san, chi phi toan b vong doi, rai
ro va cac phwong an khac triéc khi quyét dinh xay méi hoac thay thé tai san;
- Ap dung tv duy chién lwoc trong qua trinh ap ké hoach ;
- Ap dung quan ly rti ro trong qua trinh lap ké hoach tai san; va
- Téi wu hoa dau tw tai san;
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Hinh 10: Qua trinh 1ap ké hoach tai san

Buwdc 1. Xay dwng, ap dung va d{éu chinh
cac chinh sach 1ap ké hoach ha tang

!

Bwdc 2. Thu thap va phan tich théng tin hd
tro

!

Buwoc 3. Dy an quan ly qua trinh 18p ké
hoach ha tang

|

Buéic 4. Thyc hién nghién ctru 1ap ké hoach
ha tang

ues 1ej yoeoy 9y de-

|

Buoc 5. Lap ho so két qua dau ra clia
nghién ctru lap ke hoach

|

Buwdéc 6. Xay dqng va Iép tho ty wu tiép cho
chwong trinh dau tw ha tang (dau tw von).

e Tham van cdng dong trong qua trinh lap k& hoach tai san;

. Trach nhiém dbi véi viéc 1ap ké hoach tai san (bén sé& hiru va bén van hanh);

e  Tiéu chun Iap ké hoach/thiét ké, huwéng dan, kinh nghiém thyc té tot nhat, chinh sach
lap ké hoach qudc gia;

e  Tuwong thich v&i quy hoach si» dung dat, quy hoach viing, quy hoach téng thé cho hé
thong thoat nwéc mwa/nwée thai;

o Xem xét ho so' ké hoach ndi bd va tlr bén ngoai, phé duyét, theo déi, cap nhat; va
e Trach nhiém va tién hanh &p xép wu tién dau tw tai san.

Bwéc 2: Thu thap va phan tich théng tin ho tro

Thu thap théng tin tét la nén tang cho viéc 1ap ké hoach tai san.

Céc thong tin can thiét cé thé chia 1am hai loai:

o Théng tin vi mo; va

. Thdng tin vi mo.

Théng tin vi mé nham xay dwng béi canh cho viéc 1ap ké hoach va bao gdm nhirng van dé
sau:

e Xu hwéng phat trién tiéu chuén xi ly nwéc thai;

e Xu hwéng phat trién sé lvong nwéc thai;

e Xu hwéng phat trién kinh té tac ddng dén sb lwong nwéc thai;
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. Phan ving st dung dat hién tai va trong twong lai;
e Két qua dau ra tir nghién ctru ha tAng co sé cla ving;
. Dinh hwéng chién lwoc cia bén van hanh tai san;
. Co hoi phat trién kinh doanh ctia bén van hanh tai san.

Théng tin mirc vi mé 1a thong tin ky thuat can thiét dé xay dwng phwong an tai san t6i wu va
bao gom:
e Xac dinh mot hé thdng tai s&n phu hop cho tat ca cac thanh phan hé théng xi& Iy nwéc
thai;
e  Lién quan dén:
- Nhu cau codng suét cta hé théng;
- Vitri dia diém cla cac thanh phan cta hé thdng;
- Kinh thwéc clia cac thanh phan cta hé théng;
- Qua trinh van hanh cta hé thdng x ly nwéc thai;
- Cac tiéu chuén xa nwéc va cac tiéu chuan ky thuat can thiét khac;
- Su bét budc dau ndi tir cac hd thoat nwdc (khach hang) véi hé théng;
- Yéu cau van hanh bao dwdng va chi phi;
- Chi phi clia hé théng:
o  Chiphi dau tw ban dau: (i) ti 18 1ai sudt; (i) khau hao
o  Chi phi van hanh va bao dwéng;
o] Chi phi quan ly;
0 Chi phi theo doi, giam sat;
- D liéu théng tin co ban cta hé théng:
Khéo sat dia hinh + dia chinh;
Khao sat dia chét;
Dir liéu vé khi twong thay van;
D liu vé thuy triéu;
D liéu vé sy phat trién dan sé;
D liéu vé& phat trién kinh té.

O O O O 0 Oo

Bang 10: Cac loai bao cao ké hoach

Loai bao cao ké hoach Mdrc do thong tin

Bao cao quy hoach tdng thé / | Thong tin chung va toan viing cung cap dich vu ctia bén van
chién lwoc hanh tai san

Bao cao Tién dau tw Phac thdo dw an

Bao cao dau tw Lap khai niém quy hoach

D an dau tw Lap quy hoach chi tiét

Thiét ké ky thuat / xdy dwng | Mirc d6 hé so dau thau

Ban vé thi cong Ban vé thwc hién cla nha thau

Ban vé hoan céng Ban vé théng ké chi tiét dwoc st dung lam sé liéu dau vao

cho hd so tai san

Bwéc 3: Qua trinh quan ly dw an Lap ké hoach tai san
Quan ly dw an l1ap ké& hoach tai san bao gdm hang loat cac hoat déng sau:
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o Lap chwong trinh va ké hoach ngan sach cho nghién ctru lap ké hoach tai san.
Qua trinh nay bao gom xay dwng chwong trinh 18p ké hoach tai san (¢ mic so bo,
chién lwgc, hodc chi tiét) phan anh dwoc:

Khung th&i gian ttr nhirng nghién ctru trudrce;

- Két qua dau ra tr nhirng nghién cru khac;
- Cac van dé vé mdi trwong va van hanh; va
- Thay ddi cac quy dinh (vi du nhw cac van dé méi truong).

e  Xac dinh mirc yéu cau lap ké hoach tai san. Sy phu hop clia cac mirc d6 ké hoach
khac nhau dwogc tém tat trong bang 9.

e  Tom tat va theo dbi (chét lvgng, khung thoi gian va gia tri bang tién) clia viéc lap ké
hoach tai san dwoc tw 1ap hay thué tw van 1ap.

e  Diéu phéi viéc ban giao ho so lap ké hoach tai san bao gdm:

- Théng k&, lwu gitr va cung cap céc bao céo ké hoach tai san; va
- Théng ké va lwu gitr théng tin hd tro nhw 1a cac tap tin CAD/GIS, cac md hinh
mang lwéi.

o Pam bao tinh cap nhat cia:

- Chuwong dau tw tai san (dau tw ban dau);

- Ké hoach thu tién tai san;

- Bé&o cdodang gian d6 “ban dd” vé ké hoach; va

- Toém tat bao cao ké hoach.
. Phéi hop xem xét lai ndi bd va lap hd so phé duyét béi bén van hanh tai san.
Két qua dau ra cua cac hoat dong ké hoach tai san sé dé cap dén nhirng van dé &
mutrc do chi tiet thich hop.
Mirc do chi tiét va cac muc tiéu can dat dwoc trén méi mirc ké hoach dugc xay dwng phu
hop v&i cac quy dinh cla Viét Nam lién quan dén cac hoat dong lap ké hoach cho hé thong
thoat nwéc va xtr ly nuwéce thai.
E)0| v&i cac dy an ODA, cac giai doan quy hoach c6 thé khac, phu thudc vao nhirng yéu cau

vé ké hoach cla cac té chirc cung cap tai chinh, vi thé sw phdi hop chat ché va hai hoa cac
quy dinh dwoc khuyen cao la can thiét.

Bang 11: Cac murc lap ké hoach tai san

Mtrc ké hoach Két qua dau ra Muc tiéu
tai san

Quy hoach téng | Bdo céo quy hoach téng | Xac dinh Ivu vure thoat nwac clia hé thong
thé / chién lwvgc | thé / chién lwoc Yéu cAu phap Iy va trach nhigm
Lién két v&i quy hoach d6 thi va quy hoach
vung

Xac dinh cac dia diém cho cac thanh phan
chl’r)h cla hé thong ky thuat phu hqp,vc’)’i
chién lwgrc thu gom va x& ly nwéc thai ngan —
trung va dai han

Phac thdo dw an | Bao cao tién dau tw Van kién dw an cho muc dich cung cép tai
chinh va Iap ngan sach
Béo cdo dautw | ké hoach & murc khai Tinh kha thi cia dw an so v&i cac phwong an
niém thay thé khac

Danh giad chi phi dong cho giai doan trung
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Mcrc ké hoach Két qua dau ra Muc tiéu
tai san

han (20 nam)

Dy an dau tw Thiét ké co s& Thiét ké tat ca cac thanh phan clia dv an bao
gom danh gia chi phi dwa vao ban tién lvgng
(BOQ)

Thiét ké ky thuat | Thiét ké cudi cung Thiét ké& cubi cung can dap ng yéu cau dé
d4u thau va ky hop dong
Dw toan chi tiét chi phi dé lap ngan sach

Ban vé thi cong | Thiét ké ctia nha thau Ban vé thyc hién ctia nha thau

Ban vé hoan Cac ban vé thé hién tat ca cac chi tiét da

céng dwoc thwe hién

Bwéc 4: Thye hién nghién ciru ké hoach dau tw tai san

Mét nghién clru co sG/so bo sé chira nhung van dé ¢ murc do chi tiét phu hop. Mot nghién
ctru chién lvoc hoac ké hoach dau tw tai san chi tiét cdn can nhac cac van dé sau:

muc tiéu va két qua tac ddong mong mudn ctia nghién ciru;

cac nghién ctru lién quan;

dinh hwéng chién lwoc cla bén van hanh tai san;

yéu cau tir cac quy dinh phap ly;

d&c diém cuta khu virc nghién cvu;

hé théng hién tai bao gém:

- dia diém, cong suat va két qua van hanh;

- bdi canh van hanh hién nay/nguyén ly van hanh;

- két qua van hanh hién nay bao gém ca tiéu chuan dich vu, cac van dé van hanh;
va

- hiéu qua van hanh hién nay;

Lich s& yéu cau ctia khach hang; va nhitng kich ban yéu cau trong twong lai, bao

goémg cdng suat trung binh nam, thang va ngay, hé so khong dieu hoa vé luu lwong

nwéc thai va cong suat clia hé thong;

Phan tich thiéu hut (bao gém xac dinh thiéu hut gitra két qua va yéu cau van hanh hién

nay va két qua yéu cau trong twong lai);

Nhu cau dau tw tai san trong twong lai;

Xac dinh va danh gia cac phwvong an. Qua trinh nay Cér) dén viéc ap dung tw duy

chién Ivgc khi ma cac gia thiét thach thirc, y twédng thay thé va xay dwng cac gidi phap

thich hgp va/hoac sang tao.

Quaé trinh ¢c6 thé tham van cong déng, phu thudc vao ban chét ciia nghién clru hodc chinh
sach cua bén van hanh tai san.

Qua trinh lap ké hoach dau tw tai san can danh gia ky giai phap khéng-dau tw, nhu:

Cai thién tinh hiéu lwc va hiéu qua cla van hanh;

S dung hiéu qua hon tai san hién co;

Gidm lwu lwong thdm vao cbng.

Danh gia cac phwong an bao gom:

Danh gia kinh t& st dung chi s6 gia tri hién tai thuan (NPV) va chi s6 néi hoan (IRR)
cla ngudn thu va chi phi;
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o banh gia sy thay ddi mire dich vu (cho tirng phwong an) dé danh gia khi dich vu duoc
cdi thién veé:

o] bé tin cay;

o Chéatluwong;

o Sbéluwong:;

o] Mébi trvong; va

0] Hiéu qua van hanh;

o Danh gia rui ro cha trng phwong an, bao gém cac dang rii ro sau:

Do tin cay;

Chinh tri va xa hoi;

Strc khoé coéng dong;

An toan;

Héng hoc vé két ciu hodc kha néng cung cép dich vu cla tai san;
Tai chinh;

Mébi tredng; va

o  Tinh phap ly/phap luét;

o Loi ich cla trng phwong an voi cac bén lién quan khac nhau (khach hang, chu s&
hlru, bén van hanh va cong dong néi chung);

. Lwa chon phwong an phu hop nhét;

e  Tac dong thwong mai ctia dy an téi cac van dé sau:

o Liéu dw &n cé kha thi vé mat tai chinh;

0  Dong gop cua chi s& hivu (vi dy, tir chinh phd hodc chinh quyén dia phuong)
hodc yéu cau sw chi trd bat budc tir cong dong dé duy an co thé kha thi vé tai
chinh;

o] Cac phwong an thyc hién dy an;

o  Co hoi dé tdi thiéu hoa nghia vu thué; va

o] Liéu cé thij trwdrng tiém nang nao khac cé thé gilp d& tai chinh cho dy an.

O OO OO0 0 OO

Tai liéu tdng quan vé lap ké hoach dau tw tai san: Tai liéu nay dé cap dén:

. Chu trinh 1ap k& hoach d4u tw tai sén hién tai ndi bd bén van hanh tai san;

e Mbi trwng bén ngoai lién quan dén lap ké hoach dau tw tai san;

e chién luvgcly twédng trong viéc lap ké hoach dau tw tai san trong twong lai;

. Ké hoach hanh déng hé tro' cac chién lugc; va

. Danh sach tai liéu hd tre chinh dé nguoi doc co thé tim thém thong tin chi tiét hon, khi
can.

Qua trinh danh gia c6 thé duoc ’h(’) tro boi mot nghién cteu quan ly gia tri. Quan ly gia tri 1a

mot qua trinh phan tich co ket cau chat ché nham xay dwng giéi ,phép sang tao cg') gia tri va

la cong cu hiru dung trong ca hai giai doan quy hoach va thiét ké cong trinh ha tang. Trong

khi rat nhiéu nguyén tac da la mét phan khéng thé thiéu trong qua trinh 1ap ké hoach dau tw

tai san, nhwng quan ly gia tri xdy dwng trén co s¢ hiép lyc cia ca nhom. Thong tin bd sung

vé quan ly gia tri dwoc dé cap trong Phu luc 3B.

Bwéc 5: Lap ho so két qua dau ra ctia nghién ciru 1ap ké hoach
Qua trinh 1ap ké hoach dau tw tai san sé cung cap nhirng két qua dau ra sau:

Bao cao quy hoach: Bao cao quy hoach can thé hién r6 rang va dé doc, dé tim nhikng két
qua, phan tich va khuyen nghi cho cac bén lién quan. Nén s dung cac biéu dd, so d6 mat
bang giup cho thé hién y twéng.

Bao cao tom tat quy hoach: Bao cao tom tat cung cép nhitng van dé chinh ndi bat ti
nghién ctru quy hoach. M¢ vi du vé bao cao tém tac dwgc trinh bay & Phu luc 3C. N6 c6 thé
hiru ich cho cac co bén van hanh tai san I&n, hoac cho cac bén thwc hién quy hoach va
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nghién ctvu khac nhau. Dbi véi nhivng bén van hanh tai sdn nhd hon, chi can mét danh muc
cac nghién ctru quy hoach la du.

Tai liéu tong quan vé ké hoach dau tw tai san: Day 1a mét tiéu quy hoach AMP, nham xac
dinh:

e  Tién trinh 1ap ké hoach dau tw tai san hién tai cGia n6i bd bén van hanh tai san;

e Mbi trrng bén ngoai lién quan dén quy hoach dau tw tai san;

e Chién luvocly twdng trong viéc lap ké hoach dau tw tai san trong twong lai;

. Ké hoach hanh déng hé tro' cac chién lugc; va

. Danh s&ch tai liéu hé trg' chinh @& ngwoi doc co thé tim thém thong tin chi tiét hon, khi
can.

Bwéc 6: Xay dwng va lap thir tw wu tién cho chwong trinh dau tw tai san (dau tw von)

Hinh 11: Qua trinh lap trinh tw wu tién dw an

Cac dy an dau tw ha tang (xay ma&i va thay
the) nhw duoc xac dinh trong nghién ctru lap
ké hoach

banh gia tirng dw an:
e NPV, IRR (Gia tri hién tai thuan, Chi
sb noi hoan)
e Tac dong cai thién muirc dich vu
e Tacdoéngruiro

A\ 4

Chuong trinh dau tw ha tang 10 -20 nam . Mb hinh tai chinh
(chwong trinh dau tw von) 10 — 20 nam

A
\ 4

Nghién clru ké hoach sé& xac dinh cac dw an két hop trong chwong trinh dau tw tai san (dau
tw vén). Thwe té kinh doanh tét cho thay rang, cac bén van hanh tai san sé 1ap thw ty wu tién
cac duv an, dé co thé thu lai I&n nhét ca khia canh tai chinh va phi tai chinh. Nhirng dw an
nay co6 thé lién quan dén giai phap khéng lién quan dén tai sa&n (vi du, quan ly nhu cau) ciing
nhw nhirng cai tao hay thay thé tai sdn maéi.. Qua trinh 1ap thirc tw wu tién dwoc mo ta trong
so d6 11, twong tw nhw qua trinh danh gia cac phwong an trong tieng nghién cteu quy hoach.
Théng t|n chi tiét cling dwoc cung cap. Chi nhi*ng dy an ngan han (vi du, tr 1-3 nam) mai c6
thé duwoc xay dwng th tw wu tién mot cach chéc chan. Bi véi nhirng bén van hanh tai san
nhd c6 it nhirtng dw an dau tw vdn, thi qua trinh 1ap thir tw wu tién twong dbi don gian hon va
chi dwa trén viéc danh gia khéng chinh thirc vé loi ich va rii ro. Qua trinh nay ciing c6 thé
duwoc str dung dé 1ap thir tw wu tién cac y twéng khong lién quan dén tai san (vi du, quan ly
nhu ciu hay quan ly ndng lwong), khi can thiét.

Két qua clia qua trinh nay la mét chwong trinh dau tw tai san cho 10-20 nam, méc du sw
chac chan cua ké hoach va thiy tw wu tién sé gidm dan theo théi gain

trong twong lai.
Nhirng vé rai ro & cap do ké hoach

Nhirng ri ro tiém &n trong ké hoach tai san bao gém:
. ngudn tai chinh khéng dd cho qua trinh 1ap ké hoach tai san;
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° khéng dl thei gian cho lap ké hoach thich hop hop;

e lap ké hoach dwa vao théng tin khéng chinh xac, dan dén quyét dinh dau tw tai san
khdng thich hop;

e qua lac quan trong dy bao, dan dén két qua dau tw tai san voi vang, khong téi wu;

e qua bdo thu trong dw bao, dan dén suy gidm mirc do dich vu cung cap trrong twong lai
trung han va dai han;

e DAu tw tai san khéng thich hop;

e Lién két khong phu hop véi cac y twéng quy hoach khac;

e Tham van codng ddng khong thich hop;

e Aplyc tlr hoat ddng nhom;

e  Cép quy hoach tai san khéng thich hop (vi du, quy hoach chi tiét khi chi can nghién
ctru kha thi) va

e Ngudn tai chinh khéng du dé dau tw tai sdn nhw mong muén.

Bién phap giam thiéu rdi ro t6t nhat ngay tir khi lam ké hoach la dau tw nhiéu hon cho cac

hoat dong ké,hoach ve‘; thiét ké nham cé két qua (jéu ra tot nhat va thu lgi ttr chi phi tiét kiém

dworc trong tién trinh t0i wu héa phwong an kinh te-ky thuat dy an.

Giai doan thiét ké cong nghé cang tét s& lam gidm chi phi vong doi clia hé thong duoc thiét
ke.

5.2 Dau thau mua sam tai san

Phan nay nham hwéng dan cho bén cung cp dich vu va ccac nha tw van nhung qua trinh
lién quan dén viéc xay dwng, thiét Iap va thwc hién chién lwgc mua sédm tai sén ciing nhw
quy trinh 1ap ho so tai liéu lién quan.

Dau thau mua sam tai san lién quan dén viéc cung cap tai san dy an, thiét ké, xay dwng

hoac lap dat tai san va ban giao bat dau chu ky vong doi tai san.

Két qua tac dong: Két qua tac dong tir viec mua sém hiéu qua tai san bao gom:

e cung cAp tai san v&i chi phi vong doi thap nhét;

e cung cap kip thoi tai san, trong khudn khé chét lvgng va chi dan ngan sach dam bao
yéu cau cla chid s& hiru tai san, bén van hanh tai san va khach hang;

. tai san bén virng theo yéu cau van hanh va bao dwdng va vong doi phuc vu thyc sy.

Két qua dau ra: Két qua dau ra tlr viec mua sédm tai san bao gébm:

. Ké hoach mua sdm tai san;

o Cac tai san méi va tai san duorc tai tao; va

e Lap ho so (vi du, tai liéu dau thau va hop déng), 1ap hd so hoan céng.

Qua trinh dau thau mua sdm tai san: Dy 4n-Quan ly qua trinh mua s&m tai sé&n bao gébm

tat ca cac qua trinh can thiét d& mua sdm hang hoa, dich vu va cong trinh tir bén ngoai t6
chirc van hanh tai san theo yéu cau da dwogc xac dinh.

Qua trinh mua sam tai san:

Phong Ké hoach Xac dinh nhu cau
Phong Van hanh Bao dwéng
Kiém tra nhu ciu va cac phwong an thay thé | - tai san dau tw maoi
Khung thoi gian : - tai san can duoc stra chiva
- ngay lap tiee - tai san can dwoc cai tao
- trung han - tai san can duoc thay thé
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Phong Ké hoach
Phong Van hanh Bao dwdng

Xac dinh nhu cau

- dai han

Chi phi mua sam dich vy, hang hoa, va cong
trinh nham dap ng nhu cau da duwgc xac dinh

Ngén sach hang nam
Ngan sach cho cac dau tw riéng duwoc xac
dinh truéc

Tao ngan sach
Phé duyét ngan sach

Bén van hanh tai san va bén s& hiru tai san

Xac dinh yéu cau chét luong, tiéu chuan ap
dung, nhw l1a nhitng chi dan ky thuat cho hang
hoa, dich vu ce“}n duwoc mua sam v,é xac dinh so
lwgng can thiét, bao gom ca thjét bi va hang
muc dy phong, cling nhw cac phan duw.

Xac dinh nha thau va co quan cung cap phu
hop.

Chuén bi hé so dau thiu va yéu cau trao thau
DPanh gia hd so dw thau,

Co quan van hanh tai san va co quan xt ly
tai san

- hwéng dan ky thuat cho viéc diu tw tai san
- hwéng dan tai chinh cho viéc dau tuw tai
san

Uy ban nhan

Quyét dinh dau tw tai san:

PC, DOF, DPI, DOC, bén van hanh tai san

- nhirng tai san can dau tw moi

Bén van hanh tai san

- slra chira tai san hién tai

Bén van hanh tai san

- caitao tai san hién tai

PC, DOF, DPI, DOC, bén van hanh tai san

- thay thé tai san hién tai

PC, DOF, DPI, DOC, bén van hanh tai san

Két qua thwc hién hop dong

Nha thau ban giao cho bén s& hiru va bén van
hanh tai san

Bén van hanh tai san

Van hanh va bao dwédng

MGi bén van hanh tai s&n can xay dwng mét qua trinh chuan, & mirc d6 phu hop, dé dé cap

ting thanh phan trén.

Qua trinh dau thiu mua sam tai san dwoc dién gidi & hinh 12 va dwoc phan tich & cac phan

sau do.

Bwéc 1: Xay dwng va hiéu chinh chinh sach

Hang loai chinh sach can dwoc xay dwng lién quan dén dau thiu mua sadm tai san. Nhirng

chinh sach nay bao gém:
. Chinh sach mua sam;
. Chinh sach cung cép tai san; va

e  Tiéu chuan thiét ké, xay dwng va cai tao.

Hau hét mbi bén van hanh tai san déu cé chinh sach mua sam chinh thirc riéng phu hop véi
chinh sach mua sam quéc gia, muc tiéu clia cac chinh sach d6 nham bao dam:

e  gia tri bang tién cda dich vu; va

o Trach nhiém v&i cac bén lién quan (vi du, cac bén lién quan va khach hang).
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Chinh sach cta bén van hanh tai san vé nhirng tiéu chuan thiét ké, xay dwng va cai tao tai
san can thwdng dwgc phan anh trong:

e MAu chinh thirc tiéu chuan tai san; hodc

o Tham khao code chung hodc code quéc gia.

Nhirng chinh sach hoéc tiéu chuan nay can dé:

e Tbi thiéu hda chi phi vong doi;

° Lam rb cac yéu cau trong ndi b bén van hanh tai san;

e Lam rd cac yéu cau dbi v&i tw van bén ngoai, nha thau, khach hang (vi du, chi dau tw);

o Phan anh nhirng kinh nghiém va cac yéu cau cta bén van hanh va bao duéng tai san;
va

e  Dam bao su thdng nhét cho viéc xay dwng mé rong tai san.

Hinh 12: Qua trinh dau thau mua sam tai san

Buwoc 1: Chuong

Xay dwng va hiéu chinh cac chinh sach trinh dau

ndi bo: tw ha tang
e Mua sédm 10 -20 nam

e Cung cép ha tang
Xay dwng va hiéu chinh céac chinh sach
ndi bo/dbi ngoai

e Tiéu chuan thiét ké

e Tiéu chuan xay dung

e Tiéu chuan cai tao

! ' !

Budc 2b: Buwoc 2a:

Thiét ké va e Xac dinh phuong phap cung cép
xay dwng ha tang cho tirng dw an hodc

tai san (do nhom dw an

don vi khac e Thiét ké co sd/thiét ké chi tiét
thuc hién) e Xay dyng tai san

\ 4

Bwéc 3: Nhiém thu va ban giao tai san

!

Budc 4: Banh gia dy an

Hb so tiéu chudn tai san chinh thirc cAn dé cap dén nhirng van dé sau:
e Qua trinh phé duyét thiét ké;

e Xay duwng va chip nhan tai san;

e Tiéu chuén thiét ké va quy mo kich thwéc cla tirng thanh phan;

e  Vatliéu xay dwng/Tiéu chuan;

e Thiét ké chi tiét;
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Ban vé tiéu chuan/;
Chi dan ky thuat xay dwng; va
Quy trinh nhiém thu va ban giao tai san.

Bwéc 2a: Xac dinh phwong an phan phéi tai san

Phwong an cung cap tai san can dwoc xay dung trong giai doan lap ké hoach, b&i vi mot s
phwong an tac dong dén du bao tai chinh cua bén van hanh. Vi dy, tac dong tai chinh cta
viéc dau tw xay dwng nha may x& ly tlr ngudn thu, hodc ngudn vén xay dwng cac cong trinh
dau mdi sé& hoan toan khac véi tac dong tlr dau tw dwéi dang BOOT (Xay dwng, S& hitu,
Van hanh, Chuyén giao).

Phwong an cung cap tai san can thong nhat vai chién lvgc cung cap dich vu clia bén vi van
hanh tai sdn. Tém tat dé cap nhirng van dé clia qua trinh cung céap tai san, béi cac to chirc
khac néu trong bang 10.

Tai liéu ma bang 10 st dung dé phac thao cac nhan t6 can can nhac trong qua trinh lya
chon phwong an cung cép tai san phu hop nhét. Nhivng tai liéu d6 bao gdm:

Gia tri thuan cla chi phi va doanh thu;

Quy mé va mirc do phire tap cia dw an — vi quy mé va mirc do phuc tap clia dw an sé
gilip tang co hdi dé phat hién thém nhiéu phwong an cung cép tai san;

Chinh sach ctia bén van hanh Tai san — bén van hanh tai san co thé mong muén sé&
hiru va van hanh tai san;

Tai chinh — m6 hinh BOOT c6 thé sé 1a phwong an hay khi bén van hanh tai san khong
muon vay ng thém;

Quy dinh phé duyét — yéu cau can c6 quy dinh phé duyét chi tiét khai niém thiét ké cho
mot s6 dy an dé gidi han chi tiép tuc thiét ké va xay dwng mét s6 phuwong an ;

Vé thoi gian — Thiét ké & Xay dung (D&C) cé thé d&n dén hoan thanh dw an sém hon;
Yéu cau thiét ké - Thiét ké & Xay dung (D&C), Xay dung, Chuyén giao, Van hanh
(BTO), Nhwng quyén (concession) hay Xay dwng, s® hiru, van hanh, chuyén giao
(BOOT) co thé sé dwoc wa thich hon néu nha thau hoac bén van hanh co kinh nghiém
va ky nang thiét ké cong nghé;

Xay dwng - BTO, Nhyng quyén hodc BOOT co thé du’g’c wu thich hon cho cac khu vuwe
chwa cé dich vu, v&i chi phi dy an Ién va phwéce tap, can cé y twédng sang tao;

Tiép tuc-van hanh, hoac Thiét ké & Xay dwng (D&C) c6 thé dwoc wu thich hon khi hiéu
qua van hanh cta bén cung cép dich vu cho cac cong trinh twong tw cao. Xay dwng,
Chuyén giao, van hanh (BTO), Nhwong quyén (concession) hodc Xay dwng, S& hiru,
van hanh, chuyén giao (BOOT) c6 thé dwoc wu thich hon khi cdng nghé mong mudn
san c6 nhét trong khéi tw nhan, hodc khi bén cung cap dich vu mong muén cé nhan té
canh tranh cung cép dich vu trong khu virc clia ho; va

Quan ly rdi ro — nhing wu tién tiép theo la khdo sat chi tiét hién trwong lam co sé cho
thiét ké co s& va wéc tinh chi phi, hodc & nhitng noi chwa cé sy chac chan vé dw bao
nhu cau/tai trong. BTO, concession hoac BOOT sé duwoc wa thich hon khi bén cung
cap dich vu mong mudn chuyén coéng tac quan ly thiét k&, xay dwng va van hanh cho
khéi tw nhan.

Bang 12: Tém tat cac phwong an cung cap tai san thay thé

Phwong an Qua trinh Phan vi ap dung
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Phwong an

Qua trinh

Phan vi ap dung

Cobng viéc
dwoc thiét ké
b&i chil s&
hiru hoac
bén cung
cép dich vu

Phu thudc vao sw phan chia
giai doan thiét ké va xay
dwng. Nhirng giai doan nay
co thé dwoc thyc hién noi
bd hodc b&i nha thau thué
ngoai.

Phu hop phan I&n cac dw an cip nwéc va xi
ly nwée thai dé thi, bao gdm ca nhirng trwong
hop can cé thiét ké khai niém chi tiét (vi du,
xay dap hodc tuyén éng trong nhirng khu vuc
nhay cadm v& méi trudng) hodc nhirtng vung
do dac diém ty nhién va vi tri ma c6 it co hoi
cho su sang tao sau dau thau.

Hop ddng
EPC, cbng
trinh dwoc
thiét ké bdi
nha thau

Mét cébng ty chiu trach
nhiém thiét ké va xay dung
dw an, dap wng dugc yéu
cau vé két quad thuc hién.
Bén cung cép dich vu sé
tiép nhan va van hanh tai
san.

Phu hop v&i chi phi dw an trén $1mil, khi ma
c6 rat nhiéu phuong an cé thé dap ng dwoc
yéu cau vé két qua thuc hién. M6 hinh nay cé
thé ap dung cho t6 hop cac cong trinh x ly
hoac la cac tram bom |&n.

Xay duwng,
chuyén giao,
van hanh
(BTO)

M6t cong ty tw nhédn c¢b
trach nhiém thiét ké, xay
dwng va van hanh cong
trinh (théng thudng la 20-
25 ndm) Quyén s& hiru sé
duwoc chuyén giao cho bén
cung cép dich vu sau khi
két thuc giai doan xay
dwng.

Phu hop véi dy an trén $5mil., lién quan dén
cong trinh x& ly nwéc cap hodc nwéc thai, khi
ma chi phi van hanh chiém phan Ién trong
tbng chi phi vong doi, va khi bén cung cap
dich vu mong muén duy tri quyén sé& hiru
cbng trinh.

Xay dwng,
s& hiru, van
hanh va
chuyén giao
(BOOT)

Mét té chirc tw nhan sé chiju
trach nhiém thiét ké, xay
dwng, van hanh, s& hiu
cing nhw cung cép tai
chinh cho toan bé vong d&i
cla dy an (thwong 20-25
nam). Dén cubi giai doan
nay dy an sé dwgc ban
giao cho chud s& hiru co
trach nhiém phap ly.

Phu hop vé&i dw an trén $20mil. ,m&i cho
nhirng vung chwa cé dich vu,, bao gém céac
c6ng trinh xt ly nwéc cap hodc nwéc thai, khi
chi phi van hanh chiém phan Ién trong téng
chi phi vong doi, va khi dw an cé thé dé dang
tach ra so v&i phan kinh doanh con lai cla
bén cung cép dich vu.

Nhuwong
quyén

M& hinh nay cé quy mo nhw
BTO khi mét cong ty tw
nhan cé trach nhiém van
hanh va bdo dwdng hé
thdng, va dau tw tai san moi
theo trng giai doan.

Trong tirng trwdng hop cu thé.

Bwéc 2b: Tai san dwoc cung cap béi cac bén khac

Phan 16n tai san phuc vu xt ly nwéce thai dwoc cung cap bdi cac bén khac: thuong thi cac
nha dau tw sé bo tri viéc thiét ké va xay dwng hé thong x& ly nwédc cap va nwéc thai.
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Nhirng tai san nay dwoc thiét ké va xay dwng phu hop véi tiéu chudn dwoc ap dung vé thiét
ké xay dwng cla bén van hanh. Khao sat kiém toan can dwoc thuc hién trong qua trinh xay
dwng d& ddm bao rang phan xay dwng phu hop véi ban vé ciing nhw céac tiéu chuan xay
dyng da dwoc phé duyét. Sau khi hoan thanh, céng trinh s& dwgc ban giao cho chu sé& hiru
dw an va bén van hanh tai san.

Bwéc 3: Ban giao va Nhiém thu Tai san

Can xay dung quy trinh cho viéc nhiém thu va ban giao tai san can. Cac van dé can dé cap
bao gom:

Khao sat kiém tra tai san, danh gia tinh trang va két qua van hanh;
Kiém tra tinh phu hop;

Ban vé& hoan cong, bao gébm ca copy mém;

Hb so tai sén (thudc tinh va chi phi), bao gdm ca copy mém:;

Sé tay hwéng dan van hanh va bao dwéng;

DPao tao nhan vién van hanh cho bén van hanh vé nhitng qua trinh/thiét bi chuyén

dung; va
Quan ly dy an trong giai doan bao hanh.
Bién ban chap nhan tai san.

Bwéc 4: Danh gia dw an (Panh gia sau khi hoan thanh)

D an can dugc xem xét danh giad mirc dich vu cung cap va xac dinh co héi cai thién chat
lwong dich vu. Cac van dé can dwoc xem xét bao gom:

Dat dwoc cac muc tiéu clia dw an nhu:

- Két qua van hanh theo yéu cau;

- Ngan sach, von, chi phi van hanh va bao duwéng;

- Tinh kip th&i; va

- Chét lwgng cla tai san;

Tinh phu hop cta béo céo tw van;

Két qua thuwc hién thiét ké;

Quan ly dw an/quy trinh; va

So sanh két qua thuwc hién va chi phi dw an so vé&i cac cong trinh twong tw.

Cac van dé rai ro

RUi ro tiém &n trong qua trinh dau thdu mua s&m tai san bao gém:

Yéu cau ho&c nhu cau vé két qua van hanh khéng giébng nhw dw bao ké hoach;
Phé duyét; gy cham tré

Rui ro thiét k&, xay dwng va van hanh;

Rui ro tai chinh;

RUi ro thwong mai;

Thay dbi chinh sach quan ly;

Rui ro chinh trj;

Tac déng mdi trvdng tr hoat déng xay dwng;
Tai nan céng trwong;

Két qua thyc hién tdi ciia nha thau;

Thét bai kinh doanh ctia nha thau;

Mua phai tai sén khoéng dat tiéu chuén; va
Tham véan cong déng khéng phu hop.
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CHUONG 6: QUAN LY RUI RO
6.1 Gi&i thiéu

6.1.1 Quan ly rui ro la gi?

Quan ly rdi ro ¢é tranh hoac giam thiéu ton that. Quan ly rdi ro la mét qua trinh co tinh hé
thong va 16 gic nham xay dung boi canh, xac dinh, phan tich, danh gia, xt ly, theo doi va
thong tin ve nhivng rdi ro co lién quan den bat ky hoat dong, chirc nang hodc qua trinh, gitp
mot to chirc gidm thiéu ton that.

6.1.2 Tam quan trong ctia quan ly rai ro

Xu hwéng céng nghiép: Dong lwc nham téng hiéu qua va han ché ngudn tai chinh ép bugc
bén van hanh tai san it chap nhan nhirng cach tiép can truyen thong thay vao do la cach tiep
can cung cap dich vy nhiéu rai ro hon.

Trong méi trwdng lién tuc thay ddi va han ché ngudn lwc nay, viéc quan ly rdi ro tré tranh van
de quan trong. Nhirng nguoi ra quyét dinh vi thé can hiéu ré vé& nhirng két qua tac dong,
thuc hién cac bwdc can thiét dé kiém soat cac tac dong.

Quan ly rii ro da dwoc ghi nhan nhw 1a mét phan quan trong trong thyc té quan ly tot. Tuy
nhién, dé dat dwoc hiéu qua cao nhat, quan ly rdi ro cling can dwoc xem la mét phan van
hoa co quan, két hgp vao trong triét ly, thye tien va cac ké hoach kinh doanh thay vi chi
duwoc xem va dwoc thwe hién nhw [a mét ch,u’o’ng trinh riéng biét. Khi dat dwoc yéu cau nay,
quan ly rai ro sé tré thanh trach nhiém cuda tat ca moi ngwoi trong co quan.

Hau qua cua viéc khéng quan ly rai ro: Sai lam ti quan Iy rdi ro c6 thé dan dén nhiing
hau qua bat lgi sau:

e Tbn thét tai chinh;

e Ton thwong vé con ngudi;

e Tbn that cho cong ddng;

e Tdn that chuyén mon hodc ky thuat;

. Toi pham;

o Pha hdy méi treong;

e  Khing hodng vé strc khde cong dong; va

e Yéu cau doi bdi thwérng cho nhirng thiét hai.

Khong thé néi rang quan ly rdi ro 1a c6 thé tranh duwoc rii ro hoan toan. Ma né chi yéu tap
trung vao sy hiéu biét v& hau qua rdi ro twong (rng véi tirng mirc quan tam va ra quyét dinh
cua cac nha quan ly.

6.1.3 Trach nhiém cua tirng ngwoi trong quan ly rui ro

Dé& quan ly rai ro c6 hiéu qua trong ndi b mét co quan, can phai khuyén khich tat ca cac cap
thye hién va két hgp vao trong van héa hoat déng hang ngay clia co quan.

Cac co ché quan ly rdi ro 1a mét phan quan trong trong triét ly, muc tiéu ton chi, thuc té dwoc
chép nhan cuta co quan, té chirc, va no phai duwgc phan anh trong ké hoach kinh doanh va
chwong trinh dao tao cla co quan, to chirc dé.

Van hoa co quan thwong la mot tré ngai trong viéc thye hién chuong trinh quan ly rti ro, cac
nha quan ly can nhan thirc dugc diéu nay dé dé ra bién phap nham thay dbi van héa &
nhi*ng noi va nhitng khi can thiét. Nhirng bién phap phd bién bao gom:

. Trao quyén cho tat ca cac cap quan ly dé xac dinh rui ro;

e Cbng nhan, khen thudng va cong bd nhirng thuc té tét, quan Iy rii ro hiéu qua;
e Tao co hdi cho nhan vién thao luan cac phwong an tranh 13p lai cac van dé;

e  Tap trung vao két qua tich cwc thay vi cac két qua tiéu cuc;
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e Khuyén khich rat kinh nghiém tir nhirng két qua c6 lgi ciing nhw 14 bat Igi, bao gom ca
nhirng két qua khdng mong muon.

6.2 Qua trinh quan ly rui ro

Hinh 13: Qua trinh quan ly rui ro

Trao déi va

tham van

\ 4

Giai doan 1: Xac dinh rti ro

A

A

\ 4

Giai doan 2: Phan tich rti ro

A

A

\ 4

Giai doan 3: Tranh rdi ro da xac dinh

A

6.2.1 Giai doan 1: Xac dinh rai ro
Xéc dinh cac dang nguon: Mf)i bén van hanh tai san can lya chon co s& cla viéc phan loai
nguon phu hgp nhat véi nhu cau. Nhirng yéu cau chinh la:
o Khoéng bé sé6t nhivng rdi ro chinh; va

. M@i rii ro can dwoc phan tich va danh gia.

Trong bang sau (bang 13), cac dang ngudn duoc liét ké theo cac vi du dac trung cho viéc

phan loai rui ro.

Bang 13: Vi du vé rai ro

Dang nguén

Vi du vé rairo

Chinh tri

Phén dbi tr cong dong
Phan dbi tir chinh quyén
Céat gidam bao cép

Quy ché

Cac yéu cau nghiém ngét hon
Khéng tuan thua véi luat phap

Khéch hang

Phan nan quéa nhiéu
Ijién tuc vi pham tiéu chuén dich vu
Ap lyc ttr hoat ddong nhém

Méi trwong

Pha hiy noi cv chu
O nhiém méi treong khi/nudc/dat do cac hoat dong
cla bén cung cap dich vu

Kinh té

Cham tré trong viéc ra quyét dinh
Thay dbi i 1é gidam gia

Tang gia nang lvgng

Tang lvong

Tang lam phat

Thay dbi i gia trao d6i ngoai té
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Dang nguén

Vi du vé rairo

Thwong mai/Chién luvgc

Tac déng cla cac cong nghé mai

Tai chinh

T&ng lai suét vay

Tham hut doanh thu

Chi phi I1&n dot xuéat
Thay dbi diéu kién kinh té

Strc khée cdng dbéng/An
toan

Ngudn nuwéc cap bi nhiém mam bénh
Kha nang chira chay hoac phun nwéc
Tén thwong dén cong dong

Lap ké hoach ha tang/Thiét
ké

Phat trién dan sé khéng mong muén
Tiéu thu nwéce hon duv tinh
DPau tw co ban vdi vang

DP4u thau/hgp déng

Mé&t nha cung cap
San pham 16i thoi
Nha thau pha san

Xay dwng, bdo dwdng van
hanh

Tai nan noi lam viéc
Quy trinh van hanh khéng phu hop
Quy trinh bao dwdng khong phu hop

Hdéng hoc tai san

Hong héc 16n vé két cau
Hoéng hoc vé chire nang
Héng hoc trwde thoi han cia tai san

L&i cung cép dich vu hb tror

Dwa vao thoéng tin co ban khdng co gia tri’lkhdng phu

hop
Théng tin cdng nghé sai/khéng twong xirng
Nguén nhan lwc khéng phu hop

An toan tai san

Héng héc
Pha hoai
Trom cap

Kién tung

Hoat dong can tré ctia cong dong
Hoat dong can tré cha nguwdi lam thué
Hoat dong can tré clia nguwdi cung cap dich vu

To chire

Hoat déng cdng nghiép
MAt kién thirc/kinh nghiém chuyén gia
Giam I&n vé quy mo

Swv kién tw nhién

Sét danh
Lut 16i
Hda hoan

M6t van dé quan trong can dwoc ghi nhan 13, khi nhin bé ngoai thi mét s6 hién twong xuat
hién co6 thé Ia nguyén nhan hdng héc vé vat liéu hay hé théng nay, nhwng thuc té tat ca rai
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ro déu co nguyén nhan tlr con nguwdi hodc tir thai do clia con ngudi trong mot sb giai doan
cua ca chudi cac hoat dong. Vi du:

e  Lbido con nguoi;

e Kién thirc khdng phu hop hodc bi han ché;

e LGi vé kién thirc quan ly;

o Kinh nghiém khdng phu hop;

e Thay ddi nhan thirc cong déng vé nhirng van dé quan trong; va
e Sy khong chéc chén vé twong lai (vi dy, sw kién thién nhién).
M6t sb vi du cho nhirng rii ro thuwéng gép ctia cac td chirc, bao gébm cé cac bén van hanh tai
san, duoc liét ké dwdi day:

e L6i vé xac dinh va tan dung cac co hdi tot;

. L&i cia dw an khéng dat dwgc muc tiéu cda no;

e L&itw nhién cla tai san, thiét bj v.v.;

o Sw khong hai lIong clia khach hang;

o Quang ba khong wa thich;

e Rirové antoan;

. Can trd viéc dam bédo an toan;

) Quan ly sai;

e Can tré trach nhiém phap ly va hop déng;

. Sy gian Ian; va

e Thiét hut kiém soat tai chinh va lap bao cao.

6.2.2 Giai doan 2: Phan tich rti ro

Xac dinh va danh gia kiém soat hién tai: Déi vai rdi ro chinh, viéc xac dinh mtre d6 kié,m
soat rdi ro hién tai phu hop can dwoc danh gia trwdc khi hau qua xay ra. Lbi lién quan dén
thong tin 1a bép méo sy danh gia rdi ro nay.

Danh gia kha nang va hau qua cua rai ro: Piéu nay lién quan dén s dung ti 1& dinh tinh
hoac dinh lwgng clia kha nang va hau qua cla rdi ro. Khuyén cao st dung ti I1é dinh tinh.

Lwu y rang kha nang va hau qua can dugc danh gia trong bbi canh clia viéc kiém soat hién
tai nghta la hé thong kiém soat hién tai van hiéu lyc dé lam gidm kha nang va/hoac hau qua.
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Phu luc 1: Dinh nghia thuat ngiv
Tai san hién hiru: N6i chung la tai san trén mat dat (vi du, bé chira, tram bom).
Tai san

e MOt phan muyc v&i dac diém vé chirc nang va thoi gian st dung doc Iap nam trong
mét cong trinh (vi du, bom, déng co, bé lang, cdng chinh).

« Dich vu tiém nang hoac lgi ich kinh té trong twong lai dugc kiém soat bdi mot don vi
nhw la két qua cta nhitng khodn thanh toan trwéc dé hoac cac sy kién khac trong
qua khtr.

Tai san (thiét bi hién dai): Tai san wéc tinh c6 thé dé thay thé cho tai san hién tai, c6
str dung cong nghé méi nhat.

Tai san (mang lwéi): Nhivng phan tai san riéng, cung v&i phan tai san khac thwe hién
dich vu.

Tai san (khong hién tai): Tai san cla mdt doanh nghiép sé& dwoc st dung nhiéu hon moét
nam tai chinh.

Ho so Tai san: Ghi chép mot cach co h‘é thdng cac hang muc dwoc xem xét co gia tri nhw la
tai san riéng biét bao gom ca théng tin vé xay dwng va thiét ké ky thuat cta chung.

Théng tin thay thé tai san: Dy bao sw bién ddi theo thdi gian ctia chi phi vén cho viéc thay
thé tai san.

Bao dwéng héng héc: Xem bao duéng khan cép.

Thanh phan (cuda tai san): Mot hang muc véi dac diém vat ly va chiérc ndng cua tai san (vi
du, banh xe cdng tac, hong ctru nuwéce).

Khau hao theo diéu kién: Xac dinh khau hao Ily tién nhw Ia chi phi cho mét giai doan bao
cao hoan tra tiem nang cung cap dich vu,cﬂa tai san, dwa vao dieu kién cua tai san trong giai
doan d6. Nhirng thay dbi khau hao Iy tién tlr ndm nay sang ndm khac dé xac dinh khau hao
ttrng nam.

Bao dwdng theo diéu kién: Bao du’cmg phong ngua duwoc khéi swéng tir nhivng hiéu biét,
vé diéu kién clia mot hang muc tai san la két quia cGa qua trinh theo di lién tuc hodc dinh ky
(cling c6 thé tao nén mot phén cta bdo dudng phong ngtra).

Theo doi diéu kién: D6 dém lién tuc hay dinh ky va phan tich di liéu nhdm xac dinh tinh
trang clia mdt hang muc tai san dé xac dinh nhu cau bao dwéng.

Kiém soat: Kiém soat mot tai san la nang lwc clia mét don vi dugc hudng lgi tir tai san
trong nhirng hanh déng ,theo dudi muc tiéu cha don vi va dé tlr chéi hodc diédu chinh sy tiép
can cla cac bén khac dén logi ich do.

Bao dwéng stra chira: Bao duwdng thue hién sau khi hong hoc da xay ra, va nhém phuc hoi
hang muc tai sén‘dé dén mirc d6 nd cé thé thye hién nhuw yéu cau chirc ndng can thiét (bdo
dwdng nay bao gébm ca bao dudng héng héc va bao dwdng tai tao).

Chi phi (hién tai): Chi phi tai san dwoc danh gia bang mirc chi phi thap nhat ¢é tiém nang
cung cép dich vu cla tai san co thé dat dwoc & mirc binh thuwéong.
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Chi phi (thay the) Chi phi phuc hdi tiém nang cung cép dich vu cla tia san hién tai bang
cach tai san xuét tai san hoéac thay thé tai san.

Chi phi (tai san xuat): Chi phi phuc héi tiém nang cung cap dich vy cda tai san hién tai
bang cach tai san xuat tai san hién tai.

Chi phi (gia tri s6 sach hién tai): La chi phi hién tai cla tai san it hon, trong nhirng trwdng
hop ap dung duorc, khau hao Iuy tién dwoc tinh toan dwa theo cac chi phi d6 d& phan anh
phan tiém nang dich vu cla tai sédn da dwoc st dung hodc da hét han.

Khau hao: Theo thuat ngi kinh t&, khau hao twong dwong véi ti 1& si dung tai san. Trong
thuc t&, khau hao phan gia tri tai san bi gidm dan do hao mon, hw héng tw nhién, sw 16i thoi
hodc cac nguyén nhan khac, 1am gidm thoi gian s dung hivu ich. Trong thuat ngir ké toan,
khau hao la co ché thuc hién phan chia chi phi thuin hodc gia tri co ban khac cla tai san
cho toan b6 vong doi st dung hiru ich.

Mat gia tri: Xem gié tri (hién tai).

Phén tach: La sy phan chia tai san tong thé thanh cac nhém va/hoac cac thanh phan cho
muc dich lap ho so tai san, xac dinh gia tri hay cac muc tiéu khac.

Bao dwéng khan cap: Bao dwéng can thiét dé xir Iy ngay lap térc tranh hau qua nghiém
trong (ciding c6 thé goi la bdo dwdng héng héc hodc bao dudng tai tao).

Lwu lwgng nwéc tham vao qua mirc: La luu lwong nwdc tham vao cong ma co thé loai ra
khdi hé thdng cong mét cach chi phi — hiéu qua .

C6ng trinh: M6t nhom tai san cung cap chirc nang hay dich vu (vi du, tram bom, bé chira,
khu xt ly, hé thong lwéi chan).

Céng trinh: Mot t6 hop tai san (vi du, bénh vién, nha may x& ly nwéc, khu thé thao) cd
chung mét don vi quan ly cho tai chinh, bao duwdng, van hanh va cac muc dich khac.

Tong chi phi hién tai: Xem chi phi (hién tai).

Lwu lwgng tham vao: Tong Ivu lvgng tham vao hé théng bao gébm nuéc ngam, nwéc mua,
va cac phan tham theo nwéc mua.

Thei gian (con lai): Sy khac biét gilba vong d&i str dung hiru ich va thoi gian da str dung.

Thoi gian (hibu ich): DI véi tai san co thé khau hao, 1a tong thoi gian woc tinh tir ngay
nhan tai san, va trong sudt thoi gian ma tiém nang dich vu cla tai san dwoc st dung hét
trong cong viéc kinh doanh clia mét don vi.

Vong d&i: Vong déi cé hai nghia:

e La chu ky cla cac hoat ddng ma mét tai san (hoac td hop tai sé‘n) trai qua, khi n6 vé,n
dg’o’c xac dinh nhg la mét tai §én. Nhirng hoat dong nay bao gom I&p ké hoach, thiet
ké, xay dwng va hé trg, bao gom ca cai tao va thanh ly.

e La khoang thoi gian gitva mét thoi diém duoc lwa chon va nam cham hét hoac cubi
cung trong doé cac tiéu chi (vi du chi phi) lién quan dén quyét dinh hoac phwong an
nghién ctru sé dwoc danh gia.

Chi phi vong doi: La tong chi phi clia mét tai san trong suét vong doi clia né bao gébm cac
chi phi lap ké hoach, thiét ké, xay dwng, van hanh, cai tao, va thanh ly.
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Tiéu sir bao dwdng: La mot sy két hop nhirng hoat dong ky thuét va quan ly nham duy tri
mot hang muc, hodc hdi phuc trong dé dap ¢ng yéu cau thuc hién chirc ndng ciia hang muc
do.

Tiéu s b,éo dwdng: La mot ban theo dbi tiéu str bao dwéng tai san dwoc st dung cho muc
dich lap ké hoach bao duwéng.

Lap ké hoach bao dwéng: La quyét dinh trwdc vé cong viéc, phuong thirc, cong cu, may
moc, thoi gian nhan cdng can thiet, va thoi diém thwc hién hoat dong bao dudng.

Chwong trinh bao dwéng: La mot Igé' hoach trén co s& thoi gian xac dinh tirng nhiém vu
bado dudng trong khoang th&i gian nhat dinh.

Ké hoach bao dwéng: La mot bang tong hop nhitng hang muc tai san va yéu cau bao
dwdng, bao gom ca khodng thoi gian can tién hanh bdo dwéng.

Tai san bi dong: Thuong ap dung dbi véi tuyén dng chinh va kénh muwong.

Bao dwéng theo ké hoach: La bdo duéng duoc t6 chirc va thyc hién voi sy suy tinh
trwéde,trén co s& kiem tra, str dung két qua theo ddi dé xac dinh trwéc ké hoach.

Bao dwéng phéng ngwa La bao dudng dwgc thwe hién dinh ky, hoac dap (ng tiéu tri moé
ta trwdc va nham gidm rdi ro hdng héc hoac gidm két qua thue hién ctia hang muc tai san.

Bao dwéng tai tao: Xem bao dwdng khan cap.

Cai tao: Cong viéc xay dwng lai, hoac thay thé mot phan hang muc, tai san dé khéi phuc tai
san dén tinh trang chirc ndng yéu cau va/ hodc kéo dai thoi gian hoat dong cua tai san. Cai
tao cling co thé két hop véi mot sé didu chinh. Nhin chung bao gém viéc sira chira tai san
nham cung cap chirc néng twong tw, st dung nhirng k§ thuat va tiéu chuan hién tai (nghia la
khéng phai nang cip nhiéu hodc thay méi). Vi du, va dwdng hay trang mat trong clia cong.

Tang cwéng: Xay dung them mot tuyén 6ng bé sung dé nang cong suét cda tuyén 6ng hién
tai hodc la thay thé cho tuyén ong hién tai.

Do tin cay: Kha ndng ctia mdt hang muc tai san thwc hién chlirc ndng yéu cau trong diéu
kién va khoang thi gian dwgc néu.

Thay méi: Cong viéc dwoc hoan thanh dé nang cip dang ké cac cong trinh trén co s& tai
san hién tai.

Héi phuc: Thuat ngir thwong dung trong trwdng hop trang thanh trong cuia cdng.

Stra chiva: Hoat dong dé phuc héi mét hang muc sau khi bi héng héc hoac bi pha hay.

Thay thé: Loai bo hoan toan mét hang muc tai san cli da hét thoi gian s& dung va thay thé
mot tai sdn mai vao vj tri dé, dé cung cap mét mdre dich vu twong ty hodc mirc dich vu da

dwoc thdng nhét.

Bao dwéng theo lich trinh: Bao dudng phong nglra dwoc tién hanh the ké hoach thoi gian
da dinh, so lan van hanh, kildbmét v.v..

Kinh té quan ly tai san: La sy két hop gitra quan ly, tai chinh, ky thuat, xay dwng va céc
thye té khac ap dung cho tai sdn nham giam chi phi vong di clia chung.

Bao dwdng khong nam trong ké hoach: Viéc bao dwéng dwoc thuc hién khong dinh
trwée trong ké hoach (cé thé la bdo dudng héng héc hodc stra chira).
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Gia tri (hién tai): Gia tri hién tai cGa tai san-khong hién tai cta chinh quyén dia phuwong la
sw mat mat ma cé thé xay ra néu né bi |4y di khéi tai sdn doanh nghiép (hoac tiém nang dich
vu)

Gia tri (mat di): Mat mat c6 thé xay ra néu né bi 4y di tir tai san doanh nghiép.

Lénh céng viéc: Ban hwéng dan chi tiét cong viéc can dwoc thuc hién.

Hwéng dan ki thuat cho céng viéc: Tai liéu mé ta cach thire cdng viéc sé duwoc tién hanh.
N6 c6 thé xac dinh vat liéu, céng cu, thdi gian va tiéu chuan.
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Phu luc 2: Ndi dung danh gia va ké hoach thay méi tai san

Dac diém cua tirng phan
ke hoach

N&i dung danh gia va ké hoach thay méi tai san

Cac van dé cua ting
phan ké hoach

Thu thap di liéu vé tai san.

Lap hd so théng ké tai san.

Xac dinh gia tri.

Danh gia tinh trang va két qua van hanh cua tai san.
Lap tién dd thay thé tai san.

U'éc tinh chi phi thay thé tai san.

Muc tiéu clia ké hoach

Cung cép théng tin tdng quat vé:

Tai san dwoc kiém soat béi bén cung cap dich vu (quy
mé, vi tri, gia tri, tinh trang va két qua thuc hién, thoi
gian hiru dung);

Két qua lap hd so tai san; chién lwoc va cac hoat dong
xac dinh gia tri clia tai san trong twong lai d& cap nhat
hd so tai san va xac dinh lai thdi gian s& dung hiru ich
cua tai san.

Cac chinh sach can thiét

Chinh sach xac dinh gia tri tai san.

Cac nhan t6 Ké hoach
quan ly tai san khac co
lién quan chét ché voi ké
hoach tirng phan nay

Ké hoach Quan ly Tai chinh: Yéu cau két qua lap hd so
tai san, nhw chi phi hién tai, gia tri va khiu hao; wéc tinh
chi phi thay thé va lam mé&i hang nam.

Ké& hoach tai san: Udc tinh chi phi thay thé sé& 1a dau
vao cho chwong trinh dau tw cai tao .

Cac van dé bén ngoai anh
hwdng dén moéi trwong
van hanh hién tai ciing
can duoc xem xét

Tiéu chuan tinh toan tai chinh.

Nhirng tién bd trong tinh toan chi phi tai chinh lam mai
hang nam.

Nhirng tién b trong xac dinh gia tri dat dwoc két qua toi
wu.

Nhirng tién bo trong xay dwng mé hinh dy bao héng héc
tai san.

Cac van dé can duoc
xem xét dé tbng hop tinh
trang van hanh hién tai

Tong quan vé tai san clia bén van hanh tai san (bao gém ca
dién gidi)Tai san can dwoc trinh bay bang bang biéu hoac biéu
do. Viéc nay bao gom:

Tén hé théng;

Hop phan (vi du, dap tran, nha may x& ly, céng chinh);
Théng sé dinh lweng (vi du, chiéu dai va sb lwong);
Chi phi van hanh va bao dudng;

Chi phi dau tw ban dau;

Khéu hao hang nam.

M6 t& danh gia tinh trang hién tai ctia tai san bao gém:

Trinh bay cac théng tin thu duoc vé tai san, sw chinh
xac cua thong tinh va phwong phap thu thap théng tin;
Théng tin vé vj tri tai san;
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Dac diém cua tirng phan
ke hoach

N6i dung danh gia va ké hoach thay méi tai san

e Luwu gilr thong tin hd so tai san (GIS va co s& dir liéu)
va lién két giva co s& dir liéu nay voi cac co s& dir liéu
khac (vi du vé tai chinh). M6t biéu dé (v&i chu thich hop
ly) cling can thiét;

e To6m tét tinh trang va/hodc phwong phap danh gia két
qua van hanh cua tai san ap dung cho cac loai tai san
khac nhau (vi du, cdng chinh, tram bom);

e Tom tét tinh trang/ két qué van hanh hién tai cia cac
loai tai san;

e Phan tich, théng k& két qua van hanh tai san (vi du sb
lan v&/km; sb diém tac cbng/km);

e Hb so sb lwong thay thé tai san;

e Hb so chi phi tai san trong 50 nam, tdng hop trung binh
5 n&m mot 1an va 20 ndm moét 1an chi phi thay méi;

e M0 ta nhirng sang kién trong viéc 1ap mé hinh dw doan
héng héc tai san; va

Co s& chién lwoc cla ké
hoach

Cac thanh phan tao co s& cho ké hoach bao gom:
e Muc dich quan ly tai san;
e Cac muc dich cla viéc danh gia va lam mai tai san;
e Cac tiéu tri chinh dé danh gia két qua van hanh (KPMs)
dwoc ap dung; va
e Chién lwoc quan ly va két qua thuwc hién mong muén.

Chién lvoc quan ly dwoc xay dwng dwa trén van dé chién luvgc
chinh da xac dinh, bao gdm danh gia rdi ro, lién quan tam dén
danh gia va lam mai tai san, va méc dd yéu cau xay dwng ké
hoach quan ly tai san (AMP).

RAt nhiéu nha van hanh tai san c6 yéu cau chién lwoc hiéu
chinh th&i gian van hanh con lai cla tai san.

Chién lwgc cling dwoc hd tro bai cac ké hoach hoat dong chi
tiét cho khoang thoi gian t6i da la 3 nam.

Khuyén nghi mét s tiéu
tri két qua van hanh

Két qua tac dong:
e Tudi thuc cla tirng loai tai san .
e Tudi trung binh cua tirng loai tai san.
Két qua dau ra:
e % d6 dai cdng chinh can dwoc thay thé ho&c cai tao;
e % chiéu dai céng dan chinh/kénh & diéu kién mic do 4
ho&c thap hon;
e % chiéu dai cdng dwoc khao sat bang CCTV.

Nhirng hé so hé tro

Phu thudc vao bén cung cép dich vu, nhwng co ban bao gém:
e Hb so taisan;
e Bao cdo danh gia gia tri tai san; va

Nhirng nghién ctru riéng vé quan ly tai san.
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Phu luc 3: Noi dung ké hoach quan ly van hanh lién quan dén quan ly tai san

bac diém cua
ké hoach tiéu
phan

N6i dung ké hoach quan ly van hanh

Nhugngx van dé
duwocj dé cap
trong k& hoach
tiéu phan

Triét ly van hanh.

Chinh sach va quy trinh van hanh.

Tbi wu hoa két qua van hanh hé thdng.
Cung cép dich vu van hanh.

Muc dich cua ké
hoach

Cung cép théng tin tom tat vé:

Tiét Iy va thwc té van hanh hé théng; va
Nhirng sang kién t6i wu héa van hanh hé thdng.

Cac chinh sach

: ) e Strc khde noi lam viéc va an toan lao déng;

can thiét e Cung c4p dich vu van hanh; va

e benchmarking va lién tuc cai thién
Cac nhan tcf) e K& hoach quan ly tai chinh; Dy bao tai chinh cho chi phi van hanh
khac clia ké va bao dwdng phan anh hiéu qua thu duwoec.
hoach quan ly tai e K& hoach quan ly van hanh: Tuwong tac gitka van hanh va béo
san lién quan duéng.
chat ché den ke e K& hoach Tiéu chuén Dich vu: Mtc dich vu dwoc tinh dén dé dat
hoach tiéu phan dwoc hiéu qua va hiéu luc trong van hanh hé théng.
nay e K& hoach Quén ly Théng tin: Hé théng théng tin phu hop can thiét

dé hd tro van hanh hé thdng.

Cac véan dé bén e Y&u cau cta chinh phi trong viéc cai thién hiéu qua va cung cép
ngoai anh hudng dich vu thu gom xt ly nwéece thai.
dén moi trwong e Tuw ddng hdéa van hanh hé théng cé thé gidp cai thién van hanh va
van hanh hién tai thi gian phan hbi.
ciing can duwoc
xem xét.
Cac vén dé can e Thé hién nguyén ly hoat dong cla cac cdng trinh chinh, cong suét
dwoc xem xét dé va cach thirc van hanh dwéi dang so dd, biéu db.
tong hop tinh e Mo t& so bd qua trinh van hanh hé théng, kiém soat va theo déi
trang van hanh két qua dau ra.
hién tai. e Tbng quan vé nhirng van dé van hanh hién tai.

e Cung cép dich vu van hanh (vi du, tw thwc hién va thué ngoai).

e Tinh trang hién tai cla cac hd so quy trinh van hanh.

e Trao ddi théng tin v&i nha cung cép I&n va khach hang

e Giam sat chat lwgng nwéc thai (vao va ra).

e Lap bang hodc biéu dd thé hién cac chi s6 két qua van hanh

chinh.

Co s& chién
lwoc cia ké
hoach.

Cac nhan t6 chién lwoc tao nén tang cho ké hoach bao gbm:

Muc dich quan ly tai san;

Cac muc tiéu cua quan ly van hanh;

Céc tiéu tri chinh danh gia két qua van hanh duoc st dung; va
Chién lwoc quan ly va muc tiéu két qua van hanh.
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Dac diém cua
ké hoach tiéu
phan

Noi dung ké hoach quan ly van hanh

do yéu cau ké hoach quan ly tai san (AMP).

chwong trinh benchmarking két qua van hanh.

khoang thoi gian téi da 1a 3 nam.

Chién luvgc quan ly dwoc xay dwng dva trén nhirng van dé chién luoc
chinh, bao gém danh gia rui ro, lien quan dén quan ly van hanh va muirc

R&t nhiéu bén van hanh tai san co nhu cau co chién lvoc ti wu két qua
van hanh hé thong; l1ap ho so ve triét ly, quy trinh van hanh va thiét l1ap

Chién lwoc cling dwoc hd tro béi cac ké hoach hoat déng chi tiét cho

Khuyén nghi cac | Két qua tac dong: , ,
tiéu tri ket qua e Phan anh vé mui ciia hé thong cong.

van hanh Két qua dau ra:

Chi phi Van hanh, Bao Duw&ng va Quan ly trén 1 km cbng

Chi phi Van hanh, Bdo Duéng va Quan ly trén 1000 d4u néi
Chi phi Van hanh, Bao Dw&ng va Quan ly trén 1 m3 nwéc thai
Chi phi quan ly /1000 khach hang.

Triét ly van hanh, quy trinh va lich trinh van hanh .
e Sb tay hwéng dan Van hanh va Bao dudng.

Tai lieu hé tro
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Phu luc 4: Noi dung ké hoach quan ly bao dwdng

Dac diém cua ké hoach
tiéu phan

No6i dung ké hoach quan ly bao dwéng

Nhitng van dé duoc dé
cép trong ké hoach tiéu
phan

Chién lvoc bao duéng.
Quy trinh bdo dwdng.
Hé thdng hé tro quan ly bao dwéng

Muc dich cla ké hoach

Cung cép tbng quan vé:

Chién lwoc va thwe té van hanh hién tai;

Tinh trang hé théng hé tro (quan ly) bao dwéng hién tai;
va

Nhirng sang kién trong twong lai vé bdo dwéng tai san.

Nhitng chinh sach can
thiét

Cung cép dich vu bao duéng. )
Triét ly va dinh hwéng lién quan dén bao dwdng tai san.

Céc nhan t6 khac cua ké
hoach quan ly tai san lién
quan chat ché dén ké
hoach tiéu phan nay

Ké& hoach Quén ly Van hanh: Twong tac gitra van hanh
va bao dudng.

Ké& hoach Danh gia va Thay méi Tai san: H6 so tai san,
danh gia tinh trang.

Ké& hoach Quan ly Tai chinh: Pau tw nhidu hon vao hoat
déng bao duéng sé giam chi phi khau hao.

Ké& hoach Quan ly Rui ro: Chién lwoc bdo duwéng sé dua
nhiéu hon viéc danh gia rai ro.

Cac van dé bén ngoai anh
hwédng dén moéi trwong
van hanh hién tai ciing
can duoc xem xét.

Ngay cang tang nhan thirc clia bén van hanh va cong
dbng vé tac dong ctia mirc bao dwdng dén chat lwong
dich vu.

Thwong mai héa va ky hop ddng bdo dwéng véi don vi
ngoai can yéu cau cé bao cao chinh thirc chi tiét hon vé
cac hoat déng bao dudng.

Céc van dé can duoc can
nhac dé tong hop tinh
trang van hanh hién tai.

Tbng quan chién lvgc bao dwéng cho nhitng nhém tai
san khac nhau.

Tinh trang hién tai ctia viéc lap hd so' cac hoat dong bao
duwdng.

Tinh trang hién tai cia cac hé thdng hd tro bao duéng.
Téng quan viéc cung cép dich vu bdo dwéng (vi du tw
thwe hién hoac ky hop dong v&i bén ngoai).

Co s& chién lwoc cla ké
hoach.

Céc nhan t6 chién lwoc tao nén tang cta ké hoach bao gém:

Muc dich quan ly tai san;

Cac muc tiéu cda quan ly bao dwdng;

Céc tiéu tri chinh danh gia két qua thuc hién dwoc s
dung; va

Chién lwoc quan Iy va muc tiéu két qua thwe hién mong
mudn

Chién luvgc quan ly duoc xdy dung dva trén nhing van dé
chién Iwgc chinh, bao gom quan ly rii ro, lién quan dén quan ly
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Dac diém cua ké hoach
tiéu phan

No6i dung ké hoach quan ly bao dwéng

bao dwéng va mlrc yéu cau cia ké hoach quan ly tai san.

R4t nhiéu bén van hanh tai sdn ¢ nhu cdu mot chién lwvoc dé
xay dwng hd so bao dwéng, tdi wu héa thuc té va chién luwoc
bdo duéng va thwc hién mot hé théng hd tro quan ly bao
duwdng.

Chién Iwgc ciing dwoc hd tro bai cac ké hoach hoat dong chi
tiet cho khoang th&i gian t6i da la 3 nam.

Khuyén nghi tiéu tri danh
gia két qua thyc hién, bao
gdm ca nha may xi ly
nwéc thai (WWTP)

Két qua dau ra:
e Sblan v& céng/km cdng chinh
Sé lan tc cdng/km cbng chinh
Sé lan stra chiva cbng
Ty 1& d4u ndi bi gian doan hoat déng
Ti 1& tdng s6 lan thyc hién bao duwdng so voéi ké hoach
(theo céc loai tai san)
e Chi phi Van hanh, Bado Dwong va Quan ly trén 1 km
cbng
e Chi phi quan ly /1000 khach hang;
Chi phi Van hanh, Bao Dwdng va Quan ly trén 1 m3

Tai liéu hé tro

Viéc nay phu thuéc vao bén cung cap dich vu nhirng co ban
bao gém:

e S6 tay van hanh béo duéng; va

¢ Quy trinh bdo dwéng.
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Phu luc 5A: Nbi dung ké hoach quan ly két qua thwc hién

Dac diém cua ké hoach
tiéu phan

N6i dung ké hoach quan ly két qua thwc hién

Nhitng van dé duwoc dé
cép trong ké hoach tiéu
phan

e Tham van cong dong vé viéc lap tiéu chuan va theo dbi
két qua thwc hién.

e S dung tiéu tri két qua thwc hién va muc tiéu kinh
doanh

e Theo dbi va danh gia két qua thwc hién.

e Danh gia va bao céo két qua thwc hién.

e Chién lwgc cai thién két qua thwc hién kinh doanh va
dich vu.

Muc dich cla ké hoach

e Cung cép tong quan két qua thyc hién hién tai ciia bén
cung cap dich vu (SP).

e Phac thao muc tiéu va chién lwge quan ly va cai thién
két qua thyc hién cia bén cung cap dich vu.

e Két qua thuc hién kinh doanh va cung cép dich vu.

Cac chinh sach can thiét

e Tham van cong dong.
e Xac dinh muc tiéu két qua thuc hién.
e Theo dbi va bao cao cac mirc do két qua thwe hién.

Cac nhan t6 khac cua ké
hoach quan ly tai san lién
quan chat ché dén ké
hoach tiéu phan nay

o Ké hoach Quan ly Tai chinh: xac dinh chi phi v? cac
khoan tiét kiém dwgc tir quan ly hodc cai thién két qua

thwe hién.

e K& hoach Quan ly Van hanh: twong tac nhan vién/khach
hang.

e K& hoach Quan ly Bao dwdng: duy tri tiéu chuén dich vu
tai san.

e K& hoach Quan ly RUi ro: Chwong trinh quan ly rdi ro
duwgc dya vao sy dat dwgc va duy tri muc tiéu két qua
thwe hién.

Céc van dé bén ngoai anh
hwédng dén méi trudng
van hanh hién tai cling
can dwoc xem xét.

e Tang sw mong doi clia cong ddng vé do tin cay cua dich
vu.

e Thwong mai héa, dat tiéu chi hiéu qua thwc hién.

e Bat buéc, yéu cau moi déi voi qua trinh
benchmarking/bao cao, lién quan dén xac dinh va theo
dai tiéu chuan dich vuy.

Céc van dé can duoc xem
xét dé tong hop hién trang
van hanh.

e Quy mé gidi trinh tai chinh (vi dy, xac dinh muc tiéu déi
v&i két qua thue hién; dich vu).

e Thoéng nhét, sy ddm bao/quyén lgi ciia khach hang).

e Quy mo cla viéc theo dai, benchmarking va bao cao két
qua thwce hién kinh doanh thuec té.

Co s& chién lvgc cla ké
hoach.

Céac nhan tb chién lwoc 1am nén tang cho viéc xay dwng ké
hoach bao gém:

e Muc dich vé két qua thuwc hién kinh doanh va dich vu;

e Cac muc tiéu cta quan ly két qua thuc hién;
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Dac diém cua ké hoach
tiéu phan

N6i dung ké hoach quan ly két qua thwc hién

e Xac dinh muc tiéu két qua thwc hién; va
e Tb chirc va chién lwgc quan ly cung cép dich vu

Chién lvgc quan ly duwoc xay dwng dwa trén nhitng van dé
chién lwvgc chinh da dwoc xac dinh, bao gdm quan ly rdi ro, c6
lién quan dén két qua thuc hién va trén co s& yéu cau clua ké
hoach quan ly tai san .

R&t nhiéu bén van hanh tai san c6 nhu cau vé chién lugc thuc
hi(f?n nham lap hQ so két qua thuwe hién bao dudng, thénh lap hé
thong theo doéi két qué thuc hién va benchmarking két qua thuc
hién.

Chién Iwgc ciing dwgc hd tro bdi cac ké hoach hoat dong chi
tiet cho khoang th&i gian t6i da la 3 nam.

Khuyén nghi mét sb tiéu
tri két qua thwc hién

Két qua tac dong va két qua dau ra:

Tiéu tri danh gia két qua thuwc hién cho ké hoach tiéu phan Ia
tong cua tat ca tiéu chi danh gia ket qua thwe hién cua tat ca
cac ké& hoach tiéu phan khac.

Hb so ho tro

Viéc r]éy phu thuéc vao bén cung cép dich vu, nhi*rng co ban
bao gom:

Hop ddng dau néi khach hang;

Béo céo theo déi/benchmarking két qua thuwc hién; va
B&o céo kiém toan qua trinh kinh doanh;

Bé&o céo két qua thuc hién véi co quan chirc nang.
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Phu luc 5B: Cac muc tiéu Két qua Thwc hién Quan ly Tai san

Mdrc dé

Muc tiéu chinh

Lap ké& hoach chién

lwoe tai san

Tinh hiéu qua

Nham xay dung cac ké hoach chién lugc bao gom
muc tiéu thyee tién va dam bao cung cap cac dich vy
ho tro.

Tinh hiéu suét

Nham dadm bdo cé di ngan sach yéu ciu cho lap
chién lwoc tai sén va ap dung cac qua trinh thuc té tét
nhéat, quyét dinh cac cong cu hd tro va hé thong théng
tin. Viéc nay bao gom ngan sach dau tw hé thbng méi
cling nhw thay thé/lam ma&i tai san hién tai, chi phi
van hanh va bao dwéng dwoc néu & phan sau.

Sw tuan thu

Nham dam béo viéc Iap ké hoach chién lwoc tai san
c6 tinh toan can nhac dén nhirng yéu cau vé chinh
sach va phap ly lién quan.

Pau tw tai san

Tinh hiéu qua

Nham dam bao tai san dau tw cung cap dich vu &
muc yéu cau phu hop vé’irchi dan ky thyét da duwoc
phé duyét va trén nguyén tac phat trién bén virng.

Tinh hiéu suét

Nham dam bao tai san dwoc dau tw trong ngudn ngan
sach da théng nhat va sir dung qua trinh thuc té tét
nhat, quyét dinh nhitng céng cu hé tro va hé théng
théng tin phu hop nhéat.

Sw tuan thu

Nham dam béo viéc dau tw tai san duwoc thuc hién
phu hop v&i chinh sach va yéu cau phap ly va trén
nguyén tac rd rang vé tai chinh.

Van hanh va bao

dwdng tai san

Tinh hiéu qua

Nham quan ly tai san dé cung cép dich vu & mic yéu
cau, trén nguyén tac phat trién bén virng.

Tinh hiéu suét

Nham quan ly tai san trong ngudn ngan sach pht hop
v&i qua tr‘mh thwe té tot nhat, quyét ,dinh cébng cu ho
tro’ va hé thong théng tin phu hgp nhat.

Nham quan ly tai san theo cac chinh sach va yéu cau

Lam méi va thay

thé tai san

S\ twan thd phap ly, trén nguyén tac rd rang vé tai chinh.
Nham lam mai hodc thay thé tai san dam bao cung
Tinh hiéu qua |cap dich vu & mlrc yéu cau, trén nguyén téc phat trién

bén virng.

Tinh hiéu suét

Nham lam mé&i hodc thay thé tai san phu hop voi qua
triph thwe té tot nhat, quyét,djnh cbng cu ho tre va hé
thong théng tin phu hop nhat, d@m bao muc ti€éu ngan
sach.

Sw tuan thu

Nham lam méi hodc thay thé tai san phu hop voi
chinh sach va yéu cau phap ly, trén nguyén tac ro
rang vé tai chinh.
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Phu luc 5C: Chu giai Thuat ngir Két qua Thwc hién

Benchmarking: Qua trinh ma mét td chirc tim kiém dé xac dinh va gi¢i thiéu vé mot thuc té
tbt nhat. Benchmarks c6 thé dwoc str dung nhw cac tiéu chudn hodc muc tiéu mong muédn
vé murc két qua thuc hién bang cach so sanh cac san pham, dich vu, thuc té va qua trinh voi
mot chwong trinh twong tw trong ndi bo t6 chirc hodc la gitra cac té chirc/québc gia khac. Khi
dwoc st dung dé danh gia két qua chwong trinh van hanh tai san, benchmarks thwéng
dwoc st dung nhw nhirng tiéu chuan thach thirc hodc thwc té tot nhéat.

Tinh hiéu qua: Mirc do két qua dau ra dat dwoc myc tiéu cla chwong trinh hodc dy an.
Tinh hiéu qua cua chwong trinh tai san can dwgc phan biét voi sw thoa dang cua viéc quan
ly chwong trinh hoac dy an, thuwdng lien quan dén hiéu suat.

Tinh hiéu suat: Lién quan dén muc téi thidu cung cip dau vao dé dat dwoc két qua dau ra
& murc yéu ciu cta chuwong trinh (hodc quy mé tbi da hda két qua dau ra ctia chwong trinh
véi mirc cung clp dau vao dinh trwdc). Tinh hiéu suét lién quan dén qua trinh (cac hoat
dong/chién lwoc/van hanh) ma theo d6 chuwong trinh cung cép, hodc mang lai két qua dau ra
cho chwong trinh. Tinh hiéu suét chi la twong dbi, khdng phai 1a khai niém tuyét déi. Khéng
thé néi mot chwong trinh & hiéu sut nhat. Thay vao do, chi cé thé néi rang chwong trinh
nay cé hiéu suat hon (kém) so vé&i (vi du) thoi diém cudi ndm ngoai hodc chwong trinh
twong ty khac.

Dau vao: Cac ngudn lwc, con ngudi va cac yéu té khac, dwoc st dung dem lai két qua dau
ra cho chwong trinh.

Muc tiéu: Ngan gon, chinh xac, phu hop yéu cau dau ra ciia chwong trinh, tiéu chuong trinh
hoac cac thénr] phan cua ch;yo’ng trinh mong muon dat dLgo’c. Cac muc tiéu can dwoc trinh
bay rd rang, thé hién dwoc két qua mong mudn va tiéu chuan danh gia.

Két qua tac dong: Tat ca cac tac ddng hodc hau quéa clia chwong trinh, ngoai két qua dau
ra trwc tiép. K&t qua tac dong thworng dwoc nhin nhan thdy cham, dai han va co thé duoc dw
tinh hodc khong du tinh trude. Két qua tac dong can dwoc phan biét voi két qué dau ra. Vi
du, két qua dau ra cia mot chwong trinh dao tao Ia mdt khéa hoc dao tao ky nang trong khi
két qua tac dong (mong mudn) Ia dwoc tuyén dung.

Do mét két qua tac dong cu thé co thé 1a két qua chia nhiéu nhan t6, méi lién hé gitra mot
chwong trinh va két qua tac dong can dwgc minh ching triwdc khi nd dwgce tuyén bo la két
qua tac déng cua chwong trinh.

Két qua dau ra: San pham hoéc dich vu dwoc moét chuong trinh cung cap. Két qua dau ra
va tiéu chuén danh gia (vi du, sb khéa hoc da dwoc td chirc, sb trwdng hop dwoc gidi quyét)
thwerng dé& dang xac dinh hon so véi két qua tac dong va co thé cung cép théng tin co ban
hivu ich v& chwong trinh. Théng thuwong, két qua dau ra cia mot chwong trinh khéng duoc
st dung nhu la tiéu chuan danh gia sy dat dwoc hay khéng muc tiéu clia chwong trinh d6.

Théng tin Két qua Thuc hién: Bang ching vé két qua thuc hién duoc thu thap va st dung
mot cach hé thong. Thong tin két qua thyc hién cho phép danh gia mirc dé dat dwoc két qua
cla mét chwong trinh.

Chi s6 Két qua Thuc hién: Chi s6 cung cap hwang dan két qua thuc hién tai nhivng phan
viéc ma sw lién hé khong béat budc va sy thay déi trong két qua thwe hién khé co thé danh
gia tryc tiép.

Tiéu tri danh gia két qua thwe hién: Cung cap tiéu tri danh gia két qua thuc hién chinh xac
hon so v&i cac chi s6. Tiéu tri lién quan dén két qua dau ra va dwgc st dung khi co su lién
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hé truc tiép gitra mot hoat déng va sy thay doi co thé dé dang danh gia dwoc vé két qua
thwce thuwe.

Chwong trinh: Chuong trinh 1a mét nhom cac hoat dong da dwoc phé duyét va cap von
nham gitp dat dwoc muc tiéu chién luvoc chung. Chuwong trinh thuwdng dwgc chia thanh
nhirng chuwong trinh thanh phan va cac hop phan. Sy sap xép cac phan phu hop duwoc goi
la cAu tric chwong trinh. Mét chuong trinh gdm cac nhan té sau:

e Cac muc tiéu lién quan dén két qua tac ddng mong muén, nhu cau can thiét
e Cac ngubn lyc, chién lwvgc, hoat ddng va qua trinh

e B4 tri quan ly va ké toan

e Théng tin két qua thyc hién.

Chuong trinh ¢6 thé mé ta theo cac nhan t6 khac nhau ciing nhw 1a méi lién hé gitra cac
nhan t6.

Chat lwong: Chét lwong lién quan dén cac dac diém ma khach hang hodc cac bén lién quan
c6 thé nhan xét cach td chirc, sdn pham hoéc dich vu cung cap. Hiéu theo nghia réng hon,
né két hop véi danh gia két qua dau ra, qua trinh va yéu cau dau ra va can nhac muc tiéu va
ngudn lwc phu hop. Danh gia chét lwgng lién quan dén thong tin dwoc thu thap tir déi twong
chinh (ngudi dan, khach hang truc tiép hodc gian tiép, nhan vién, chuyén gia va chinh pha)
dé xac dinh sy khac nhau git)a mong mudn va kinh nghiém ctia nguoi st dung.

Tiéu chuan: Md&c dd xac dinh trwdc cda chi dan k¥ thuat cho két qua thwc hién da duwoc xay
dwng dya trén cac khia canh khac nhau ctia mét té chirc bao gdm théng tin dau vao, chu
trinh, két qua dau ra hodc muc tiéu. Tién trinh cung cap dich vu cé thé dwoc danh gia dua
theo tiéu chuan. Tiéu chuan cé thé lién quan dén chat lwong va muc tiéu cta dich vu hoac
li&n quan dén cac khia canh cla qua trinh cung cép dich vu. Tiéu chudn c¢6 thé chia ra cac
mirc d6 khac nhau (vi du, quy md toan qudc/viing, nhé/thach thirc).

Chién Iwgec: Nhom cac hoat dong duoc st dung dé dat dwoc mot muc tiéu (vi du chién
lwong nang cao nhan thtre vé moét van dé nao day co theé bao gom cac hoat dong nhw la s6
tay hwéng dan, xay dung mang lwdi, td chirc hdi thao va cudc hop).

Dich muc tiéu: Mirc két qua thwe hién cé thé dinh lwong hodc sy thay ddi vé mirc do dé dat
duwoec tai thoi diém dinh trwdc trong twong lai. Bang thuc hién nhan xét trwc tiép két qua thuc
hién, cac muc tiéu mong mudn cé thé dwoc lam ré va don gian héa chu trinh theo doi két
qua thwce hién.
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Phu luc 5D: Mau tiéu tri chinh danh gia két qua thwc hién (KPM)

Muc tiéu 1: Mang thoat nwéc va cac cong trinh xir ly dworc quan ly dam bao dap trng

yéu cau
Hé thong thoat | Tiéutri1 | S6 lan chay tran tir hé thong thoat nwdc dén cac ngudn
nwéc nwdc ngot hoac nuwdc bién
Tiéu tri2 | <45 lan chay tran trén 100km 6ng mdi nam cha hé théng
nuwdc thai. ‘
Két qua thwc hién hién tai: 75 lan chay tran/100km trong
nam 2006
Nhamay xtrly | Tiéutri3 | Cac cong trinh x& Iy lam viéc hét cong suét thiét k& (lwu

lwong trung binh mua kho).
SO lwgng xa trén moi clra xa/nam.

Muc tiéu 2: Tai san tram xt ly nwéc thai dwore van hanh tét va tin cay

Hé théng thoat | Tiéu tri 6 | % luu lwong nwéc thai lwu gilk trong mang lwéi dé xiv ly
nwéc
Tiéu tri 7 | 16km tuyén &ng thoat nwéc chinh quan trong duwoc khao sat
moi nam. ) . )
Keéet qua thwc hién hién tai: sO km yéu cau, so km dat dwoc.
Tiéu tri8 | S6 1an cac tram bom cho nuwéc chay ra méi trwdng vi nhirng
hQng hoc vé co va dién. )
Két qua thwc hién hién tai: 100% tuan tha yéu cau
Nha may xtrly | Tiéu tri 9 | Khong cé phan nan vé mui khé chiu phat ra tir nha may xi ly

nuoc thai. .
Keéet qua thwc hién hién tai: c6 5 lan phan nan

Muc tiéu 3: Mang Iwéi thoat nwéc véi van dé an toan sirc khée cong dong va méi

trero'ng

Hé théng thoat
nwéc

Tiéu tri 10

>75% phan bai bién dwoc khdo sat cé6 ham lwong coliform
trung binh hang nam it hon 2000/100ml.
Ket qua thwc hién hién tai: 71%

Tiéu tri 11

100% ngudn nuéc tw nhién tir nhivng diém khao sat c6 ham
lwong coliform trung binh hang nam it hon 2000/100m.
Ket qua thwc hién hién tai: 75%
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Phu luc 6: Noi dung Ké hoach Tai san

Dac diém cua ké
hoach tiéu phan

Noi dung Ké hoach Tai san

Nhitng véan dé
dg’o’c dé cap trong
ké hoach tiéu phan

Lap ké hoach tai san: cap chién lwoc va chi tiét.

Lap ké& hoach tai san theo vung.

Chu trinh 1ap ké& hoach tai san.

Sw phdi hop véi viéc lap ké hoach ctia chinh quyén dia phuong.

Muc tiéu cla ké
hoach

Cung cép tong quan vé qua trinh lap ké hoach va ho so tai san
hién tai cia bén cung cap dich vu.

Phac thao nhirng van dé can dwoc dé cap dén trong qua trinh 1ap
ké hoach tai san.

Phac thdo cac budc trién khai ctia viéc lap ké hoach tai san trong
twong lai.

C?c qhinh sach
can thiéet

Nguyén tac lap ké hoach tai san.

Trach nhiém |ap ké& hoach tai san.

Tiéu chuan 1ap ké hoach/thiét ké.

Tham van khach hang/céng dong.

Twong thich vé&i nhitng y twéng clia cac ké hoach khéc.
Trach nhiém va qua trinh 1ap thi ty wu tién dau tw tai san.

Cac nhan tb6 Ké
hoach quan ly tai
san khac co lién
quan chat ché véi
ké hoach tiéu phan
nay

Ké hoach Quan ly Tai chinh: K& hoach yéu cau két qua dau ra
gom chwong trinh dau tw tai san (10 nam) ca cho tai san mai va
tai san thay thé.

Tiéu chuan Dich vu: Tiéu chuan dich vu s& phai la dong lyc cua
qua trinh lap ké hoach tai san.

Danh gia Tai san va Ké hoach Thay méi: s& cung cép thong tin
vé tai san hién tai.
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Dac diém cua ké
hoach tiéu phan

Noi dung Ké hoach Tai san

Cac van dé bén
ngoai anh huwéng
dén moéi truwong
van hanh hién tai
ciing can duoc
can nhéc

Lap Ké hoach Tai san trong bdi canh tirng ving.

Su tiép can sang tao/chién lwoc can thiét cho qua trinh lap ké
hoach tai san.

S dung di¥ liéu van hanh thuc.

Giai phap Khong-tai san va cac phuong an thay thé can duoc
can nhac trwéc khi xay dwng tai san maéi.

Lap ké hoach tai san can phu hep voi chién lwgc benchmark sau
nay (s phoi hgp véi cac ké hoach cla chinh quyén dia phwong).

Tac dong ctia qua trinh thwong mai hda dén viéc dau tw tai san.
Yéu cau tai san hién tai van hanh véi cong suét tdi da.
Can hoan tra tai chinh va ddm bao tiéu chuan dich vu.

Cac van dé can
dwoc xem xét dé
tdng hop tinh trang
van hanh hién tai.

Binh hwdng trung han cho viéc lap ké hoach.

Trach nhiém |ap ké& hoach tai san trong ndi bd co quan.

Cac van dé lap ké hoach khu vuc tac dong dén viéc dau tu tai

san.

Tong hop két qua tir xay dwng benchmark sau, bao gom ca xac

dinh vung phéat trién..

Qua trinh 18p ké hoach tai san. Van dé can dwoc thao luan bao

gom:

- Qué trinh lap ké hoach dwoc tién hanh nhw thé nao: Chién
lwee hoac chi tiét, va chu ky Iap lai;

- Chét lwgng cta hé théng thong tin hd tro;

- Cobng suét hé théng (t6m tat thong tin);

- M6 hinh héa hé théng mang lwéi thu gom; va

- Tinh trang 18p ho so tai liéu lap ké hoach (tham khao HG so
HO tro dwdi day) — bao gom tong quan viéc lap ké hoach
cho nhirng thanh phan tai san chinh cla bén cung cap dich
Vu.

Qua trinh danh gia va lap th& tw wu tién cda dy an.

Phan tich SWOT danh gia d6 tin cay cla tai san.
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Dac diém cua ké
hoach tiéu phan

Noi dung Ké hoach Tai san

Co s& chién lwoc
cla ké hoach.

Céc nhan tb chién lwoc tao nén tang cho ké hoach bao gom:

Muc dich quan ly tai san;

Muc tiéu céng tac lap ké hoach tai san;

Cac tiéu tri chinh danh gia két qua van hanh dwoc &p dung; va
Chién lwoc quan ly va muc tiéu két qua thuc hién.

Chlén lwge quan ly dwoc xay dwng dua trén du bao phat trlen/glam dan
sb, nhitng van dé chién lwgc chinh dwoc xac dinh, bao gom quan ly rai
ro, lién quan dén lap ké hoach tai san va lam méi, va mirc yéu ciu cla
ké hoach quan ly tai san AMP.

R4t nhiéu bén van hanh tai san cé nhu cau vé chién lwoc lién quan dén
cac hé thdng théng tin hd tro (bao gdm mé hinh héa) cho viéc lap ké
hoach tai san, chwong trinh nghién clru va bao dwdng cho tai san sé
dwoc dau tw cho 10 ndm trong twong lai.

Chién lvoc cling dwoc hd tro bai cac ké hoach hoat dong chi tiét cho
khodng thoi gian t6i da la 3 nam.

Goi y cac tiéu tri
két qua thwc hién

Két qua tac dong:
e S0 lugng cong trinh bi tiv chéi phé duyét do s cham tré cung
cap dich vu.
e Chi phi hién tai ctia tai san/m3 nwéc thai dwoc xtr ly
Két qua dau ra:
e Chi phi lap quy hoach tai san ti 1& v&i tdng chi phi (lam méi)
tai san.

Hé so ho tro

Djéu nay phu thuéc vao Bén cung cép dich vy, nhwng co ban bao

gom:

e Chuong trinh d4u tw tai san (dau tw ban dau) trong vong 10 — 20
nam

e Tom tét bdo cdo lap ké hoach (cac bén van hanh lén) (co thé
chia theo tirng tap riéng biét);

e Liét ké bao cdo lap ké hoach (cac bén van hanh nhd);

e Ban dd dwdi dang gidn dé nghién ctru lap ké hoach;

o Nghién ctru Phat trién tiép theo Benchmark (riéng biét); va

e Huoéng dan Panh gia va Lap Thir tw Uu tién cha dy an, néu
duwoc xay dwng.
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Phu luc 7: Lap WQu tién cho Chwong trinh Pau tw Tai san

Nghiér] clru Ié,p ké hoach xép dinh mot Ioa; cac dar]g d‘u an dwa vao chuo’r]g trinh dau tw géi
san (dau tw von). Mot thyre té kinh doanh tot cho thay rang, cac bén cung cap dich vu chi dau
tw vao cac dy an mang lai lgi it ve tai chinh va phi tai chinh v&i chi phi thap nhat va cé tinh
bén virng cao.
Biéu nay chi dat dwoc thong qua viéc 1ap th tw wu tién dau tw cho cac dw an trong ké
hoach va cac nghién clru khac. Nhirng dw an nay co thé lién quan déen giéi phap phi tai san
(vi dy, quan ly nhu cau) cling nhw cac dy an lap tai san méi hoac thay thé tai san cd.
Du6i day la mot vi du vé phwong phap lap thi tw wu tién:
e Danh gia gia tri NPV, IRR, giai doan chi trd va NPV/khach hang cho mdi du an.
e Danh gia tac dong cai thién néu dw an dwoc tién hanh lién quan dén:

- Tinh tin cay;

- Chét lwong (vi du tiéu chuan nuwéc sau x@ Iy);

- Lwu lweng (vi du cong suét dat duwoc);

- Téac dong vé moi trudrng

- Hiéu suat van hanh.
Vi thé, nhikng tac dong twong déi dén cac bén cung cap dich vu co thé dwoc danh gia, hé s6
tac dong can nhan vdi hé so ti trong. Hé s6 ti trong c6 thé dwoc xac dinh dwa trén co s& dinh
hwéng chién lwgc clia bén cung cap dich vuy.

Két qua thé hién bang tong diém cai thién. Vi du tinh toan dwoc thé hién tai bang D1.

Bang D1: Xac dinh téng diém cai thién

Diém cai thién Ti trong Tac dong Gépy

) cai thién
0 =Thap 0-10 (néu dw:ém
5 =Cao dworc tien
hanh)
Tinh tin cay
Chét lvong
Lwu lwong

Tac dong dén maéi trwong

Hiéu suét van hanh

Tong diém cai thién

Danh gia rii ro néu du an bi hoan hoac khong dwoc tién hanh. Viéc nay lién quan dén danh
gia dy an theo cac dang rui ro sau:

e Xa hbi va chinh tri;

e Strc khde cong déng;

e An toan;
e L&i cAu tric hoac dich vu cla tai san;
e Taichinh;

o Mobi truvong;
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e Phap ly/phap luat.

Déi v&i mot sb du an, cé thé yéu cau trinh bay mirc do rii ro theo thdi gian dé cung cap da
thong tin cho qua trinh ra quyét dinh. Rt nhiéu dw an c6 thé bi tri hoan dén 12 thang vai rai
ro rat han ché va viéc danh gia rui ro khong thé s dung duwoc. Vi vay, phai chon khung thoi
gian ma rii ro c6 thé xay ra (vi du, Dy an sé gap rii ro gi néu bi tri hodn vi du la 5 ndm?).

Mot sé dw an dang duogc ,danh gia (chwa duwgc quyet dinh thuc hlen) co thga la ket‘qua phan
tich rai ro cua bén cung cap dich vy, trong nhitng trwdng hgp nay can c6 day du ho so dé co
thé khang dinh rang rui ro 1a I&n va khéng nén tiép tuc thwc thi dy an.
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Phu luc 8: Noi dung Ké hoach Dau thau Mua sam Tai san

Pac diém coa ké
hoach tiéu phan

No6i dung Ké hoach Dau thau Mua sam Tai san

Nhitng van dé duoc dé
cép trong ké hoach tieu
phan

Quan ly dy an.
Cung cép Tai san.
Thiét ké va Xay dwng tai san.

Muc tiéu cla ké hoach

Cung cép téng quan ctia qua trinh dau thdu mua sam tai
san clia bén cung cap dich vu.

Phac thdo y twdng va cac chién lugc trong viéc dau thau
mua sam tai san.

Cac chinh sach can
thiét

Xac dinh nhu cau tai san

Chinh sach vé mua sam.

Cung cép tai san.

Tiéu chuan thiét k&, xay dwng va cai tao.

Cac Ké hoach quan ly
tai sadn khac co lién
quan chat ché voi ké
hoach tiéu phan nay

Ké hoach tai san: cung cap chuong trinh dau tw tai san
(dau tw von) cho 10 - 20 nam.

Danh gia va Lam m¢i Tai san: “da dwoc xay dwng” va cac
thdng tin khac can dwoc chuyén tai sang hé théng hd so
tai san.

Cac van dé bén ngoai
anh huwédng dén moi
trwodng van hanh hién
tai cling can dwoc can
nhac

Cac phwong an hién tai dé& phat trién tai san, tr mo hinh
thiet ke/xay dwng truyén thong dén mé hinh BOOT (xay
dwng, s& hiru, van hanh, chuyén giao).

Tap trung nhiéu hon vao chi phi dau tw vén.
Canh tranh trong dich vu thiét ké va xay dwng.

Can co tiéu chuan thiét ké va xay dyng thich hop dé toi
thiéu héa chi phi vong doi va tbi wu hda thei gian st dung.
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Pic diém cua ké

hoach tiéu phan

No6i dung Ké hoach Dau thau Mua sam Tai san

Cac van dé can duoc
can nhac khi tong hop
tinh trang van hanh hién
tai.

e Chi phi cho mua sam tai san (chwong trinh dau tw tai san
me&i (dau tw von) va thay thé) cho 10 nam.

e Phuwong thirc cung cép Tai san hién tai.

 Chi phi cho thiét ké va xay dung st dung ngudn lyc va
nha thau trong néi bd doanh nghiép.

e Cac qua trinh lya chon va quan ly tw van/nha thau.

e (Cac qua trinh quan ly dv an.

e Cac qua trinh quan ly gia tri.

e Tiéu chuan thiét k&, xay dwng va cai tao.

e Qua trinh tbi thiéu hoa chi phi vong doi.

e Cac quy trinh thu thap, Iwu gitr, va st dung théng tin “ban
vé hoan cong”.

e Quy trinh ban giao tai san - tir thoi diém thyc hién, thoi
diém bat dadu hop ddng va thdi diém nhan tai san.

Co s& chién lwgc cula
ké hoach.

Céc thanh phan chién luvoc tao nén tang ké hoach bao gém:
e Muc dich quan ly tai san;
e Muc tiéu ké hoach mua sam tai san;
e Cac tiéu tri chinh danh gia két qua dwoc ap dung; va
e Chién lvoc quan ly va muc tiéu két qua thwe hién.
Chién lwoc quan ly dwoc xay dwng dwa trén nhirng van dé chién
lwoc chinh da xac dinh, bao gdm danh gia rii ro, lién quan dén
d4u thau mua sam tai san, va mirc yéu cau quan ly tai san.

Rat nhiéu bén van hanh tai san c6 nhu cau vé chién lwgc lién
quan dén xay dung tiéu chuan phu hgp, hiéu chinh qua trinh quan
ly dw an va danh gia cac phwong an cung cap tai san.

Chién Iwoc ciing dwoc hd trg bdi cac ké hoach hoat dong chi tiét
cho khoang thoi gian toi da la 3 nam.

Goi y nhirng tiéu tri két
qua thwe hién

Két qua tac dong:
e Tilé gilra chi phi tai san da thyc hién véi chi phi tai san
trong ke hoach
Két qua dau ra:
e Tilé phan trd&m cla dw an trong ngan sach

e Tilé phan tram cla dw an vuot qua ngan sach (tinh theo
tién)

Hb so hd tro

Phan ‘néy phu thuéc vao bén cung cép dich vu, nhwng co ban
bao gom:

e Tailiéu tiéu chuan thiét k&, xay dwng va cai tao; va

e Danh gia cac phwong an cung cép tai san.
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Phu luc 9: Noi dung Ké hoach Quan ly Rui ro

Dac diém ké hoach tiéu
phan

Noi dung Ké hoach Quan ly Rui ro

Céc van dé dwoc dé cap
trong ké hoach tiéu phan

Phan tich d&c diém rui ro.
Danh gia rui ro.

T6i thiéu rui ro dwoc dw bao.
Chuwong trinh quan ly rdi ro.
Theo dbi rai ro.

Muc dich cla ké hoach

Cung cép tbng quan rdi ro ma bén cung cap dich vu hién
tai dang phai d6i mat trong qua trinh cung cép dich vu,
hau qua twong dbi va duwoc dw doan tir nhirng rdi ro nay
va cac phuwong thirc ma bén cung cép dich vu cé thé
quén ly nhirng thiét hai tiém an ti nhirng rai ro dé.

Phac thdo muc tiéu cia bén cung cép dich vu trong
twong lai va cac y twéng quan ly rai ro.

Cac chinh sach can thiét

Chinh sach quan ly rai ro.
Chinh séach bao hiém.
Chinh sach quan ly kién thirc.

Cac thanh phan cuoa Ké
hoach quan ly tai san
khac co6 lién quan chat
ché véi ké hoach tiéu
phan nay

Tét ca cac khia canh clia mot bén cung cép dich vu lién quan
dén rai ro, vi thé k& hoach quan ly rdi ro can dwoc lién két chat
ché vai cac ké hoach thanh phan quan ly tai san khac, déc biét
la Ké hoach Quan ly Théng tin, quan ly Nguén nhan lyc trén co
s& chia sé kién thirc.

Céc van dé bén ngoai anh
hwédng dén moi trwong
van hanh hién tai ciling
can dwoc can nhac

Kha nang tang rui ro vi dong co giam chi phi.

Nhan thirc ciia ngudi dan tang Ién ciing nhw la sy tranh
chap.

Mong muén cla ngwoi dan tang do sy so sanh va rd
rang vé trach nhiém.

Tang hinh phat lién quan d&n méi tredng va co hoi cho
bén th ba.

Tang nguy co tiém an do quy dinh vé an toan va strc
khde noi lam viéc.

Sy phat trién nhanh clia céng nghé va téng sw phu
thudc vao cong nghé.

Tang sw can thiét vé dao tao nhan vién va dam bao phu
hop tiéu chuan cong nghiép.

Cac van dé can duoc
xem xét dé tbng hop tinh
trang van hanh hién tai.

Chi tiét khao sat danh gia rai ro, bao gdom kiém tra vé
mdi trrdng va an toan.

Tinh trang hién tai ctia thwc té va chwong trinh quan ly
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Dac diém ké hoach tiéu
phan

Noi dung Ké hoach Quan ly Rui ro

rdi ro, bao gébm ké& hoach dbi phé va chién lwvgc gidm
nguy co rui ro khac.

e Dang bao hiém dang dwoc thuc hién.

e Murc d6 nhan thirc ctia nhan vién va dao tao xac dinh va
quan ly rai ro.

Co s& chién lwoc cla ké
hoach.

Céc nhan t6 chién lwoc tao nén tang ké hoach bao géom:
e Muc dich va muc tiéu quan ly rai ro;
e Cac tiéu tri chinh danh gia két qua dwoc ap dung; va
e Chién lvoc quan ly va muc tiéu két qua thuc hién

Chién lwgc quan ly dwoc xay dwng dwa trén nhitng van dé
chién lwoc chinh da xac dinh, theo khia canh quan ly rdi ro,
dinh ky danh gia rdi ro va mirc yéu cau trong ké hoach quan ly
tai san. K& hoach can két hop véi tém tét lich trinh dbi pho ri ro
dwa vao viéc danh gia thich hop cho cac rdi ro da dwoc xac
dinh.

Bén van hanh tai san c6 nhu cau vé chién lwoc lién quan xem
xét lai/cap nhat chwong trinh quan ly rdi ro hién tai, hodc dinh
ky cap nhat tom tat lich trinh déi phé rai ro trong ké hoach. Hau
hét cac bén van hanh déu c6 nhu cau chién lwvoc vé thwc hién
kiém soat rii ro dé gidm kha ndng xay ra rdi ro; vé& 1ap hd so ké
hoach déi phé véi nhirng rdi ro dwoc wu tién hon; va/hodc vé
diéu chinh sy thiéu phu hop ctia cac quy dinh. Hau hét cac
chién lvoc nay sé dwoc két hop va dwoc thwe hién theo cac ké
hoach thanh phan quan ly tai san twong &ng.

Chién Iwgc ciing dwoc hd tro bai cac ké hoach hoat dong chi
tiét cho khoang thoi gian toi da la 3 nam.

Goi y tiéu tri két qua thyc
hién

Két qua tac dong: Toi thiéu hoa kha nang rui ro clia bén cung
cap dich vu.

Két qua dau ra: Chuong trinh quan ly rdi ro phu hop.

Hé so ho tro

Viiwe péy phu thudc vao bén cung cép dich vu, nhwng co ban
bao gom:

e Tiéu chuan dich vu &p dung;

e Bao cdo khao sat danh gia — rui ro;

e Bao cao thdm dinh an toan va mai trwéong;

e Ké& hoach/chién Iwoc an toan va strc khde noi lam viéc;
e Huwdng dan quy trinh an toan;

e Ké hoach dbi phé khan cap (bao gdm ké hoach dbi phé
tham hoa).
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