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1 GIOI THIEU CHUNG

“Quén ly nwéc thai va chat thai ran tai cac tinh ly” la chwong trinh dwge Chinh pha Cong hoa

Lién bang Drc tai trg va dugc thuc hién b&i nhiéu co quan khég nhau cta Chinh phu Vié‘t

Nam va cac co quan Hep tac Phat trien Blrc. Chuong trinh nay gdom hai module (Xem so do

):

a) Module Hop tac Tai chinh (FC) do Ngan hang Tai thiét BDlrc KfW va Chinh phu Viét Nam
dong tai trg

b) Module Ho tac Ky thuat (TC) do Té chirc Hop tac Ky thuat Birc (GTZ), Co quan H6 tro
Phat trién Boc (DED) va td chre INWEnNt cung thye hién voi Bé6 Xay Dwng (B6 XD) la co
guan chl quan trong module Hop tac ky thuat.

Module Hop tac Tai chinh tap trung vao xay dwng hé théng thu gom va x& ly nwéc thai va
chét thai va chét thai ran tai sau tinh ly & Viét Nam. Module Hop tac Ky thuat gém ba hop
phan, hop phan “Tang cwdng nang lwc cho B6 Xay Dwng” (Hop phan HTKT 1), hop phan
“Tang cwdng Nang lwc Quan ly nuwéc thai” (Hop phan HTKT 2), con dwoc goi la dw 4n Quan
ly nwée thai “WWM” — va hop phan “Tang cuéng nang lwc Quan ly chat thai ran” (Hop phan
HTKT 3) — con dwoc goi la Dw an Quan ly Chét thai ran “SWM”.

Hinh 1-1 Co cAu Hop tac Phat trién Durc trong Iinh viee Quan ly Nwéc thai va Chét ran tai
Viét Nam

C4u trdc va vai tro clia céac déi tac CHLB Pirc

. Bxp | . BKHDT | _ eTc |

—

e ™, I
y

| -

Module HTTC

Diéu phéi Module HTKT

I I

Hop phan HTKT 1:
Tang cwong Néng lwe cho BXD

- Déutu va cai tao co' s¢
ha tang thoat nwée va

Bja phwong / “ chétthairén

Cap TW - Bo Xay dung ‘

- [ Cac Co quan cap Chinh quyen
Hop phan HTKT 2:
Tang cwong Nang Iuc
Quan Iy nwéc thal

Céc Cty Quan ly nwdéc thai/
S¢ tai nguyén méi trurdmg

+ Daotao sy dung va van
hanhtrang thiét bj

Tang cwéng Mang lue Bld plll.rU‘llg !
Cac Cty QL chat thai ran

Hop phan HTKT 3: » ‘ Cac Co quan cap Chinh quyen ‘ ‘

Quan Iy chét thai rin

.
S, -y e '._ Sy o’
"~ './

Céng dong & Nguei hudng loi

Muc tiéu tdng thé ctia chwong trinh hop tac nhu sau:
“Piéu kién xtr ly nwére thai va quan ly chat ran bén virng dwoc cai thién”

Khao sat nay dwgc thyc hién trong pham vi Hop phan Hop tac ky thuat 2 (WWM), do Tap
doan Tw vAn GFA thay mat co quan Hop tac Ky thuat Birc (GTZ) bat diu thwe hién vao
thang 2 nam 2005. Thang 8 naa 2008, Du an Quan ly nwéc thai bat dau budc sang giai
doan hai, du kién sé két thic vao thang 7 ndm 2011.

Cho t6i nay, Dy an Quan ly nudc thai cung cap hé tro ky thuat cho chinh quyén dia phuong,
céac cong ty cung cap dich vu thoat nwéc va S& Tai nguyén Mbi treong tai sau trung tam do
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thi & Viét Nam, gdm céc thanh phd Béc Ninh, Hai Dwong, Vinh, Can Tho, Séc Trang va Tra
Vinh. Tuy thugc vao két qua nghién cu dau tw dang dwoc thwc hién va kha nang ngudn
von, du kién Dy an quan ly nwéc thai sé mé rong thém 3 thanh phd niva trong giai doan hai.
Dw an Quan ly nwéc thai tap trung va tao diéu kién thuan lgi nham cai tién dich vu thoat
nwédc va nang cao nhan thirc clia cong ddng va cac bén hwéng loi vé cac van dé lién quan
dén nuwoc thai.

Muc tiéu téng thé clia Hop phan Hop tac Ky thuat 2 nhw sau:

“Cong tac quan ly nwéc thai tai cac do thi thudéc cac tinh tham gia dw an dwoc cai
thién”
Dé dat dwgc muc tiéu trén, D 4n Quan ly nwéc thai ap dung phuong phap tdng thé va tap
trung vao cac hoat dong tadng cwdng nang Iyc trong cac linh vyc sau:
Cép chinh quyén dia phwong: tao 1ap cac co ciu thich hop cho viéc quan ly nwéc thai
Cép dd cong ty:

- Phat trién thé ché & t6 chirc

- Quan ly tai chinh & tinh gia nwéc thai

- Quan ly tai san, van hanh & bao dwdng (O&M) va 1ap ho so tai sdn

- Quan ly quan hé khach hang va sy tham gia clia cong déng,

- Quaén ly nguén nhan lyc
S& Tai nguyén — Méi trwdng: gidm sat chat lwgng nwédc ngdm va nwdc mat
Khao sat cong dong co ban nay nham hd tre' cac Cong ty tham gia dw an tang cwong mbi
quan hé khach hang va sy tham gia cta cong dong. Hop phan Hop tac Ky thuat da giao cho
hai cdng ty tw van Viét Nam thu’c,hién khao sat céng dong co t’)én, tai sau thanh pho/thi )’<é
tham gia dy an. Hai cong ty Tw van Dy an Quan ly nwoc thai d‘? tien hanh cac bu’c;rc chué;n
bi can thiét. Ngoai nhitng nhirng hoat dong khac, cong tac chuan bi bao gom chuan bi cac
cong cu thu thap so liéu, dao tao nhixng ngudi phdng van va lya chon doi tweng phong van.
SDRC, mét cong ty tw van chuyen ve khao sat h gia dinh, da tien hanh khao sat cong dong
tai ba tinh phl’a Nam. CEPAC, c@ng ty tw van khao sat Viét Nam, duc_yg giao thwc hién khao
sat cong dong tai ba tinh phia Bac thudc khu vwe dy an (Hai Dwong, Bac Ninh va Vinh).

2 MUC TIEU DU AN KHAO SAT CO BAN

Muc tiéu chung clia dy an la cai thién diéu kién moi trwong thong qua viéc nang cap hé
thong thoat nuwéec, thie hién cong tac quan ly nwéce thai toan dién va hiéu qua, cai tien dich
vu khach hang va tirng buéc thay déi nhan thire va hanh vi ctia cong dong.

Muc tiéu ctia khao sat co ban chi tiét la:

1) Xé&c dinh thuc té/hanh vi cia nguoi dan trong vung dy an vé quan ly nwéc sach, nwéce
thai, nwdc muwa va vé sinh méi triedng tai cac hé gia dinh va cdng dong.

2) Xac dinh kién thirc clGa nguwdi dan trong ving dy an vé quan ly nwéc sach, nuéc thai,
nwdc mua va vé sinh mdi triedng tai cac hd gia dinh va cong dong.

3) Xéc dinh thai do ctia ngwdi dan trong ving dw an vé quan ly nwéce sach, nwdc thai, nude
muwa va vé sinh méi trivdng tai cac hd gia dinh va céng dong.

4) Xac dinh anh hwéng chinh dbi voi thai do ngwoi dan vé nwédc sach, nwdc thai, nwéc
muwa va vé sinh méi trvdng.

5) Xéac dinh can tr& chinh dbi véi viéc nang cao nhan théc cla ngudi dan vé nwéc sach,
nwéc thdi, nwéc mwa va vé sinh mai treong.

6) Cung cp thong tin vé két qua diéu tra cho cac cong ty cap thoat nwéc va cac bén co lién
quan nham nang cao hiéu qua cua chwong trinh CRM va CPM (Quan ly quan hé khach
hang), gom cac chwong truyén théng, chuong trinh nang cao nhan thirc cong dong va
phat trién cac tai liéu théng tin — gido duc — truyén théng va lwa chon céac vi du dién hinh.
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7) Cung cap théng tin v& sy hai long ctia khach hang va nhu cau cho coéng ty cép thoat
nwéc dé nang cao hiéu qua phuc vu clia bd phan cham séc khach hang.

8) Xac dinh cac phuong tién phd bién thong tin, gido duc va truyén théng cong déng hiru
hiéu nhat.

9) Xac dinh quan diém clia khach hang vé mirc d6 dich vu clia cong ty, bao gébm ca quan
diém cta khach hang vé gia nwéc thai.

10) Nang cao nang lwc cho can bd coéng ty théng qua hoat ddng khao sat, cung cap céac ky
nang va cac phwong phap thic hién khao sat co ban.

3 PHAM VI VA PHUONG PHAP KHAO SAT
3.1 Pham vi Khao sat

Bon phuong nam trong khu virc anh hwéng cia dw an Quan Iy nuéc thai & thanh phd Bac
Ninh: Thi Cau, Ninh Xa, Su6i Hoa va Kinh Bac.
3.2 Cac phuwong phap danh cho khao sat
Céac c6ng cu co ban dwgc chon dung trong nghién clru co ban la:
- Phuwong phap dinh lwgng cé str dung bang héi h gia dinh,
- Phuwong phap dinh tinh dwa trén huwéng dan cho phéng van sau (PVS) va thao luan

nhém (TLN)
Nhuw trong ,h‘lnh thi Phéng van sau va Théq luan nhém trong tam thyéc dang phi céu ’gruc va
murc dd kiem soat clia nghién clru vién thap. Ngworc lai Diéu tra bang bang hdi cé cau tric
chat ché.

Hinh 3-1 Cac cong cu nghién clru cho khao sat

Phi CAu truc
cu truc Ban c4u truc chat ché
Mtrc dd chit ché cha cau tric
PV dan téc hoc Cac ky ghuét Liét ké tw do
quy chiéu
Phéng van sau Phan nhém ; :
~a oaa bieu tra bang
Vé ban do bang hai
Thao luan nhém A
trong tam Xep hang

Mtrc dd kiém soat cia NCV

Phéng van sau 1a mot ky thuat phong van d&c biét, dung dé phéng van nhirng ngwoi cd vai
tro, chtre vu dac biét trong cong déng va duwgc xem nhw dai dién cho y kién cong dong.
Ngudi cung cap théng tin chl yéu cé thé la dai dién chinh quyén, doan thé & cong dong hay
ngwdi dan dwoc xem 1a cé uy tin cla céng dong.

3.21 Phwong phap dinh tinh
Phéng van sau (PVS)

Thao luan nhém cé trong tam (TLN)

Thao luan nhém c6 trong tam la mét k§ thuat thdo luan nhom dac biét, gém tr 6 dén 12
ngwdi, dwgc mét ngudi hwdng dan (va mét ngudi ghi chép) va ngdi vong tron. Thanh vién
cGia nhém thuéng la ddng nhéat, vi du nhom céac trudng khu, thanh nién... Cac thanh vién
thao luan vé mot chu dé nao dé mot cach tw do.

Nguoi hwong dan lang nghe, khi can thiét moi cb gang hwong thao luan dang trong tam.
TLN c6 thé cung cap di loai thong tin nhwng chil yéu 1a vé cac thdng tin vé nhan thirc, thai
do, hanh vi ctia nhém.
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Hinh 3-2 Thao luan — nhém ly thuyét va thuc té

Thao luan can dwoc chudn bi chu ddo va hwdng dan tét. Ngwdi hwdng dan phai co kinh
nghiém. Noi thdo luan phai thuan loi, khéng lam anh hwéng dén két qua thao luan. Vi du khi
thdo luan vé chét lwong dich vu cp nwéc va thoat nwédc, phai chuén bi 5-10 cau héi mé, va
hwéng dan thao luan vao ding trong tam dé cé thé nhan dwoc cac théng tin can thiét.

3.2.2 Phwong phap dinh lwong

B cau héi thwong duoc siv dung dé phdng van khi tién hanh mot cudc khao sat (survey) vé
mgf)t van de néo‘dé. B cau hoi Ié,mc},t cbng cu dé do Iué’pg, doi héi phai chinh xac va tin cay.
bé dat dwoc dieu nay, nguoi thiet ké phai tuan theo nhieu giai doan khac nhau, tir viéc xem
xét cac muc tiéu, bién sé cla nghién clru cho dén viéc thir dé chinh xac va tin cay.

Cau truc bo cau héi

M6t b cau héi dwoc cau thanh tir cac cau hdi, cau tric bo cau hoi co thé gdbm cau hoi mé
hoac cau héi déng hoac ca 3 loai cau héi mé, déng va két hop.

Cac bwéc can chu y khi thiét ké mot bo cau hoi

Xac dinh ndi dung hoi

Hinh thanh cac cau hadi

Sép xép cac cau hai theo thir tw hop ly

Thir nghiém bd cau hdi vé dé tin cay, dd chinh xac, va vé méat ngdn ngir

3.3 Xac dinh c& mau khao sat va phan bé theo phwong

Viéc chon mau dong vai trd quan trong trong nghién ciru. C6 hai phwong phap chon méu:
Chon méau ngu nhién (SRS) va chon mau ty 1&é twong xirng v&i quy md (PPS). Trong nghién
ctru nay thi PPS duwoc ap dung dé xac dinh c¢& mau. V&i do tin cay 95%, sai sd 5% va st
dung phan phéi phan héi 100% va st dung cdng thirc clia Giuseppe ("Strc manh cla thiét
ké diéu tra", WB, 2006) ta co:

n= {Zl—a/2 VZB(]-_E) + Zl—ﬂ\/pl(l_ pl) + pz (1_ pz)}2

(p1 - p2)2

Trong dé:
Z1.,= mirc y nghia théng ké (significant level) 1a 95% (1.645)

z15= hiéu lyc cia mau (sampling power) 1a 90% (1.282)
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p1= wéec tinh ty 1& hién dang st dung nwéc may (80%)
po= wéec tinh ty 1é sé sir dung nwéc may tang thém 10% trong nam t&i
p=(p1+p2)/2

C6& mau t6i thiéu duoc tinh todn d6i véi Bac Ninh 1a 360. D& dam bao s6 ligu day du thi lay
thém khoang 5-10%, nghia la 380-400 ho va dwgc phéan bo cho 4 phudng chon nghién ciru:
Thj Cau, Ninh Xa, Sudi Hoa va Kinh Bac.

Bang 3-1 Xac dinh c& mau

Tha £ Dan sé trong khu virc nghién | S6 hd nam trong khu vwe nghién Co& mau

anh pho . s . s AP
ctru (wéc tinh) ctru (wéc tinh) toi thieu

Bac Ninh 85.156 21.000 360
Bang 3-2 Phan b c& mau theo phuwdng

Phwong Tdéng s6 ho C& mau tdi thiéu

Thi Cau 3.315 148

Kinh B&c 1.680 75

Ninh Xa 1.777 79

Sudi Hoa 1.295 58

Téng 8.067 360

3.4 Mét s6 nét chinh vé cac phwong nam trong nghién ciru co’ ban

Thanh phé Bac Ninh ndm cach Ha Néi 30 km vé phia Déng Béc, cé dién tich tw nhién 26,34
km?, c6 sb dan trén 149.215 nguwdi (2006). Thanh phd Bac Ninh ¢é 19 don vi hanh chinh
gdm 10 phueng (Vi Ninh, Dap Cau, Thi Cau, Kinh Béc, Vé An, Tién An, Dai Phuc, Ninh Xa,
Subi Hoa va V6 Cuong) va 9 xa (Hoa Long, Van An, Khic Xuyén, Phong Khé, Kim Chan,
Van Duwong, Nam Son, Khac Niém va Hap Linh).

Thanh phé Béc Ninh voi vi tri thuan 1gi, 1a dau méi giao thong cia ving kinh té trong diém

phia Bac, co tiem nang ve thuwong mai dich vu, cong nghiép - TTCN va truyén thong van hoa

lau doi. Ké to khi tinh Bac Ninh duwoc tai lap (01.01.1997), thanh pho Bac Ninh tré lai vi tri

trung tam chinh tri, kinh té cla tinh, trung tdm van hoa cta khu vyec.

Duva vao:

- Céc s0 liéu thong ké ctia Phong Thong ké — Phong Tai chinh ké hoach cia UBND Thanh
pho Bac Ninh,

- Céc bao cdo tong két nam cla cac phuong va

- Cac budi phéng van sau déi voi chl tich/phé chd tich UBND phuwong, can bd chi chot
cta UBND thanh pho,

Chung ta c6 nhirng nét co ban duoc thé hién & Bang 3-3 va Bang 3-4 cho cac phuong nam

trong dién nghién ctru: Thi Cau, Kinh Bac, Sudi Hoa va Ninh Xa.

Phuong Kinh Bac co dién tich I6n nhét, song dan cuw lai tap trung nhiéu & phwong Ninh Xa

va Thi Cau. Ty Ié tang dan so tw nhién I6n nhat & phwong Ninh Xa va Suoi Hoa (11,6%o va

11,5 %o). Mot dac thu & thanh pho Bac Ninh la & cac phwdng van con tén tai cac mau hinh

ho khac nhau ma cé nqun thg nhé,p ttr ndng nghiép, thuy san, dich vy, cong nghiép, E)ég:

tha nay anh hwédng it nhieu dén kién thire, thai d va hanh vi cla nguwdi dan doi véi van de

moi trvd'ng, nwdc thai va rac thai.

Ban dd TP Bé&c Ninh va so d6 cia hé théng tiéu thoat nwéc du kién & Hinh 3-3 va Hinh 3-4




BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH — TINH BAC NINH

Hinh 3-3 Thanh phé Bac Ninh va cac phuong thudc pham vi nghién ciru

TINH BAC NINH THI XA BAC NINH bén 88 hanh chinh
'-.";"‘—“—“""_ //' e Wy f ,ﬁr inmu
Sl Vs " 1;,\'72"; Y BAC GIANG

HUY BN
YTEN PHONG

TY LE 1: 7 000

Bang 3-3 Dién tich dat tw nhién, dan sé trung binh va mat d6 dan sb trung binh phan theo
phuwdng chon nghién ctru nam 2006

Phwong Dién tich aég tw Dan s6 trung binh Mat dd dan 2sé Ty 1é tang dan s6 tw
nhién (km®) (nguwoi) (ngwei/lkm®) nhién (%o)
Thi Cau 1,71 12.055 7.052 7.2
Kinh Bac 2,06 5.998 2.911 8.3
Ninh Xa 0,81 7.047 8.722 11.6
Subi Hoa 1,19 5.383 4.543 11.5
Ngudn: Niém giam théng ké ctia TP B&c Ninh, tr. 59, 61, 66
Bang 3-4 Téng sé ho va ty 1& hd nghéo ndm 2006

Phwong Téng sé ho (hd) Ty Ié hé ngheéo (%) Téng s6 ho nghéo (hd)
Thi Cau 3.315 2,81 93
Kinh Bac 1.680 3,39 57
Ninh Xa 1.777 1,86 33
Subi Hoa 1.295 0,15 2

Nguén: Niém giam théng ké ctia TP Béc Ninh, tr. 81
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Hinh 3-4 Hé thdng xt ly thu gom tiéu thoat va xr Iy nwéc thai & thanh phd Béc Ninh

4 CHUAN Bl KHAO SAT VA QUA TRINH KHAO SAT TAI HIEN TRUONG

41 CEPAC - bon vi dwoc chon tién hanh nghién ctru khao sat

CEPAC |a mét trung tdm do cac giang vién cta Khoa Kinh t& va Quéan ly (tai nguyén thién
nhién) thudc trwéng Pai hoc thuy loi thanh 1ap. Cac thanh vién cla trung tdm déu da hoc tap
va nghién ctu & trong va ngoai nwéc, co bang tién si va thac si cling nhw ky sw. CEPAC da
tién hanh mot nghién clru doc 1ap trén co s& cac dé tai cap trwong, bo va cla td chire qubc
té. Phu trach CEPAC la 6ng PGS. TSKH. Nguyén Trung Diing, phé trwdng khoa Kinh té va
Quan ly (tai nguyén thién nhién).

Tén trung tam CEPAC
Giam déc PGS. TSKH. Nguyén Trung Diing
Dia chi 65 phbé Khuwong Thuwong, quan Déng Da, Ha Néi
Di dong 0983064990
E-mail center_epac@yahoo.com.vn

4.2 Mot s6 yéu cau co ban ban dau cia CEPAC

Ky thuat phéng van

- Ap dung hinh thirc phdng van mat déi mat

- Débi twong phéng van: cac hod dan trong khu vic dw an

- Tudi ngwdi dwoc phdng van tap trung chi yéu gitra 25-60 tudi
- Tilé phdng véan gitra nam va ni xap xi nhau
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Thi gian phéng van trung binh 35+ phat

Quan ly chat lweng/ giam sat phéng van

Nguoi phong van sé di dén tirng ho dan theo danh sach da chon mau san. Néu NDPV
khong c6 nha hoac khong cd kha nang cung cap thong tin thi PVV c6 thé hdm sau dén lai
hoac sang phéng van nha bén canh.

Hinh 4-1 So d6 t6 chirc phdng van ho dan

Phu trach phong
vén chung

Giam sat Giam sat Gidm sat | Gidm sat

phong van phong van phong van phong van

R

Cw hai ngudi cia CEPAC giam sat 5 phong van vién ctia cong ty, gitra hai nguoi giam
séat co sy hd tro 1an nhau. Ngum giam sat sé k|em tra ngau nhién vé thoi gian, dia diém,
khodng th&i gian phéng van clia nguwdi phdng van.

Mot ngudi s€ chiu trach nhiém chung quan Iy 4 nguoi giam sat phong van vé cong viéc
giam sat va bao cao hang ngay vé tinh hinh ctia nhirng nguw¢i phéng van.

Hang ngay tat ca cac bang hai di vé sé kiém tra mtre d6 xac thie cua cac thong tin thye
té va kiém tra xem thong tin trén bang hdi cé day da.

Céc budi t6i s& co mot budi gap mét gira ban t6 chirc khao sat, nguoi giam sat va tat ca
cac PVV dé bo sung rut kinh nghiém cho ngay phdng van. Tat ca cac van de vé bang hoi
dwgc xtr ly trong ngay.

Phan tich, xt ly di¥ liéu dinh lwgng bang phan mém chuyén dung SPSS (phan mém chon
goi cho thdng ké chuyén dung). Cac s liéu dinh tinh dwoc ma hoa néu can thiét.

4.3 L&p tap huan vé nghién clru co’ ban va ky ning cho khao sat

Lép tap huén cho nhitng nguoi di phdng van duoc td chive trong 3 ngay tir 02-04.04.2008
tai Khach san Thanh Thanh (thanh phd Bac Ninh). S6 nguoi cia cong ty cap thoat nuwéc Bac
Ninh tham dw gébm 11 ngudi, trong dé 5 ngudi ciia don vi tiéu thoat nwéc thai, 5 ctia Quan ly
mang va 1 clia Cham séc khach hang. Danh sach cu thé & phan phu luc 1. V& phia dy an
Quan ly nwéc thai WWM cé 6ng Axel Binder va éng Tran Tién Blrc, con phia CEPAC thi cé
6 ngudi tham dy.

Do muc dich dat ra ban dau cta dv an la:

Cung cép dich vu can thiét va hé tre cong ty trong nghién ctru khao sat co' ban ma co két
hop nghién ctru KAP va CSS dé cong ty sau nay co thé ty tieén hanh lam cac nghién ctru
twong tw, cling nhw

Dam bao chét lwgng khao sat nghién ciru cao nhat nhw c6 thé
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Hinh 4-2 Mét s6 hinh &nh cta dot tap huan

hl.liillai ‘r

Nén ndi dung cla ba ngay tap huan dinh hwéng vao cac chi dé chinh sau:

- Bai 1: Phwong phap co6 sy tham gia

- Bai 2: Gigi thiéu nghién ctru co ban clia dw an quan ly nwéc thadi & 6 tinh

- Bai 3: Cong cu khao sat & k§ nang

- Bai 4: Gi¢i thiéu bang héi ho gia dinh

- Bai 5: Khdo sat tai hién trwong — Thu thap sb liéu

- Bai6: X ly s6 liéu bang SPSS

- Bai 7: Viét bao cao

Chu’o’ng trinh tap huan cu thé & phu luc 2. Két qua cua dot tap huan dwoc danh gia chung la

tdt va thiét thwc cho chinh cdng tac khao sat. Mét sb néi dung dwoc hoc vien mong muédn
dwoc hoc nang cao hon.

4.4 Qua trinh khao sat dién ra tai hién trwéng

Qua trinh kho sat tai hién trweong trong khoang thoi gian 07-12.04.2008 tai bbn phuong véi
sy tham gia cla 11 nguéi do Cong ty cir va CEPAC hd tro va giam sat. Ket qua la hoan
thanh dwgc 386 phong van ho gia dinh, 8 thao luén nhém va 18 phdng van sau & cap
phuwdng va thanh phé (xem phu luc 3).

Nhw da dé xuat trong dé cuong nghién ctru, CEPAC v&i 5-6 nguai lién tuc lam viéc trong vai

tro chi dao nghién ctru, ho trg ky thuat va giam sat qua trinh thu thap so6 liéu. Qui trinh lam

viéc chung la:

- 7.00-7.30 gio hop dé phan cong nhiém vy; 5.00 - 5.30 gi& chiéu nop lai bang hdi va hop
nhom xem xét moi van de ton tai trong ngay,

- 01 nguwoi cia CEPAC c¢6 nhiém vy giam sat va ho tro ky thuat cho 2-3 ngwdi clia cong ty
lién tuc trong th&i gian khao sat.

- Gan 100% bang héi déu dwoc kiém tra ki lwdng ngay trong ngay va duoc chinh stra khi
can thiét vao ngay hém sau.

Thoi gian phéng van. D& dam bao chat lwong ctia phdng van va thu thap sb liéu nén CEPAC
c6 qui dinh thoi gian téi thidu ciia mot phdng van. Di nhién trong ngay dau khi PVV chuwa
ném bang hai va tién hanh diéu tra thi thwéng thoi gian bao gior cling dai hon 1a nhivng ngay
cudi. Nhin chung thoi gian ctia mét budi phéng van déu nam trong khoang 30-40 phut/cudc
phéng van va twong dbéi phu hop véi yéu cau vé thdi gian ma dw an ban Quan ly nwéc thai
trung wong WWM va CEPAC dé ra. Tham chi c6 phdng van kéo dai dén trén 2 gio. Co6 sw
khac biét gitra s6 lwong I&n ké hoach va con sé thuc té. Song van ddm bao sy lwa chon
ngau nhién ddi twong phéng van va c& mau. TAt ca thong tin dwoc tbng hop & Bang 4-1 va
Bang 4-2.




BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH — TINH BAC NINH

Bang 4-1 Khoang th&i giant rung binh cho mét 14n phdng van duoec tién hanh

Ngay thang n Nhé nhét L&n nhat Trung binh Phwong sai
07.04.08 52 0:15 1:35 0:37 0:13
08.04.08 65 0:20 2:30 0:40 0:16
09.04.08 66 0:05 1:35 0:36 0:09
10.04.08 96 0:05 0:50 0:34 0:07
11.04.08 75 0:20 2:25 0:35 0:14
12.04.08 32 0:25 1:10 0:33 0:08

Téng 386

Bang 4-2 Thoi gian va khdi lwong bang hdi hoan hanh & cac phwong tir 07-12.04.2008

Thoi Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Béc Tong

gian n % n % n % n % n %
07.04.08 52 36.1 52 13.5
08.04.08 65 451 65 16.8
09.04.08 27 18.8 38 97.4 1 1.0 66 171
10.04.08 1 2.6 95 99.0 96 24.9
11.04.08 75 70.1 75 19.4
12.04.08 32 29.9 32 8.3

Téng 144 107 39 96 386

5 KET QUA KHAO SAT CO BAN

Trong phan nay sé tap trung phan tich chi tiét cac két qua thu dwoc trong qua trinh khao sat,
tuan tw dwa vao néi dung clia bang haoi ctia h gia dinh.

5.1 Dic diém chung vé nguwei dwoc phong van (NDPV)

CEPAC cuing két hop véi cong ty va tw van td chire tién hanh khao sat. 386 dai dién ho dan
& bdn phweng: Thi Cau, Ninh Xa, Sudi Hoa va Kinh Béc, da dwoc tién hanh phdng van. Viéc
xac dinh ¢c& mau, phan phdi mau va lwa chon hd dan da dwoc tién hanh dwa vao sy théng
nhét gitra cong ty cap thoat nwéc Béc Ninh, ban quan ly dy an nwéc thai va rac thai trung
wong va CEPAC.

Sé lwong thanh vién trong hé. Trung binh méi hd c6 4,13 nguoi (Bang 5-1 va Hinh 5-1).
Trong nhiéu trwdng hgp cac hd chi cé 4 nguwoi. Trong mot sb trwdng hop c6 hd co trén 11
nguwoi, trong khi dé c6 hé chi vai ngudi.

Co céu gii tinh ctia NDPV. Téng sb c6 194 nam (50.3%) va 192 ni¥ (49.7%) da dwoc phdng
van. Két qua chia theo phwéong thi phworng Thi Cau c6 74 nam (51,4%) va 70 niv (48,6%);
phuéng Ninh Xa 56 nam (52,3%) va 51 niv (47,7%); phudng Subi Hoa 18 nam (46,2%) va
22 ni¥ (53,8%) va phworng Kinh Bac 46 nam (47,9%) va 50 ni (52,1%), dwoc chon dé phéng
van theo bang héi ctia hd gia dinh.
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THANH PHO BAC NINH — TINH BAC NINH

Phan tram

Hinh 5-1 Phan phéi s6 nguoi ctia hd

40.0% —

30.0%

20.0% —

10.0%

0.0%

Bang 5-1 S6 nguwoi trong hod

So nguoi trong ho

sé thanh Thj Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bac Téng
vién n % n % n % n % n %
1 7 4.9 1 0.9 2 21 10 26
2 15 104 11 10.3 12.8 12 12.6 43 11.2
3 22 15.3 18 16.8 15.4 17 17.9 63 16.4
4 46 31.9 43 40.2 13 33.3 36 37.9 138 35.8
5 30 20.8 17 15.9 20.5 15 15.8 70 18.2
6 15 104 13 121 7.7 9.5 40 10.4
7 5 3.5 3 2.8 5.1 21 12 3.1
8 3 21 1 0.9 21 6 1.6
9 1 26 1 0.3
10 1 0.7 1 0.3
11 1 2.6 1 0.3
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THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

Bang 5-2 S6 ngudi dwoc phdng van, phan theo gi¢i va phwédng

Gioi Thi Cau Ninh Xa Sudi Hoa Kinh Bac Téng

tinh n % n % n % n % n %

Nam 74 51.4 56 52.3 18 46.2 46 47.9 194 | 503
N 70 48.6 51 47.7 21 53.8 50 52.1 192 | 497

Téng 144 | 100.0 107 | 100.0 39 [ 100.0 96 | 100.0 386 | 100.0

Co céu tubi ctia NDPV. Tubi trung binh ciing nhw phan bd tudi theo nhém dwoc thé hién &
cac Bang 5-3 va Bang 5-4. Nhin chung, dd tudi va gidi tinh cia NDPV & 4 phwong kha
twong déng nhau. Do tudi giao déng trong khodng 20-80 tudi, song phan I&n & d6 tudi gitra
41 va 60 ddi voi nam gidi (43,8%), va 41 va 60 déi véi nir gici (52,1%).
NDPV déu tap trung phan bd phan Ién & khoang tudi co nhiéu am hiéu vé ky thuat trong cap
thoat nwéc. Chinh vi vy ma ho cé thé cung cép cac thdng tin can thiét cho khao sat co ban

nay.

! Bang 5-3 Tudi trung binh ctia ngudi dwoc phdng van
Phwong n Nhé nhét Lén nhét Trung binh Phwong sai
Thi Cau 144 26 84 54.17 12.44
Ninh Xa 107 20 83 52.53 14.63
Subi Hoa 39 22 79 49.38 14.60
Kinh Bac 96 26 81 50.30 13.08

Bang 5-4 Phan bd nhém tudi clia ngwoi duwoc phdng van theo gidi tinh

Gioi tinh | Tuéi ngwei dwoc phéng van n %

<30 12 6.2

31-40 28 14.4

41-50 38 19.6

Nam 51-60 47 24.2
61-70 44 22.7

>70 25 12.9

Téng 194 100.0

<30 10 5.2

31-40 41 21.4

41-50 41 21.4

N 51-60 59 30.7
61-70 32 16.7

>70 9 4.7

Téng 192 100.0

Trinh dé vén hoé ctia NDPV. Trinh dd van hoa ctia ngudi dwoc phdng van tap trung chi yéu
& mirc trung hoc co' sé va trung hoc phd théng ( Bang 5-5). Riéng phuong Subi Hoa NDPV c6
trinh d& van hoa cao hon cac phwong khac (ty 1& tbt nghiép dai hoc va trén dai hoc). Ty 1é
“khéng di hoc” thi kha nhé (2,1% & phudng Thi Cau va 1,9% & phwong Ninh X&). Bang 5-6 cho
thay sw khac nhau gitra cac gidi tinh & cac phwong.
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Bang 5-5 Trinh dd van hoa ctia ngudi dwoc phdng van

Trinh 86 vn hos Thi Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Béc Téng
n % n % n % n % n %
Khéng di hoc 3 2.1 3 1.9 5| 1.3
Tiéu hoc / cap 1 16 11.2 12 11.2 1 2.6 6 63| 35| 9.1
Trung hoc co s& / cap 2 42 29.4 31 29.0 3 7.7 | 37 39.0 | 113 | 29.4
Trung hoc phd thong / cép 3 45 31.5 33 30.8 9| 231| 17 17.9 | 104 | 271
C6éng nhan hoc nghé 10 7.0 7 6.5 4 10.3 5 5.3 26 6.8
Trung hoc / cao dang 17 11.9 13 12.2 9| 231| 18| 190 57| 14.8
Dai hoc va trén dai hoc 10 7.0 9 84| 13| 333 | 12| 126 | 44| 115
Téng 143 100 | 107 100 | 39 100 | 95 100 | 384 | 100

Bang 5-6 Trinh d6 van hoa clia ngwdi dwoc phdng van phan theo gii (Bon vi: %)

Trinh d6 vén héa Thi Cau Ninh Xa Sudi Hoa Kinh Bac
Nam \[14 Nam N Nam N Nam \[14

Khong di hoc 1.4 29 1.8 2.0

Tiéu hoc / cép 1 9.6 12.9 10.7 11.8 5.6 22 10.2
Trung hoc co sé / cap 2 27.4 314 26.8 31.4 111 4.8 30.4 46.9
Trung hoc phé théng / cap 3 356 27.1 375 235 16.7 28.6 23.9 12.2
Co6ng nhan hoc nghé 5.5 8.6 8.9 3.9 16.7 4.8 10.9

Trung hoc / cao dang 9.6 14.3 5.4 19.6 16.7 28.6 15.2 224
Dai hoc va trén dai hoc 11.0 29 8.9 7.8 33.3 33.3 17.4 8.2
Téng 100 100 100 100 100 100 100 100

Co c4u nghé nghiép ctia NDPV. Do thuc trang co' cAu nghé nghiép ctia Bac Ninh néi chung
cling nhw vao thei diém tién hanh phéng van nén NDPV thwdng la nhivng can bd cong nhan
vién nha nwéc da nghi hwu va ngwdi buén ban nhé 1é cling nhw lam dich vu. Riéng phuwdng
Subi Hoa s6 NDPV la can bd cong nhan vién nha nwéc nhiéu hon ca. Sé nguwdi dwoc phéng
van 1a néng dan thi twong dbi thap; & phwdng Thi Cau va Kinh Béc la 5,6% va 11,6%.
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THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

Hinh 5-2 Co ciu nghé nghiép ctia NDPV

30.0%

25.0%

20.0%

S
©
-]
& 15.0%
£
o
10.0%—
5.0%
0.0% T T T T T T T T
Cong nhan Cong nhan Buon ban Nong Doanh Noi tri Nghi huu Khac
vien NN nho nghiep nghiep
Nghe nghiep
Bang 5-7 Co chu nghé nghiép ctia NDPV
. Thi Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Béc Téng
Nghé nghiép
n % n % n % n % n %
Can bo CNVC 16 | 11.1 11| 10.3 9| 23.1 10 | 10.5 46 | 119
Cong nhan 28 | 194 7| 6.54 5.13 10 | 10.5 47 | 12.2
Budn ban nho 1é (tap hoa,
quan ph&, com binh dan, ... 31| 215 21 | 19.6 8| 205 24 | 25.3 84 | 21.8
bia gidi khat)
Nong nghiép 8 | 5.56 1| 0.93 11| 116 20 | 5.19
Doanh nghiép 3| 2.08 2| 1.87 41 10.3 11 1.05 10 2.6
Noi tro 12 | 8.33 25 | 234 2.56 16 | 16.8 54 14
Nghi hwu 42 | 29.2 34 | 31.8 15| 38.5 20 | 21.1 111 | 28.8
Khac 4 | 278 6 | 5.61 3| 3.16 13 | 3.38
Téng 144 100 107 100 39 100 95 100 385 100
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5.2 Mot s6 nhan xét vé mirc sdng cua ho tham gia phéng van

Khai niém vé mrc séng chung cta hd tham gia phéng van thi twong déi phirc tap. Nhiéu
ngwdi co thé hiéu, dé 1a thu nhap binh quan thang cla hd tlr cac ngudn khac nhau (Bang
5-8). Thu nhap trung binh ctia hd giao déng gitra 1 — 4 tr. d/thang. Song & phwong Sudi Hoa
thi ¢6 nhitng hd (18%) nhan trén 8 triéu dong/thang. Sy khac biét nay thi Ién va cling can
Iwu y la ty Ié nguwdi lam cong nha nwdc & phwong nay kha Ién va mire thu nhap thi ai cling
biét nén ngudi dan khéng hé ngai ngung khi cong khai mirc thu nhap ctia hoé minh.

Bang 5-8 Thu nhap trung binh thang ctia ca ho gia dinh trong 12 thang qua

Thu nhap Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bic Téng

t.binh thang

hé (tr. VND) n % n % n % n % n %
Dudi 1 15 10.4 8 75 6 6.3 29 7.5
1-2 33| 229 17 15.9 4 10.3 26| 274 80| 208
21-3 46 |  31.9 20 187 7| 180 23| 24.2 96 | 24.9
31-4 21 14.6 23| 215 7| 180 13 13.7 64 16.6
41-5 12 8.3 12 11.2 4 10.3 11 116 39 10.1
51-6 7 4.9 12 11.2 6 15.4 6 6.3 31 8.1
6.1-7 3 2.1 6 5.6 1 2.6 4 4.2 14 3.6
71-8 1 0.7 1 0.9 3 7.7 1 1.1 6 1.6
8.1-9 2 1.9 2 5.1 1 1.1 5 1.3
9.1-10 4 2.8 4 3.7 4 10.3 2 2.1 14 3.6
10.1-11 1 0.7 1 0.9 1 2.6 1 1.1 4 1.0
Trén 11 1 0.7 1 0.9 1 1.1 3 0.8
Téng 144 100 107 100 39 100 95 100 385 100

Mac du vay, & Viét Nam con coé céac nguén thu nhap khac, cé thé né con quan trong hon ca
thu nhap chinh thirc/cong khai. Thu nhap nay cé thé dwoc thé hién théng qua cac hinh thirc
do lweng khéc, vi du thu nhap quyét dinh dén chi tiéu ctia hd. Thong thwéng thi mire chi tiéu
c6 lién quan truc tiép véi thu nhap. Chinh vi vay ma CEPAC da dé nghi cho kiém tra cac
thong tin nhw sé tang ctia ngdi nha (Bang 5-9), muc chi tiéu cho &n ubng (khéng ké chi phi
cho gao, muéi, b6t ngot, ...) (Hinh 5-3 va Error! Reference source not found.), va cac tai
san chinh trong hd (6 t6, xe may, diéu hoa va tivi). K&t qua dé duwoc két hop véi hinh thirc
danh gié chi quan (cta NDPV) va khach quan (cta PVV) vé mirc séng chung cla ho (
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Bang 5-9 Ty 1& ho dan dwoc phdng van c6 nha vai sé tAng (don vi: %)

S6 ting nha Thi Cau Ninh Xa Sudi Hoa Kinh Bac Tong
1 44.4 16.0 10.3 29.8 28.7
1.5 1.9 0.6
2 42.7 50.9 333 55.3 47.4
2.5 1.6 1.9 51 3.2 25
3 10.5 26.4 43.6 8.5 18.2
3.5 2.6 1.1 0.6
4 0.8 2.8 51 1.1 1.9
5 1.1 0.3
Téng 100 100 100 100 100
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Hinh 5-3 Phan tram NDPV biét vé chi tiéu an udng ngay cta ho

Phan tram

100.0%—

80.0% —

60.0% —

40.0% —

20.0% —

0.0%—

Khong

Co biet chi tieu hang ngay

KB/KTL

Phuong
@ ThiCau
[ Ninh Xa
O Suoi Hoa
B Kinh bac

Bang 5-10 MUrc chi tiéu trung binh an uéng ngay ctia ho

Chi phi Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bac Téng

t.binh ngay

(000’ VND) n % n % n % n % n %
Du¢&i 20 7 5.6 5 5.7 8 9.5 20 6.1
21-30 21 16.9 1 12.6 2 6.1 13 15.5 47 14.3
31-40 28 22.6 8 9.2 3.0 13 15.5 50 15.2
41 -50 28 22.6 24 27.6 12 36.4 20 23.8 84 25.6
51-60 16 12.9 8 9.2 4 12.1 14 16.7 42 12.8
61-70 10 8.1 12 13.8 3.0 3 3.6 26 7.9
71-80 2 1.6 8 9.2 1.2 1 34
81-90 6.1 2 0.6
91 -100 11 8.9 10 11.5 24.2 10.7 38 11.6
Trén 100 1 0.8 1 1.1 9.1 3.6 8 24
T6ng 124 100 87 100 33 100 84 100 328 100
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Hinh 5-4 Muc sdng cla ho theo danh gia cta PVV

Phuong
M ThiCau

@ Ninh Xa
O Suoi Hoa
B Kinh Bac
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60.0% —

Phan tram

40.0% —

20.0% =

0.0% =
Kha gia Trung binh Ngheo

Muc song gia dinh (PVV danh gia)

5.3 Danh gia vé viéc str dung nwéc sach

Cong ty cap thoat nwdc thanh phd Bac Ninh phu trach cap nwéc cho thanh pho Béc Ninh va
két qua nghién clru sau sé giup cong ty xay dwng chién lwgc phuc vu khach hang tot hon.

5.3.1 Hién trang st* dung nwéc cho an udng

C6 thé néi hinh thirc st» dung két hop gitra nwéc may va nwdc giéng (khoan va khoi) van
con kha pho bién & Bac Ninh. Song ty 1é co cau két hgp nay phu thudc vao tirng phuwdng va
hoan canh cla tirng ho dan.

Trung binh 87,27% (78,95 — 91,67% & cac phuwong) cac hoé déu str dung nwéc may cho an
udng, phan con lai st dung nwéc giéng khoi va khoan (Bang 5-11). Ly do chinh cho viéc st
dung nwéc may cho &n ubng la “Chét lwong tét” (71.1% trong Bang 5-12). Song & phwdng
Subi Hoa van con dén 21.2% ngudi duwoc phdng van cho biét “Khéng con sw lwa chon nao
khac”. Piéu doé cé nghia 1a nhiéu hd & phwdng Sudi Hoa con phan nan vé chat lwvgng nwéc
may hién nay, nao thi nwéc duc, cé can sau khi dé lang, ... Trong phan 5.8.1 khi nghién ciru
mirc d6 hai long clia khac hang trong cp nwéc sach thi van dé vé chéat lwong nuwéc lai dwoc
dé cap kha nhiéu. Trong mét s6 budi thao luan nhém chiing téi c6 gang gidi thich vi sao chat
lwong nwéc lai kém. Nguyén nhan chinh la nguén nwéc thé dwoc khai thac tor 13 giéng
khoan sau & xa Hoa Long, cé chira ham lwgng sat cao va trong mét sb ngay nhat dinh hé
thdng xt Iy van hanh khéng triét d& nén da phat sinh ra hién twong nay.

Pé& nguwoi dan théng hiéu qui trinh san xuét nwéc sach voi cong nghé cao thi Céng ty cap
thoat nwéc Bac Ninh nén té chirc 1-2 ngay tham quan mé civa trong ndm dé nhung nguo’l
dan co6 quan tam co thé dén tham quan. Ngoai ra cong ty ciing nén tién hanh téng kiém tra
lai qui trinh c6ng nghé trong san xuat nwéc sach cling nhw cac diém do ri trong hé thdng cép
nwédc dé phat hién kip thoi khd ndng thdm thau nwéc ban vao mang.

Viéc bé sung bang ngubn nuéc mua theo truyén thdng trwéc day gan nhw khong con. Duy
chi c6 mét vai hd & phuong Kinh Bac. Diéu nay ciing hoan toan dé hiéu vi van dé 6 nhiém
khong khi & thanh phd Bac Ninh da dén mac bao dong (ham lwong bui cao, khi thai cac loai
clia san xuat céng nghiép lan can, ...). Theo bao cdo clia S& Tai nguyén va mdi treorng Bac
Ninh (05.2007) thi ham lwong bui Icy Itrng dwoc do & Bac Ninh (khu nga tw Tran Hwng Pao —
Ng6 Gia Ty) cao hon tiéu chuén Viét Nam tir 1,53-1,73 1an. Chinh vi vay, ngudn nuéc muwa
vbén duoc coi la tinh khiét cha "troi" trwdc nhivng nam 1980 thi nay khéng co thé sir dung
dwoc cho &n udng.
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Bang 5-11 Tinh hinh st dung cac nguén nwéc cho an ubng

Tinh hinh s dung Thi Cau Ninh Xa Sudi Hoa Kinh Bac Téng
nguén nwéc may . . R R .
cho 3n uéng n % n % n % n %o n %o
Nwéc mua 1 1,05 1 0,26
Nuwéc giéng khoan 1 0,69 5 4,67 3 7,69 9 9,47 18 4,68
Nuwoc giéng khoi 1] 0,69 1| 026
Nwd&c may 132 | 91,67 96 | 89,72 33 | 84,62 75 | 78,95 336 | 87,27
nuoc mayrhudge gieng 9| 625 5| 467 2| 513 9| 947 25| 649
hurde may+hirde giong 1] 069 1] 093 1 256 3| 078
Khac 1 1,05 1 0,26
Tang 144 100 107 100 39 100 95 100 385 100
Bang 5-12 Ly do dung nwéc may cho an udng
Ly do diing nwé'c may Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Béac Téng
cho an uéng n % n % n % n % n %
Thoi quen 4 3,0 2 2.1 3 9,1 2,7 11 3,3
Co san 6,8 2 2,1 6 8,0 17 5,1
Khong c6 s Iwra chon 21| 159 8| 83 7 212 8| 107 44| 131
nao khac
Khéng phai tra tién 1 1,0 1 0,3
Chét lvgng nwéc tht 90 | 682 75 | 78.1 18 | 54,5 56 | 74.7 239 | 71,1
Thoi quen+Co sén 1 0,8 1 0,3
Thql quAen+Chat lwong 1 0.8 1 0,3
nu’o’c~tot .
C6 san+Chat lrong 4] 30 2 21 2 61 11 13 9| 27
nuwéec tot
Khéng co sw I,ua chon
nao khéc+Chét lwgng 2 1,5 1 3,0 3 0,9
nuwoc tot
Khac 5 5,2 2 6,1 2 2,7 9 2,7
Théi quen+Khdng co6 sy
lwa chon nao khjé\c+ 1 1,0 1 0,3
Khong phai tra tién
Tang 132 100 96 100 33 100 75 100 336 100

Nhu céu str dung nuée sach & mét sé noi theo y kién ciia mot sé nguoi
- Khu phé Yén Man (phucmg Kinh Bac) van phai dung nwéc giéng khoan de an va nguoi
dan yéu cau dwoc sir dung nwéc sach cta thanh phd thay cho nwéc giéng (Ba Nguyén

Thu Ha, Cha tich héi phu nir phwérng Kinh Béc)

- “Ty Ié ding nudc giéng so véi nuoc may la 30:70, do hé théng nuée sach chua duoc dau

nbi hét véi céc ho dan” (Ong Nguyén Kinh Quéc, trwdng khu Y Na, Kinh béc)

- “Khu phé tuy moi duoc thanh Ip nhung cép nuoc tuong déi day di va dam béo, song
chat lugng nuwéc thinh thoang chua dugc tot, nguroi dén da kiem tra bang may (khéng noi
ré tén may) thay chat lurong nwdc chura tét” (Thao luan nhém & phwong Sudi Hoa)

Ngoai ra con c6 ho cé y kién nhw sau:
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5.3.2 Hién trang str dung nwéc cho tam giat

Nwéc cho tdm gigt. Trung binh 60% (46.3% - 63.2% & cac phuwong) cac hd str dung nuéc
may, 26% (14.6% - 41.1%) nudc giéng khoan, duy nhét con 17.4% ho & phwdng Thi Cau st
dung nudc giéng khoi cho muc dich tdm giat (Bang 5- 11). Ly do chinh cho viéc st dung
nguon nwéc (Khong k& nwéc may) cho tédm giat la: “Cé sén” va dac biét la “Khong phai tra
tién” (Bang 5-14). Khi khao sat & cac ho gia dinh, ngwoi dan cho biét chat lwong nwéc giéng
CO suy giam so voi truwéc day song van co thé dung tét cho cac muc dich tam giat, dac biét
vao mua hé nuwéc giéng duwoc dung nh|eu vi nwédc mat. Trong twong lai néu chét lwong
nuwéc ngam va kha nang 6 nhiém nwdc ngam & trong khu virc con nam trong tam kiém soat
dwoc thi van nén khuyén khich ngwdi dan dung két hop cac hinh thire. Nhw vay sé gidm bét
tinh trang cang thang trong cap nuwdc clia cong ty va tiét kiém nang lwong. Diéu nay ciing da
duwoc khang dinh trong cac budi thao luan nhém véi ngwdi dan va trwdng khu. S& di ching
t6i n6i dén mirc d6 cang thang trong cap nuéc & dé thi vi hién nay viéc di dan hay gia tang
dan sé & cac dd thi co ty trong cong nghiép cao. D6 1a xu thé chung & Viét Nam ma trong do
c6 thanh phé Béc Ninh.

Bang 5-13 Tinh hinh st dung cac ngudn nwéc cho muc dich tdm giat

Tinh hinh str dung cac Thj Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Bac Téng

nguon nwéc

cho tm giat n % n % n % n % n %
Giéng khoan 21| 14,6 29 | 271 11| 282 39| 41.1| 100 | 26,0
Giéng khoi 25| 174 25 6,5
Mua nuwéc 1 1,1 1 0,3
Nwée may 91| 632 69 | 645 27 | 69.2 44 | 463 | 231 | 60,0
Nuwéc may+Giéng khoan 3 2,1 9 8,4 11 11,6 23 6,0
Nuwéc méy+Giéng khoi 4 2,8 1 2,6 5 1,3
Téng 144 100 107 100 39 100 95 100 385 100

Bang 5-14 Ly do s dung cac ngudn nuwéc cho muc dich tam gist (khong ké nwdc may)

Ly do st dung Thj Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bac Téng
cho tam giat n % n % n % n % n %

Thoi quen 2 4.4 1 2,6 3 2,4
Cé6 sén 18 40,0 7 241 5 45,5 14 35,9 44 35,5
th“)ng con nguon nao 1 9.1 4 10,3 5 40
khac
Khéng phai tra tién 13| 28,9 12| 414 4| 364 15 | 385 44 | 355
Chét lvong nwéc tht 5 11,1 1 34 1 9,1 4 10,3 1 8,9
;Ii—gr?i quen+Khong mat 2 44 8 276 10 6.1
Khéng mé't tié‘n+Chét 1 22 1 0,8
lwgng nudce tot
Khéng mét tién+Chét
lwong nuec tbt+Khac 1 2.2 1 0.8
Khac 3 6,7 1 34 1 2,6 5 4,0
Téng 45 100 29 100 1 100 39 100 124 100

5.3.3 Chi phi va gia tri cia nwéc sach
5.3.3.1 Chi phi tién nwéc trung binh thang

Tién nuéc trung binh thang cia hé dan phu thudc cha yeu vao sb ngudi trong hod va phan
nao mirc sbng cta hd dan. Do cac ho dan déu sir dung két hop nwdc may va nwédc giéng
(khoan va khoi) nén chi phi trung binh thang cho nwéc sach chi giao dong trong khoéang 10-
30 nghin déng/thang (Bang 5-5 va Hinh 5-5). Dac biét phwong Kinh Béc kha tiét kiém trong
viéc str dung nwéc sach.
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Trong nghién ctru cGa chang t6i thi gitba chi phi nwéc sach trung binh thang, mic sbéng gia
dinh va sbé ngudi trong hd ¢ modt mdi quan hé nhat dinh. Song mdi quan hé gira chi phi
nwdc sach va mic sbng gia dinh xem ra khoéng r6 nét vi du co6 thu nhap cao hay thap thi
cling van pha| tiéu dung mét lwgng nuwéc toi thiéu trong ngay vi nwéc dwoc coi la mét lwvong
thuc téi thiéu cta con ngudi. Gitka chi phi nwdc va s ngudi trong ho thi ¢d vé rd rang hon.
Song nhin chung, hé sb twong quan gira cac yéu té rat thap va co thé néi dé la quan hé
"léng".

Chi phi tién nuwéc & Bac Ninh chi chiém khoang 0,9 dén 1,08%. Néu so v&i chi tiéu cho &n
udng trung binh ngay thi chi phi nay twong dwong véi mét ngay chi tiéu ctia hd dan. Chinh vi
vay ma trong cac budi thdo luan nhém nhiéu ngwdi déu cling quan diém Ia chi phi cho nuéc
sach ctia hd dan con thap va ho s8n sang chi trd cao hon néu cong ty ddm bao chat lwong
nwéc tét hon.

Hinh 5-5 Phan loai tién nwéc trung binh thang theo s6 ngudi cé trong hd

Tién nwerc hang thang

I L L

! ! I
-3 [ =7

L]

S6 ngudi trong hd
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Bang 5-15 Tién nwéc trung binh thang cla cac ho dan

Chi phi tién nwéc trung binh Thij Cau Ninh X&a Suéi Hoa Kinh Béac Téng
thang (000’ VND/thang) n % n % n % n % n %
Khéng str dung 22 16.5 9 93| 1 3.0 12 158 | 44 13.0
Duéi 10 28 21.1| 18 186 | 2 6.1 17 224 | 65| 19.2
10 - 20 26 19.5| 13 134 | 2 6.1 13 17.1| 54| 159
21-30 29 21.8 | 24 24.7 | 7 21.2 | 14 184 | 74| 21.8
31-40 14 10.5 7 72| 3 9.1 1 10 132 | 34 10.0
41-50 3.8 5 52| 4 121 1 13| 15 4.4
51-60 23 4 4.1 2 6.1 27
61-70 1 0.8 4 41| 4 12.1 2.7
71-80 2 21| 4 121 1 1.3 21
81-90 1 0.8 7 72 1 30| 3 39| 12 3.5
91-100 1 3.0 1 0.3
Trén 100 4 3.0 4 4.1 2 6.1 5 66| 15 4.4
KB/KTL 22 16.5 9 93| 1 3.0 12 158 | 44 13.0
Téng 133 100 | 97 100 | 33 100 | 76 100 | 339 100

Bang 5-16 Chi phi tién nwéc trung binh thang ctia hd, phu thudc vao sb ngudi (TV) cé trong

ho (%)
a) Chia theo phwong
Chi phi Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Béc
b.qua 7
(O(G)I(IL)"éI 2 1-3 | 46 >7 1-3 | 4-6 >7 1-3 | 4-6 >7 1-3 | 4-6 >7 | Téng
. Vv | TV | TV | TV | TV | TV | TV | TV | TV | TV | TV | TV
/thang)
Khong
st 33| 14 71 34 1.6
dung
D;”O"' 31.8| 66 222| 100| 97| 250 9.1 10.7 | 16.9 12.5
10-20 | 295 | 231 | 111 | 133 | 208 | 25.0| 9.1 8.7 28.6 | 23.7 21.2
21-30 | 227 | 187 | 22.2| 33.3| 56 182 | 4.3 179 | 186 16.4
31-40 | 13.6 | 24.2 | 22.2| 300 | 23.6 182 | 21.7| 50.0| 179 | 136 | 250 | 207
41-50 | 23| 132 | 11.1 83| 250 13.0 143 | 102 9.0
51-60 4.4 | 11.1 56| 25.0| 27.3| 4.3 36 1.7 4.2
61-70 3.3 33| 4.2 9.1 4.3 2.4
71-80 1.1 5.6 13.0 | 50.0 2.4
81-90 2.8 17.4 25.0 1.9
91—
100 1.1 9.7 4.3 51| 250 3.4
Trén
100 4.3 0.3
KB/KTL 4.4 67| 28 9.1 43 6.8 | 25.0 4.0
Téng 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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b) Khéng chia theo phwéong

Chi phi tién nwéc trung binh S6 thénh vién (TV) trong h Téng
fhéng (000’ d/thén%) 131V 4-6 TV >1 TV
n % n % n % n %

Khong st dung 3. 27 3| 12 6 1.6
Dusi 10 21| 186 23| 94| 3| 158 47| 125
10-20 26| 23.0 52| 212 2| 105 80| 21.2
21-30 27 239 33 135 2| 105, 62| 16.4
31-40 22| 195 52| 212 4| 211 78| 207
41-50 44| 27| 110, 2| 105 34 9.0
51— 60 35 10| 41| 2| 105 16 4.2
61— 70 1.8 2.9 2.4
71-80 33| 1 53 2.4
81-90 24| 1 5.3 1.9
91100 12| 49| 1 53| 13 3.4
Trén 100 1 0.4 1 0.3
KB/KTL 3 27 11 45| 1 53| 15 4.0
Téng 113 | 100 | 245 100 | 19 100 | 377 | 100

5.3.3.2 Hé théng don gia tién nwéc

Pon gid nwéc sach hién nay dang dwoc tinh thédng nhét trong toan quéc dwa vao cac qui

dinh sau:

- Thong tw lién tich sb 104/2004/TTLT-BTC-BXD (8.11.2004) cia B Tai chinh & Bo Xay
dwng, hwdng dan nguyén tac, phwong phap xac dinh va tham quyén quyét dinh gia tiéu

thu nwéc sach tai cac dé thi, khu céng nghiép, cum dan cw néng thén

- Quyét dinh sb 38/2005/QD-BTC (30.06.2005) clia B6 Tai chinh vé khung gia tiéu thu

nwéc sach sinh hoat

- Cu thé hoa trén co s& van ban/quyét dinh clia tinh ban hanh. O Bac Ninh dwoc tinh trén
co s& Quyét dinh s6 785/QD-CT (24.05.2005).

Ty 1& NDPV biét vé gia cho mét mét khdi nwéc sach & cac phudng twong dwong nhau, vao

khoang

77-84%

(
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). Duy chi c6 phuong Subdi Hoa, thu nhap cda ngwoi dan thi cao, trinh d6 hoc véan ciing cao
va phan I&n 1a can bd nha nwéc thi lai it quan tdm dén gia mét mét khoi nwée sach.

Viéc tré tién nuoc theo hinh thirc khoan cé djnh 10.000 d/thang nhw & phuong Kinh Bac
trong khi d& lap dat dong ho do nuwdc bi ngudi dan kéu ca rat nhieu trong thao luan nhom.
Chung t6i dé nghi cong ty nén gidi thich cho nguwdi dan van dé nay.

Liéu don giad nwéc sach dat hay ré? Cau hdi tiép theo xem nguwdi dan cé nhan xét gi vé don
gia nwéc hién hanh. Liéu ho coi né la dat, ré hay viva phai. Dya vao 7 ta thay, dai da sé (trén
70%) déu cho don gia nay vira phai. Song c6 diéu ngac nhién la nhém hd cé thu nhap cao,
20% & phworng Sudi Hoa va 18,8% & Kinh Béc lai cho don gia nwéc sach hién nay la déat.
Theo phéng doan clia chung t6i, cac hd c6 thu nhap cao thwdng la hd co kién thrc/nhan
thirc chung cling nhw trinh @6 van hoa cao hon nén ho "phdng doan" va "e ngai" la Coéng ty
sau dot nghién ciru nay sé tang gia nwédc. Xuat phat tir phdng doan d6 ma ho cé thai do "bat
hop tac" va cb tinh "bép méo théng tin".
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Bang 5-17 Quan diém ctia hd dan vé gia nwéc sach hién dang ap dung

Gid nuréc hign hanh Thi Cau Ninh Xa Sudi Hoa Kinh Bac Téng
n % n % n % n % n %
DPét 2 14 1.0 8.3 1.2 7 1.9
Hoi dat 6 4.2 8 7.7 5.6 6 71 22 6.0
Vira phai 130 | 90.3 9 | 865| 29 80.6 76 | 89.4| 325| 88.1
Ré 2 14 5 4.8 1 1.2 8 2.2
KB/KTL 4 2.8 2 5.6 1 1.2 7 1.9
T6ng 144 100 104 100 36 100 85 100 369 100

Bang 5-18 Quan diém cla ho dan vé gia nwéc sach hién dang ap dung, chia theo mic séng
(kha, trung binh va nghéo)

ey Thi Cau | Ninh Xa | Suéi Hoa Kinh Bic
Gia nwéc T Trung Trung
hién hanh ; rung : ; ru : ; :
v Kha binh Nghéo Kha binh Nghéo Kha binh Nghéo
, n 2 1 2 1 1
Dét
% 1.9 1.2 10.0 6.3 15
, n 2 4 3 5 2 3 3
Hoi dat
% 5.9 3.9 13.0 6.2 10.0 18.8 4.4
n 30 94 6 20 70 14 15 12 64
Vira phai
% 88.2 90.4 | 100.0 87.0 86.4 70.0 93.8 75.0 92.8
Ré& n 1 1 5 1
% 2.9 1.0 6.2 15
n 1 3 2 1
KB/KTL
% 2.9 2.9 10.0 6.3
Téng n 34 104 6 23 81 20 16 16 69
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Hinh 5-6 Phan tram sb ngudi dwoc phdng van biét vé gia modt mét khdi nwéc sach

Phuong
E Thi Cau

@ Ninh Xa
O Suoi Hoa
Bl Kinh bac

100.0%—

80.0% —

60.0% —

Phan tram

40.0% —

20.0% —

0.0% —
Co Khong KB/KTL

Tien mot met khoi nuoc sach

5.3.3.3 Chat lwong nwéc sach

o} phwong Ninh xa, ba Nguyé&n Thi Mai, tram trwédng tram Y té cho biét: “Phuong da tuyén
truyen nguoi dén st dung nuwéc sach, c6 hon 99 % hé dan st dung nwéce sach, dé phong
chéng duwoc cac bénh nhw: Mat hét, ngoai da, ndi khoa. Truwéc day dung nuwédc giéng khoan
nén dén hay bi séi than. Bay gicr da gidm han dé chinh la téc dung cda viéc str dung nuéc
sach”

Song bén canh d6 van con nhiéu bat cap nhu:

Trong moét sb thao luan nhém dai dién hd dan ho cling cho biét nwéc may chéat lwong
chwa tét van con hién twong dong can.

Trong thao luan nhéom dbi véi dai dién ngwdi dan & phuong Ninh X4, ba Tran Thi Diém
(71 tudi, cé thu nhép kha) da phan nan rat nhiéu vé chat lwong nuwéc sach so véi don gia
phai trad 2500 d/m> hién nay. Theo ba chat lwong nwéc doé chi dang 1000 d/m?. Sau khi ca
nhom tranh luan va giai thich nguyén nhén thi ngwoi phu nir nay da thay ddi quan diém
clia minh va sén sang chi trd nhiéu hon néu chéat lwong nwéc dugc cai thién. Nuéc cd
thé "con mau vang ctia sat" nhwng phai dam bao nwéc khong chiva cac chat doc hai ddi
v&i strc khoé con ngwoi nhw thudc sau, phén bon, ... Yéu cau nay dat ra la mét thach
thire Ion dbi véi cdng ty trong twong lai vi cac giéng khai thac nwéc thd nam & xa Hoa
Long, trén dién tich dat néng nghiép ctia néng dan. Liéu ai c6 thé "diéu khién" nguoi
néng dan dé ho ding it phan bon va thudc trir sdu hon nham tranh 6 nhiém ngudn nuéc
ngam.
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Hinh 5-7 TLN & phwdng Ninh Xa

5.3.3.4 Gia tri san sang chi tra tién nwéc may khi cong ty cai thién/dam bao chéat lwong
nwéc

Kich ban chiing t6i dwa ra la: Nguoi dan phéan tmg nhuw thé nao khi cong ty téng gia nuwéc va
dbng thoi ndng cao chét luong dich vu hay van dé sdn sang chi tra khi cong ty nang cao chét
lwong nwéc sach. Theo quan diém cii va "truyén thdng" cia nén kinh té ké hoach nén nhiéu
ngwdi trd 1&i 14 "Nha nwdc yéu cau ndp bao nhiéu thi téi ndp". Dén khi hdi cu thé chi tiét va
tién hanh diu gia thi ta c6 dwoc cac tap gia tri nhat dinh. Sau khi phan tich sé liéu ta co
dwgc mot bire tranh chung vé WTP dbi véi nwédc may. Gia tri sén sang chi trd giao déng
trong khoang kha ddng nhat, nghia la gitra 3235 va 3635 d/m°. Phuong Kinh Béc va Subi
Hoa ¢ gia tri WTP cao nhét. Moi thong s6 théng ké duwoc thé hién & Trong Bang 5-19 va ty
I& gilra gia tri san sang chi trd WTP va thu nhap ho dan da duoc kiém tra bang hé sb twong
quan. Song hé sb twong quan khong mang y nghia thdng ké. Chinh vi vay, néu chinh quyen
& tinh cho phép thi cong ty ¢ thé nang gia nwédc sach va dong thoi cai thién chat lwong chét
lweng nuwde va dich vu.

Bang 5-19 Gia tri sdn sang chi trd ctia nguoi dan vé gia nwédc sach

Phwong n Téi thiéu Téi da Trung binh Phwong sai
Thi Cau 143 2500 6000 3468.53 809.75
Ninh Xa 104 2500 6000 3235.58 657.14
Subi Hoa 37 2500 6000 3635.14 940.22
Kinh Béc 86 2500 6000 3523.26 900.68
Téng 370 2500 6000 3432.43 814.52

5.4 Panh gia vé hé théng vé sinh caa hd gia dinh

5.41 Mirc dd phu nha vé sinh & thanh phé Bac Ninh

Cé thé noi la gan 100% cac ho gia dinh & Bac Ninh déu c6 nha vé sinh riéng. Ty I1& nha vé

sinh tw hoai déu trén 90% & cac phwong. Cac con so nay deu dugc khang dinh & trong cac

phdng van sau doi véi trwdng khu va thao luan nhém & cac phuwdng nhw sau:

- Hé théng nha vé sinh tw hoai chiém 90% & phwéng Thi Cau (Bang 5-21)

- O phuong Kinh Béc, theo 6ng Nguyén Van Tam, truéng khu Yén Man, thi: “Trén dja
ban, dai da s6 cé nha vé sinh tw hoai, ti 16 nha vé sinh tw hoai la 80%, con lai 20% la nha
vé sinh ban tw hoai, khéng con nha vé sinh tép trung. Khong co truong hop nha vé sinh
xa trye tiép vao cong rénh dia phwong”. Con theo ba Nguyen Thu Ha, cha tich hoi phy ni
phuwdng, cho biét: "80% c6 hé xi tw hoai, 20% hai ngan dé tro, chéat thai cta loai doé tro
nay thi dwoc bon cay trong va nubi cad”
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O phwdng Sudi Hoa, theo dng Nguyén Thé Nho, trwdng khu | cho biét: “Trén dia ban, dai
da sb c6 nha vé sinh tw hoai, ti Ié nha vé sinh tw hoai Ia 99%, con lai 1% la nha vé sinh
ban tw hoai (phuwong va dan cung lam). Khu tép thé cé 4 nha vé sinh dung chung. Khéng
c6 truong hop nha vé sinh xa truc tiép vao coéng ranh dia phuong. Ly do chinh khéng cé
nha vé sinh riéng dé la khéng phéi ché & 6n dinh cta hé, ngoai ra mét vai hé cé hoan
cénh khé khén nén chua thé xay duoc’.

Tinh trang hé xi hai ngan (d6 tro) van con ton tai & mét s6 phwong. Kha nang chuyén déi doi
v&i mot s6 hé tir hai ngan sang tw hoai la kho vi cac ly do sau:

Diéu kién kinh té cha ho khéng cho phép, vi du cac hd nghéo,

Muébn tiép str dung phan cho bén cay va nuéi ca,

Chi chuyén ddi khi nao xay nha méi

Do dién tich san vuon 16n va viéc ton tai h6 xi loai nay khong anh hudng dén cudc song
clia hg dannén van con ho xi hai ngan, vi du nhw 6ng Binh Van Hung (22 Hoang Quodc
Viét - phwcyng Thi Cau) la glang vién treong dai hoc nghi hwu, cé gia dinh kha gia (Iwo’ng
hwu clia vo' chdéng va con cé clra hang tap hoa nhd) noi: "Gia dinh rat tw hao 1a hd xi rat
sach va hop vé sinh". Hay theo 6ng Nguyén Van Oanh, chu tich UBND phwong Ninh Xa
cho biét: “Pa sé cac hd cé nha vé sinh tw hoai (chiém 95%), con 5% cac h‘é c6 nha vé
sinh hai ngén, khong c6 hién tugng str dung nha vé sinh céng céng. Ly do ton tai nha vé
sinh hai ngén la do nhing hé nay cé dat rong nén van dam bao vé sinh sach sé”.

Bang 5-20 Ty |é ho gia dinh cé/khéng cé nha vé sinh

Nha vé sinh Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bac Téng
riéng n % n % n % n % n %

Cé 133 92.4 107 100 39 100 95 100 374 100

Khéng 11 76

Téng 144 100 107 100 39 100 95 100 374 100

Bang 5-21 Loai nha vé sinh

Loai nha vé sinh Thj Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bac Téng
cua ho n % n % n % n % n %

Vé sinh dao, hai 8 60 4| 38 5| 54 17 50
ngan
xe sinh ban tr 2 00 2 00

oai
Vé sinh ty hoai 126 94.0 101 96.2 39 100.0 88 92.6 354 95.0
Téng 134 100 105 100 39 100 95 100 373 100

Vay vén dé xay nha vé sinh. Trong phdng van sau va thao luan nhém ching t6i co dé cap
dén van dée cho vay von dé xay dwng nha vé sinh va sau day la mét s6 quan diém chinh:

Theo ba Pham Thi Binh, phé chi tich phwéong Kinh Bac thi: "Nguoi dan nhin chung cé
nhan thirc vé vé sinh méi truong nén nhitng hé cé diéu kién thi xay hé théng vé sinh tw
hoai. Con nhing hé chuwa co diéu kién thi chwa lam dwoc. Néu cho vay thi ho khéng vay
vi s¢ khéng tré duoc, con néu hé tro thi ho nhan"

Theo 6ng Nguyén Van Oanh, Chu tich UBND phwéng Sudi Hoa, cho biét:*“Néu cho vay
thi cling khéng vay vi bay gio xdy dung hé théng nha vé sinh thi don gian chi do nguoi ta
nghf la vdn dam béo vé sinh nén chwa xay stra lai".

C6 mot sd ho nghéo cling mubn vay dé nang cap nha vé sinh song hinh thirc vay chuwa
phu hop véi hoan canh ngwdi dan. Theo y kién cla ba Nguy&n Thu Ha, ch tich hoi phu
nir da cho biét: “Pdi véi cac hd nghéo chura cé hé xi tw hoai, néu cé chuong trinh cho vay
dé céi tao lai nha vé sinh thi ho s&n sang vay theo hinh thirc vay qua tin chdp nhung &
phuwong nay khéng dugce vay theo hinh thdc nay"
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Mét diéu dang lwu y 1a trong qua trinh khao sat & phuong Thi Cau va Ninh X& chang toi da
gap mét vai trwong hop, ngwoi dan cho biét mot sd nha con vé sinh ban tw hoai va phan troi
ra cdng gy mui xu ué. Song khi qua cac hd dan dé truc tlep phdng van thi ho lai khdng dinh
gia dinh c6 vé sinh tw hoai hoan toan va tham chi bé phét hai ngan. Chinh vi vay chung toi
c6 thé khang dinh thién vé an toan & mirc thap hon so véi théng ké (Bang 5-17).

5.4.2 Thuyc té vé vé sinh tw hoai

5.4.2.1 Két cau va vi tri xay nha vé sinh ty hoai

Nha vé sinh tw hoai hdu hét dwoc xay dwng cé hai hodc ba ngan, da s6 1a 3 ngan (Hinh 5-8).
Loai mot ngén chi co & phwéng Thi Cau va Kinh Bac. Mét diéu dac biét & phwong Subi Hoa,
nhiéu nha mai xay va gia dinh co diéu kién nén sb lwong bé phét va thé tich ciing tang (bé
phét 4 ngén chiém 2,6%).

Vi tri cua bé phét & phwo’ng Thi Cau va Kinh Béc thuong xay & ngoai nha vi ca hai phuong
déu ndm & vung ngoai vi ciia thanh phd va cé da dién tich dé xay dwng. O phwdng Subi Hoa
thi dén 97% ho cé xay bé phét & trong nha.

Hinh 5-8 S6 ngan cta bé phét

Phuong
W Thi Cau

@ Ninh Xa
O Suoi Hoa
B Kinh bac

80.0% —

60.0% —

40.0% —

Phan tram

20.0% —

0.0%—
Mot Hai Ba Bon KB/KTL

Be phot bao nhieu ngan
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Bang 5-22 Vi tri ciia bé phét

. Thi Cau Ninh Xa Sudi Hoa Kinh Bac Téng
Vi tri cta bé phot
n % n % n % n % n %
Trong nha 99 78.6 93 90.3 38 97.4 72 | 81.82 302 | 84.83
Ngoai nha (san, vudn) 25 19.8 10 9.71 1 2.56 15 | 17.05 51 | 14.33
KB/KTL 2 1.59 1 1.14 3 0.84
Téng 126 100 103 100 39 100 88 100 356 100

5.4.2.2 Quy md cua bé phét

Bé phét dugc xay dung co qui mo tir 3 dén 6 m®. Tham chi & phuong Subi Hoa c6 nhiing
hd xay bé phdt véi siéu qui mé. Cac théng tin nay da dwoc kiém tra lai va dwoc xac nhan
(Bang 5-20).

Bang 5-23 Qui m6 cua bé phbt

Qui mé caa bé Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bac Téng

phét n % n % n % n % n %
Duwéi 3 m® 10 10.2 13 16.1 3 11.1 7 10.5 33 121
31-6m° 67 68.4 52 64.2 10 37.0 40 59.7 169 61.9
Trén 6 m® 21 214 16 19.8 14 51.9 20 29.9 71 26.0
T6ng 98 100 81 100 27 100 67 100 273 100

5.4.2.3 Loai nwéc nao cho chay vao bé phét va sau dé di dau

Theo két qua khao sat & Bang 5-24 thi trén 96% cac ho chi cho nwdc tir hd xi chay vao bé
phét. Nhung theo wéc doan thi con s nay co thé cao hon vi thuc té trong xay dwng va van
hanh bé phét moi gia dinh déu tuan tha theo qui dinh tbi thiéu vé k§ thuat la chi cho nuéc tir
hd xi chay vao bé phét.

Bang 5-24 Loai nwéc thai chay vao bé phét cla gia dinh

Loai nwoc thai chay nao Thij Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Bac Téng
chay vao bé phot n % n % n % n % n %
Vé sinh 121 | 96.0| 103 | 100.0| 38| 974| 86 97.7| 348 97.8
Vé sinh + Nha tdm 1 26 1 0.3
Vé sinh + Nha tdm+ Bép 2 1.6 2 0.6
KB/KTL 3 24 1 1.1 4 1.1
Téng 126 100 | 103 100 39 100 88 100 356 100

Phwong Subi Hoa do co s& ha tdng méi xay dwng theo qui hoach phan 16 6 va chia thira
nén dam bao 100% nwdc thai cho chay vao hé théng chung. Phuéng Ninh Xa va Thi Cau thi
ty 1& khéng thu gom dwoc vao hé théng chung van con 3-5% (ra sbng, ao, hd, kénh muwong
...ho&c chay ra vuwéon,cho ngdm xubng dét). Riéng & phudng Kinh Bac van con 17,1% sb ho
cho chay ra séng, ao,... hodc chay ra vuon ... Diéu nay ciing da dwoc ba Pham Thi Binh
(pho cha tich phuong Klnh Béc) va Lé St Blnh (cht tich UBND phweng Subi Hoa) xac nhan
trong phong van sau. Theo chung t6i thi cong ty phai két hop cung véi chinh quyén thanh
phd dé kéu goi, thuyét phuc va tham chi néu can phai hd tro kinh phi d& nguwdi dan tiéu dan
nwéc thai tlr nha vé sinh vao hé théng thu gom chung.
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Bang 5-25 Noi xa cla hé xi ty hoai

Nwérc ciia hd xi tw hoai Thij Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bac Téng
di dau n % n % n % n % n %

?gngwong tiéu thoat cong 114 90.5 93 90.3 39 | 100.0 69 78.4 315 88.5
Puwong cai 4 3.2 7 6.8 2 2.3 13 3.7
Ra song, kénh, muong, 2| 16 11 10 10| 114 13| 37
ao, ho . . ]

Cho ngam xuong dat, 3| 24 2| 19 5/ 57| 10 28
chay ra vuon

Soéng + Vuwon 1 0.8 1 0.3
KB/KTL 2 1.6 2 2.3 4 11
Téng 126 100 103 100 39 100 88 100 356 100

5.4.2.4 Thyc té trong qua trinh van hanh bé phét

Trong nhiéu trwéng hop (trén 80%) cho 1a khéng phat hién thay mui héi ctia bé phét. Trong
trwong hop c6 xuat hién mui héi (15,5 - 25,6%) thi mui héi thinh thodng méi xay ra (Hinh
5-9). Riéng & phwong Subi Hoa cac hd dwoc héi phat hién mui héi bé phét Ién nhat (chiém
25,6%) va tan suat xay ra mui héi trong nha thwong xuyén ciing chiém phan Ién (chiém

44,4%).
Bang 5-26 Ty I& phat hién mui hoi ctia bé phét trong nha
Ty 1& phat hién mui Thj Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Bac Téng
hoi n % n % n % n % n %

Co 22 17.5 16 15.5 10 25.6 17 19.3 65 18.3
Khéng 104 82.5 87 84.5 29 74.4 70 79.6 290 81.5
KB/KTL 1 1.1 1 0.3
T6ng 126 100 103 100 39 100 88 100 356 100

Hinh 5-9 Tan suét xay ra mui hdi ctia bé phét

100.0% —

80.0% —

60.0% —

Phan tram

40.0% —

20.0% =

0'0%_l

Thuonng xuyen

Mui hoi co hay xay ra khong

Thinh thoang

Hiem khi

Phuong
B ThiCau

@ Ninh Xa
O Suoii Hoa
B Kinh bac
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5.4.2.5 Théng hat bé phét

S6 ho gia dinh khéng thdng bé phét rat cao. Trong trwdng hop cho thédng hut bé phét thi
thwong khodng trén 5 ndm moét 1an hodc khi nao thay tac hodc day thi cho théng. Ty lé dung
hoa chét cho vé sinh rat cao, trén 75% & cac phwéng. Viéc dung hoa chét déu dién ra trong
moi ndm (Hinh 5-10, Bang 5-27 dén Bang 5-29).

Trong twong lai, Cong ty nén Ién ké hoach quan ly hé thong bé phét cla cac ho dan cting
nhw khuyén cdo, roi tung buéc cuo’ng blrc théng hat bé phdt thuweng xuyén va bun cla bé
phét phai dwoc chuyén vé nha may dé xu ly.

Bang 5-27 C6 thong hat bé phét

Théng hat Thij Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bac Téng
bé phét n % n % n % n % n %
Co 19| 15.1 22| 216 6| 154 12| 136 59 | 16.6
Khéng 107 | 84.9 80 | 784 31| 795 76| 864 | 294 828
KB/KTL 2 5.1 2 0.6
Téng 126 100 102 100 39 100 88 100 | 355 100
Bang 5-28 Tan suét thong hut bé phbt
Tén suét thong hat Thj Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bac Téng
bé phot n % n % n % n % n %
Hang nam 1 53 25.0 5.1
2 -3 nam 2 105 5| 263 25.0 15.3
4-5nam 6 316 1| 53 3| 231 10 170
> 5 nam 9| 474 9| 474 3| 375 2| 154 23 39.0
a%tn‘g" khinao tac thi 1] 53 4] 211 1] 125 7| 539 13 220
KB/KTL 1 77 1 1.7
Téng 19 100 19 | 100 8| 100 13| 100 59 | 100
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Hinh 5-10 Dung hoa chéat dé théng tac vé sinh

Khong

Co dung hoa chat

KB/KTL

Phuong

M ThiCau
B Ninh Xa
O Suoi Hoa
[l Kinh bac

Bang 5-29 Tan suat dung hoa chét dé thong tic vé sinh

T4n suét ding hoa Thi Cau Ninh Xa Suédi Hoa Kinh Bac Téng
chat n % n % n % n % n %
Hang nam 94 | 93.0 82| 94.3 27 | 871 65 97.0| 268 | 93.7
Nhi&u nam 5 5.0 4 4.5 4 12.9 2 3.0 15 5.2
Néu tic thi st dung 2 2.0 1.2 3 1.1
Téng 101 100 87 100 31 100 67 100 286 100

5.4.2.6 Hanh vi va nhan th&r cia ngw®i dan khi khong c6 nha vé sinh

Trong treong hop khéng cé nha vé sinh riéng thi moi ngudi thuwdng di vé sinh cong cdng,
cau héi nay kha nhay cadm (Bang 5-30). Nhan thirc vé viéc khdng cé nha vé sinh va di ra truc
tiép vao hé théng thoat nwéc thi dwoc phan tich ki & trong Bang 5-31. 86, 2% nguoi tra 1o
cho la sé& “Phat sinh bénh tat nguy hiém”, 78,1% ‘Gay 6 nhiém nguén nwdc” va chi co rat it
phan tr&m cé cac y kién khac nhw “Khong nguy hiém” hodc khéng trd I&i. Nhw vay, nhan
thirc clia ngudi dan rat rd rang vé tac dung cia nha vé sinh va khéng di vé sinh vao ngudn
nuwdc. Co thé noi dé 1a két qua tuyén truyén gido duc ngudi dan tir nhiéu nam cia Nha nwéc

trong Ilinh vic nay.

Bang 5-30 Néu khong c6 nha vé sinh thi di dau

< Thi Cau Ninh Xa Kinh Bac Téng
Néu khong c6 nha vé sinh thi di dau
n % n % n % n %
Ra song 1 50.0 1 6.7
Vao hé théng tiéu thoat nwéc 1 8.3 1 6.7
S dung nha vé sinh hang x6m 3 25.0 3 20.0
VS cbng cong 4 33.3 4 26.7
Khac 4 333 1| 100.0 50.0 6 40.0
Téng 12 100 1 100 2 100 15 100
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Bang 5-31 Nhan thirc khi khéng c6 nha vé sinh va di ra tryc tiép vao hé théng thoat nwéc

Nhan thioc Thi Cau Ninh Xa Suoi Hoa Kinh Bac Total
Lan truyén dich bénh 98 75 31 52 256 (86.2 %)
Gay 6 nhiém nguén nuwéc 89 70 27 46 232 (78.1%)
Khéng nguy hiém 5 3 1 7 16 (5.4%)
Khac 5 10 6 21 (7.1%)
KB/KTL 4 1 1 1 7 (2.4%)
Téng 118 78 33 68 297

5.5 Danh gia vé dau néi va thoat nwéc thai trong khu vuc

Nhuw trong hinh duwoi, vé méat ky thuat ngwdi ta phan biét cac truong hop két nbi cia ho gia
dinh vao hé thong thu gom va tiéu thoat nwéc thai ctia thanh pho:

- Truwdng hop 1: Két ndi truc tiép vao hé thdng chung cap 1 cltia thanh phd

- Trwdng hop 2: Két ndi truc tiép vao hé théng chung cap 2 clia thanh phd

- Trwong hop 3: Két ndi truc tiép vao hé théng nhanh cip dwéi cia thanh phd

- Trwong hop 4: Tiéu thoat ra viing xung quanh ma khéng vao hé thdng chung clia thanh phd

Do co s& ha tang thu ‘gom va tiéu thoat nwéc & cac do thi Viet Nam mang tinh chép va,
khéng déng bo, ... tw cong kénh mwong tiéu cap 1, 2 va cép duwéi. Chinh vi vay ma hiéu qua
thu gom va tiéu thoat thap. Bbng thoi con sb vé Iu’o’ng nwdc thai qua xt ly & Viet Nam con
rat khiém tén. Diéu nay da duwgc khang dinh trong "Chién lwoc Bdo vé méi trrong quoc gia
dén ndm 2010 va dinh huéng dén ndm 2020" (12.2003 cta 6ng Mai Ai Truc, Bo trudng Bo
Tai nguyén va Mbi triong) da viét "Moéi trirong & nhiéu dé thi nwéc ta bi 6 nhiém do hé théng
tiéu nuére, thoat nudc lac hdu, xubng cap nhanh nén khéng dap (g duoc yéu céu; ndng luc
thu gom chét thai rdn con thép kém, trung binh chi dat khodng 60 - 70%, déc biét la chét thai
nguy hai chuwa dwgce thu gom va xtr ly theo dung quy dinh".

Hién trang tiéu thoat chung ctia thanh phé Béc Ninh theo hd so clia dw an gdm céac van dé

ndi cOm sau:

- Hé théng bao gdm céac cdng hop, cbng tron x& nwéc ra cac khu ve xung quanh nhw HO
Thanh, cac kénh mwong, ao ho va hé Thi Cau. Co mét s6 tuyén bng da cd, tham chi con
bi chdy nguoc.

- Trong khu vic thanh phé cé mét sb diém thuwdng xuyén bi Gng, ngap khi cé6 mwa to nhu:
Nga tw Cong O, cau can Niém Xa, Cau can Y Na, Ch, Ngan hang céng thuvong, duong
bPau Ma...

Theo bao céo clia Cong ty cip thoat nwéc Béc Ninh thi hién nay céng ty méi phu trach dén
cbng va kénh tiéu cip 2. Con cac cdng va kénh nhanh cip dwéi thi do nguoi dan (cum dan
cw) tw quan. Thuong thi hé théng cap 1 va 2 dugc xay dung tir ngudén kinh phi cla thanh
phd va hién nay do cong ty quan Iy Trong bang duwdi thé hién cac phudng va vi tri cia
dwong 6ng tiéu thoat nwdc thai clia dy an. Bédn phwdng nghién ciru dwoc t6 dam trong
bang.

Bang 5-32 Dv an quan ly nwéc thai & thanh phd Béc Ninh: Phwdng va xa nam trong ving
anh hwdng cta dw an

TT | Phwong/xa Vi tri ctia dwong 6ng tiéu thoat chay qua

1 | Dap Cau Hoang Quéc Viét, Bac Son va cac phé khac

2 | ThjCéau Hoang Quéc Viét, Tran Lwu, D4u M4, tram bom nuwéc thai sb 4

3 | V@ Ninh D4u M3, Buwong dng ap luc chay ra ddng Thanh Son va Phuong V§ (theo thiét ké)

4 | SubiHoa Phu Bdng Thién Vwong, Nguyén Phi Y Lan, Lé Van Thinh, Cao L& Vwong, Nguyé&n
bang Pao, Ngb Gia Ty, Han Thuyén

5 | Pai Phuc Hai Ba Trung (Go dd), Lé Thai T, Nguyén Bing Dao, Tran Hung Dao (ng 6), Han
Thuyén, ...
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TT | Phwong/xa Vi tri chia dwdng 6ng tiéu thoat chay qua
6 | TiénAn Ngo Gia Tu, Vu Kiet, Nguyén Gia Thiéu, Nguyén Dang Dao, Tran Hung Dao, D&
Trong VY (trong cho Nhén)
7 | Ninh Xa Nguyé&n Du, Huy&n Quang, Nguyén Trai, Lé Thai Té, Ngo Gia Tw
8 | VéAn Thién Btrc, Rap hat, Thanh cb, Lé Phung Hiéu, ...
Kinh Bac Hb Ngoc Lan, Rap hat, Lé Phung Hiéu, Thién B, ...
10 | Xa V& Cuong Ngé Tt T, Hoang Hoa Tham, Nguyén Cao, Ly Anh Téng, ...

Nguén: Tai liéu dw an

Hinh 5-11 So d6 phan loai hinh thirc két ndi véi hé thdng thu va tiéu thoat nuwéc thai dé thi

£ £ ‘.
Wet ndi meri

RRE TN Phuwéng
Kinh T;avg.ar

NGi dung chinh clia phan nay la nghién ctu tinh hinh két néi cta tirng hé (hinh thirc va loai
nwéc ‘théi), tinh hinh tiéu thoat trong khu vwc sinh sdng cldia hé va nhan thirc cia NDPV vé
van dé nuwdc thai.

5.5.1 Hién trang két ndi va thoat nwéc thai cua ho gia dinh
5.5.1.1 Tiéu thoat cua ho di dau

Dwa vao cac bang sau ta thdy dén 90% cac ho déu tiéu thoat ra hé thdng chung (Bang
5-33). Ty |& ra séng, k&nh mwong, ao hd cao nhat & phwong Kinh Béc va Thi Cau 1a gan
10%. Ty 1& d&n nuwéc thai ra vwdn, cho ngdm xubng dat ciing con vai phan tram & Thi Cau,
Ninh X4 va Kinh Bac. Nhw vay cé thé néi, trlr phwdng Subi Hoa, mét phwdng méi cé co s&
ha tAng xay dwng hién dai, kha nang két ndi, thu gom va tiéu thoat tét, thi cac phwong khac
ty 1& nwdc thai khéng nam trong quan ly clia hé thdng giao dong trong khoang 7% & Thi Céu,
15% & Kinh Bac, gan 4% & Ninh Xa. Trong truong hop & cac diém do khong ton tai hé
thong thu gom cap 3 thi cong ty phai lam viéc v&i phudong va khéi dé thuyet phuc cac ho xay
cbng va dau ndi vao hé thdng. Trong trwérng hop khé khan, cdng ty can phai hé tro kinh phi
cho nhirng trwdng hop nay.
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Bang 5-33 Noi thai clia nwdc thai ctia ho gia dinh (loai trir nwée tir hd xi tw hoai)

Thi Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Bac Téng
Nwére thai di dau
n % n % n % n % n %
?gnge thongtiéuthoatcong | 158 ggo | o7 | 907 38| 974| 79| 832 342 88.8
Ra duéng cai 3 20 6| 56 1] 26 11 1.1 1| 29
Ra 80ng, kénh murong, a0 6 42 11 09 9| 95 16| 42
Cho ngam xuong dat hogc 4 28 3| 28 5/ 53 12 34
chay ra vuon
Ra s6ng + Ra vuwon 1 0.7 1 0.3
KB/KTL 2 14 11 1.1 3| 08
Téng 144 100 | 107 | 100 39 | 100 95 | 100 385| 100
Bang 5-34 Loai hé théng tiéu thoat nuwéc ctia hd
Loai ctia hé théng Thi Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Bac Téng
tiéu thoat n % n % n % n % n %
Ranh hd 7] 50 11| 105 4| 43 2| 58
Cbng kin 127 | 90.1 91| 867 37 | 94.9 83| 89.3| 338| 89.4
Vira hé, vira kin 5| 36 3| 29 2| 51 6| 65 16 | 4.2
KB/KTL 2 1.4 2| 05
Téng 41| 100 105| 100 39 100 93| 100| 378| 100

Theo Bang 5-34 thi tir 86,7% sb hod (thudc phuwong Ninh Xa) dén 94,9% (thudc phuwong Subi
Hoa) c6 duong tiéu thoat nudc kin. O phwong Thi Cau, Ninh Xa va Kinh Béc van con
khoang 4,3% - 10,5% hd con cdng tiéu thoat hé. Trong cac phdéng van sau va thao luan
nhém thi chung t6i dwoc biét Ia hé thdng kénh muong thu gom & cac phwong con chuwa
hoan chinh. Do vay tinh trang nay dé gay ra 6 nhlem méi tredng (gay mui kho chiu) va chinh
vi vay van dé nay dwoc xac nhan trong phéng van sau véi chii tich va phé cha tich phuwong.

5.5.1.2 Tac cong tiéu thoat nwéc thai

Xem ra hé théng céng ranh chung & Bac Ninh khong/it bi tdc. Néu co bi tac thi han htru xay
ra (Bang 5-35). Trong thao luan nhém va phéng van can bé chd chét phwdng thi cac van de

nay it bi nhac dén.

Bang 5-35 Dudng 6ng nwéc thai cé hay bj tac

, ] Thj Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Bac Téng
Tac dwéng ong
n % n % n % n % n %
Co 6 4.3 6 5.7 3 7.7 6 6.5 21 5.5
Khéng 133 | 94.3 99 | 934 36 | 923 87| 936| 355| 937
KB/KTL 2 1.4 1 0.9 3 0.8
Téng 141 100 106 100 39 100 93 100 379 100
Bang 5-36 Tan suét tdc dwdng 6ng
Tan suét tic Thi Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Bac Téng
dwong 6ng n % n % n % n % n %
Thwdng xuyén 40.0 28.6 4 19.1
Thinh thoang hiém khi 60.0 71.4 100.0 100.0 17 | 81.0
Téng 100 100 100 100 21 100
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5.5.2 Hién trang két néi va tiéu thoat nwéc thai trong khu vuc

Céc,hé déu nhén dinh Ia) tinh trang tiéu thoat nwéc chung trong khu vire déu tr binh thuwdng
va tot. Khéng tot chi chiém 20-30% Bang 5-37)

Bang 5-37 Hién trang tiéu thoat nwéc trong khu vire

Tiéu thoat trong khu Thj Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Béac Téng
vwe n % n % n % n % n %
Tét 78 | 54.2 42 | 39.3 20 | 51.3 49 | 51.6 189 | 49.1
Binh thuwdng 31 21.5 32 29.9 12 30.8 24 25.3 99 25.7
Kém 32 22.2 31 29.0 7 18.0 22 23.2 92 23.9
KB/KTL 3 21 2 1.9 5 1.3
Téng 144 100 107 100 39 100 95 100 385 100

Song trong phdng van s&u va thao luan nhom thi hién trang tiéu thoat nuwéc & cac phwong
chwa duoc tot lam, cu the:

Phwéng Thi Cau: Hé thdng tiéu thoat nwdc thai chua hoan chinh. Mot sb t6 dan phé diéu
kién kinh té khé khan nén chi xay dwoc hé thong cong hé gay 6 nhiém moi treong.

Phwong Kinh Bac:

Theo Ba Pham Thi Binh, phé chi tich phwong, cho biét: “Vi ndm & phia tay thanh phd
nén chiu himg nuéc thai thanh phd. Riéng nuwéc thai cda Niém Xa thi chdy vao hé ga, hé
théng cong C6 Niém, Yén Man thi chdy vao ao Dinh, Thuy Chung thi d6 vao céng thanh
phé, Y Na thi chdy vao ao Biém. Khu virc Niém Xé hing toan bo nuéc thai vao cbng ¢
Niém, sau d6 chdy vao sau cénh déng Cé Niém nén nuwéc bée mui.

Con theo Ba Nguyen Thu Ha, chu tich héi phu niv, cho biét:

+ O’ Niém Xa, chua c6 hé théng tiéu thoat ra hé thdng chung cia thanh phé ma chi co
tlr lang thai ra dong dan dén cay trong bj 6 nhiém.

+ Tinh hinh xt ly nwéc thai cia Phuong: cac thén déu xa ra dong rudng ma chua két
ndi vao hé thong thoat chung cta thanh pho.

+ Ngap lut thuwdng xay ra vai gio & cau Cang (Niém Xa), khi co ngap lut thi phan anh lén
cong ty thi cong ty giai quyet ngay. Treong hop gan véi cac hd dan cw thi cac hg dan
hé tro cling codng ty dé gidi quyét.

Trong budi thdo luan nhém, cac trwdng khu va dan rat birc xdc vé van dé nwéc thai, déc
biét 1a khu Niém xa vi Niém x& phai hirng toan bd nwéc thai ctia Thanh Phé va khong cé
kha nang tiéu thoat di dau ca. Nudc thai dd vé da lam chét lta, hoa mau. Ho cling da c6
dé nghi: Pay la van dé cip bach. Nha nwéc va nhan dan cung két hop trong gidi quyét
nwéc thai.

Phwong Subi Hoa:

Theo 6éng Nguyén Thé Nho, trwédng khu |, cho biét: “Ty Ié cac hd déan két ndi véi hé théng
tiéu thoat nuoc thai cda thanh phd la 90%, con 10 % la ti 16 cac ho dan khéng két néi voi
hé théng tiéu thoét chung ma tiéu thoat r/eng ra hd, ao, xung quanh. 10% nay chii yeu la
céc khu tap thé nhw khu tap thé néng san, doc duwong tau chay theo muwong ra céng ra
canh dbng, thinh thodng van bi ngép tng, khéng c6 ché tiéu thoat. Hién tuong (ing ngép
van con, & ché canh déng mua to khéng tiéu thoat kip”

Ba Tran Thj Lwu, dai dién cho phu ni¥ phwdng, ciing cho biét: “Khu tap thé néng san khéng
c6 hé théng tiéu thoat nudc thai, sau khi mua thi cé tén dong vai gio. Nhung ngép lut con it
xéy ra”.

Trong budi thao luan nhom dai dién cac hd dan, ho cling da phan anh thyc trang tiéu
thoat nwéc tai khu phé:
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+ Hién trang hé thdng thoat nwéc trong khu vuc khong tdt con bi tdc nhidu, hé thdng
cébng & Mai Bang day cdng khong duwoc db bé téng dan dén thAm xudng dat, d6 dbc
khong tét nwéc thai chay nguoc lai.

+ Cdng v& nhiéu do ho dan tw nao vét réi day nap khong kin nén cé mui hoi. Mot sé ho
dan chwa cé y thirc bao vé méi trwedrng, con bd rac bira bai, cd mot vai ho xa thang ra
hé théng céng chung.

+ Ranh thoat nwéc sau nha khéong ddm bdo dé nghi giai quyét, cac dwdng bng thoat
nuédc phai sra lai vi * dong nhiéu, hé théng thoat nwéc méi chi tét & bé mat con hai
bén bi hw hdng nhiéu, day khéng dugc dd bé téng nén nwéc thai ngdm xudng long
dét, khi té chirc nao vét gay khé khan.

Phwong Ninh xa:
- Ong Nguyén Van Oanh, Cha tich UBND phwéng, cho biét:

+ Hé thong tiéu thoat nudc thai chwa dwoc tét vi chwa co sy dong bd trong quy hoach
gilra hé thong tiéu thoat ci va hé thong tiéu thoat maéi.

+ 100% céc ho két ndi vao hé thdng thoat nwéc chung clia khu phé va thanh phé.

+ Tinh trang ngap lut xay ra thi cé di khoi théng nhwng con it, chi yéu do cong ty lam.

+ Trén qudc 16 dau duworng Nguyén Cao giap dwong 38 & gan cho Ninh Xa ¢ xay ra
hién twong ngap lut.

- Theo Ba Tran Ngoc Bich, phé cht tich héi phu ni¥, bao cao:

+ 100% ho gia dinh co hé thong cong rénh thoat nwéc, tuy nhién hé thdng nay thoat
nwéc con kém nhiéu noi van xay ra tinh trang ngap lut trong mua mwa nhw hai dau
dworng Nguyén Cao, Nguyén Van Cw, Nguyén Tréi, khu cho Do X4, .

+ Con tdn dong tinh trang ngap lut, nwéc khong tiéu thoat trén duo’ng phd, ngd, ngach
trong khu.

Nhuw vay rd rang 1a viéc tiéu thoat nwéc & cac khu dan cuw hién nay dang la van dé "néng" ma
trong khuén khé dy an can duwoc gidi quyét. Trong trudng hop hé thdng cdng ranh bi hw
héng thi tuy thudc vao cap cla hé théng (cap 1, 2, 3 hay nhanh trong Hinh 5-11), néu né
thudc cong doéng tw quan thi ngwdi dan co trach nhiém stra chira, khdng thi bao céng ty,
nhw dwoc thé hién trong Bang 5-38.

Bang 5-38 Néu hé thdng tiéu thoat cuc bd cé van dé thi moi ngudi lam gi

e Thij Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Bac Téng
Néu hé thong
n % n % n % n % n %

Eﬁ&g‘?”g dong tv stra 65 451 39| 368 7| 180 24| 253| 135 35.4
Théng béo cong ty 64 | 444 | 45| 425, 25| 641 58| 61.1| 192 | 50.0
Khong lam gi 1] o7 1] 09 1] 26 11 14 4 10
Tu stra chira + Thong 8| 56 14| 132 7| 74 29| 76
bao cong ty

KB/KTL 6| 42 71 66 6| 154 5| 53 24| 63
Téng 144 | 100 | 106 100 39| 100 95| 100 | 384 100

5.5.3 Nhan thirc ctia ngw®i dan vé nwéc thai (6 nhiém, xiv ly nwéc thai va phi nwéc
thai)

5.5.3.1 Nhirng van dé phat sinh khi tiéu thoat kém

Trong Bang 5-39 chiing ta c6 thé thay co tat ca la 102 nguoi tra 101 cau héi vé van dé tiéu

thoat kém sé phat sinh ra van dé gi. Cac van de nay dugc lwgng hoa nhw sau:

- 76,5 (78 trong s6 102 nguoi trad |&i): Gay mui hoi

- 62,7% (64 trong s6 102 ngudi tra |di): Phat sinh mudi

- 44,1% (45 trong s 102 ngudi tra I&i): Lan truyén dich bénh
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- 41,2% (42 trong s6 102 nguwdi tra 1i): Ngap lut va
- 35,3% (36 trong s6 102 ngudi tra Idi): Lam & nhiém ngudn nwéc.

“A

Nhw vay, “ngap lut” va “6 nhiém nguon nuwédc” co ty 1& thap so voéi cac yeu td phat sinh khéac.
Néu ching ta nghién clru cac van dé nay ¢ cac phwong khac nhau thi gay ngap lut” la chi
tiéu thir ba & phueng Ninh X4, Kinh Béc va Subi Hoa. Rét tiéc 1a hé luy “gay 6 nhiém ngudn
nwdc” ¢d anh hwdng lau dai dbi véi méi truwdng thi bi phan loai cudi cung trong danh gia.
Chinh vi vay ma Ban quan ly dv an nwéc thai trung wong va cdng ty can giai thich van dé
trong chién dich truyén thong.

Bang 5-39 Cac van dé phat sinh khi tiéu thoat kém

Phwéng Phétnﬁiu"g‘i L;';;’L‘Zﬁﬂ Gay mh:‘,: © :;Limn Ngap lut Téng
nwoc
Thi Cau n 25 16 24 10 7 39
% 64.1 41 61.5 25.6 18 100
Ninh Xa n 18 16 30 16 20 32
% 56.3 50 93.8 50 62.5 100
Sudi Hoa n 2 2 5 2 3 8
% 25 25 62.5 25 37.5 100
Kinh Bac n 19 11 19 8 12 23
% 82.6 47.8 82.6 34.8 52.2 100
T6ng n 64 45 78 36 42 102
% 62.8 44.1 76.5 35.3 41.2 100

5.5.3.2 Kién thirc ciia ngw®i dworc phéng van vé viéc xr ly nwéc thai va phi nwéc thai

Trwde tinh trang 6 nhiém moi treong ngay cang gia tang nén trén 90% nguoi dan déu thay
can phai x& ly nuwéc thai trwdc khi dan vé ngudn (Bang 5-40).

Trong Bang 5-41, ching t6i c6 hoi ngwdi dan vi sao phai x Iy nwéc thai trwde khi xa ra
soéng va ho. Nhiéu nguoi da tra Ioi: (1) "Dé bao vé sirc khoé ctia hd gia dinh, ngwoi dan va
coéng ddéng”, (2) "Pay la nghia vu clia moi ngwdi dé gin gitk méi trwdng xanh, sach va dep" v

(3) "Viéc thu gom, tiéu thoat va xt ly nwéc thai rat tbn kém & ngudi dan phai co nghia vu
déng gop tai chinh”. Cé sy khac biét rd rét vé méat nhan thircly thirc vé& moi trwcyng gitra
nguwoi dan phuong Ninh Xa va ba phwong con lai. Co thé noi day la két qua ctia qua trinh
truyén théng ma coéng ty va ban quan ly dw an nwéc thai tién hanh trwdc day nham nang cao
nhan thirc ngwdi dan. Song, & ca bdn phuwong thi tiéu chi cubi cung ludn cé mét ty 1é thap
hon (16.2% - 37.8%) so v&i tiéu chi (1) va (2). Do vay ma ta can phai két hop vao trong moi
dot truyén théng.

Chung t6i mudn phan tich van dé nay mét cach chi tiét hon & Bang 5-42.Chung ta thay rat rd
la dbi twong véi trinh d6 “Trung hoc phé thong/cap 3” c6 nhan thirc “Viéc thu gom, tiéu thoat
va xr ly nwéc thai rat tbn kém & ngudi dan phai cé nghia vu déng gép tai chinh” cao hon
cac dbi twong co trinh d6 hoc van th4p hon hodc cao hon. Piéu nay ciing thé hién rat rd
trong thdo luan nhém. Ngudi co hoc thirc cao thworng hoai nghi vé két qua ma dy an mang
lai. Trong Bang 5-43 thi ching t6i phan tich & géc do gidi tinh va tudi tac. Két qua cho thay
khoéng c6 méi lién hé rd rét gitka cac chi tiéu nay va gidi tinh cling nhw tudi tac. Diéu nay cé
nghia 1a trong cac chién dich truyén théng tiép theo ching ta khéng nén phan biét giira cac
dbi twong truyén thong.
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Bang 5-40 Nhan thirc vé sw can thiét trong x& ly nwéc thai truéc khi xa ra séng, hod

Can thiét trong xv Iy Thj Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Béac Téng
nwéce thai n % n % n % n % n %
Céo 131 91.0 98 92.5 36 92.3 88 92.6 353 91.9
Khéng 7 4.9 4 3.8 2 5.1 5 53 18 4.7
KB/KTL 6 4.2 4 3.8 1 2.6 2 2.1 13 34
Téng 144 100 106 100 39 100 95 100 384 100

Bang 5-41 Nhan thirc vé nguyén nhan déi véi viéc x&r ly nwdc thai trwde khi xa ra séng, hd —
phan theo phudng

Pé bao vé strc La nahia vu caa Viéc thu gom, tiéu
khoé cua gia moi gia dinh ain thoat va xw ly KB/
Phuwéng dinh, con i gﬁ,i trwéygl nwéc thai rat ton Khac KTL Téng
ngwoi ‘vé cdng xgnh sach va dg kém, ngwoi dan
dong T °P phai cé nghia vu
Thj Cau n 123 85 31 1 2 130
% 94.6 65.4 23.9 0.8 1.5 100
Ninh Xa n 98 78 37 98
% 100 79.6 37.8 0 0 100
Subi n 34 26 6 37
Hoa % 91.9 70.3 16.2 0 0 100
Kinh n 86 61 19 88
Bac % 97.7 69.3 21.6 0 0 100
Téng n 341 250 93 1 2 353
% 96.6 70.8 26.4 0.3 0.6 100

Bang 5-42 Nhan thirc vé nguyén nhan dbi véi viéc x ly nuwdc thai tredce khi xa ra song, hé —
phan theo trinh d6 hoc van

Pébiové | D6 la nghia vy Thu gom, tiéu
strc khoé ctia moi nguwei thoat + xt ly
Trinh d6 van SLPC X cuamol ngwol | poc thai: Rat .| KB/ 5
: cua hg, con | dan trong bao vé oyt s .. | Khac Tong
hoa 2. i s ton kém va ngwoi KTL
ngwoi & moi trwdng xanh, P .
A 2 dan cé nghia vu
cdng dong sach dep tai chinh
Khéng di hoc n 4 2 4
% 100 50 100
Tiéu hoc/Cap 1 n 30 17 5 30
% 100 56.7 16.7 100
Trung hoc co n 97 71 23 1 2 101
s&/Cap 2 % 96 70.3 22.8 1 2 100
Trung hoc phé n 92 73 39 96
thdng/Cap 3 % 95.8 76 40.6 100
n 23 17 5 25
Coéng nhan
% 92 68 20 100
. n 55 38 12 55
Cao dang
% 100 69.1 21.8 100
Pai hoc va trén n 39 32 9 4
dai hoc % 95.1 78 22 100
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Bang 5-43 Nhan thirc vé nguyén nhan déi v&i viéc x ly nwée thai trvdc khi xa ra song, ho —

phan theo gi¢i tinh va nhém tudi

Dé bao vé strc La nghia vu ctia moi Viéc thu gom, tiéu
Nhom Gi&i khoé cua gia gia dinh gin gilr moi thoat va xt ly nwée Khac KB/
tudi tinh dinh, con ngu’c‘ri trwong xanh, sach va | thai rat ton kém, nguwei KTL
va cong dong dep dan phai cé nghia vu
Nam 91.7 75 33.3
<30
N 100 70 10.0
Nam 96.2 57.7 30.8
31-40
N 89.2 78.4 18.9
Nam 100 62.9 371
41-50
N 94.7 711 13.2 2.6
Nam 100 84.1 43.2
51-60
N 100 65.4 21.2
Nam 97.6 66.7 333
61-70
N 92.9 67.9 17.9 3.6 3.6
Nam 95.5 72.7 22.7
>70
N 100 100 14.3

Ban quan ly dw an nuéc thai trung wong va cong ty co thé sé vui khi thay két qua tinh toan
thé hién & Bang 5-44 dén Bang Bang 5-49. B¢ la cac diém sau:
- Trén 90% ngudi tra 101 cho la cong ddng, gia dinh cling phai tra tién x& ly nwéc thai. Song
can lwu y la van con 11‘,9% ngwoi kinh doanh nhé Ié nhw quan com, phé, bia, ... va 7,4%
cac ba noi tro khong dong y v&i quan diém nay (Bang 5-46). Dac biét la lwong nwéc thai
chinh la do khu vic nay phat sinh.
- Két qua déu gia nudc thai giao dong trong khoang 1.875 — 2.337 VND/m®. Gia trj sén
sang chi trd cla phwong Kinh Bac cao nhat. Gia tri trung tdm nam gitvra 1.500 va 2.000

VND/m?.

- Céc ho gia dinh "Kha gid" thi s&n sang chi trd cao hon (Hinh 5-12).
- Trén 90% nguoi trd |&i thi s8n sang ky két hop dong két ndi véi cong ty néu nhw nha may
X ly nwée thai di vao hoat dong (Bang 5-47).

Bang 5-44 Cong dong va xi nghiép phai tra tién xi& ly nwdc thai

Cong ddng, xi nghiép Thj Céu Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Béc Téng
phai tra tién n % n % n % n % n %
Cé 141 97.9 103 97.2 38 97.4 94 99.0 376 97.9
Khéng 1 0.7 1 0.9 1 1.1 3 0.8
KB/KTL 2 1.4 2 1.9 1 2.6 5 1.3
Téng 144 | 100 | 106 | 100 39| 100 95| 100 | 384 | 100
Bang 5-45 Ho gia dinh phai tra tién xt ly nwéc thai
Hé gia dinh c6 phai Thj Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Béac Téng
tra tien n % n % n % n % n %
Cé 129 | 89.6 94| 879 36| 923 86| 90.5| 345| 89.6
Khéng 14 9.7 8 7.5 2 5.1 4 4.2 28 7.3
KB/KTL 1 0.7 5 4.7 1 2.6 5 5.3 12 31
Téng 144 100 107 100 39 100 95 100 385 100
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Bang 5-46 Ho gia dinh phai tra tién xt ly nwdc thai: Phan theo nganh nghé

A Co Khéng KB/KTL
Ngheé nghié
ghs nghiep n % n % n %
Can bd céng nhan vién 43 12.5 3 10.7
Coéng nhéan 46 13.3 1 3.6
Thwong mai nhd 1é (quan ph&, com binh dan, bia, ...) 69 20.0 10 35.7 5 41.7
No6ng nghiép 18 5.2 2 7.1
Kinh doanh (céng ty, ...) 9 26 1 8.3
Néi tro 47 13.6 4 14.3 3 25.0
Nghi hwu 102 29.6 7 25.0 2 16.7
Khac 11 3.2 1 3.6 1 8.3
Téng 345 100 28 100 12 100
Bang 5-47 Dong y ky hop ddng két ndi vai cong ty
Dbdng y ky hop ddng Thj Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Bac Téng
ket noi? n % n % n % n % n %
Cé 134 95.7 100 94.3 39 100 88 94.6 361 95.5
Khong 3 2.1 2 1.9 2.2 7 1.9
KB/KTL 3 2.1 4 3.8 3.2 10 2.7
Téng 140 100 106 100 39 100 93 100 378 100
Hinh 5-12 Két qua dau gia don gia xt ly nwéc thai
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Bang 5-48 Gia tri s&n sang chi tra (WTP) cho xt ly 1 m® nwéc thai (d/m®)

Phwéng Tri théng ké WTP
Nhé nhét 500
L6én nhét 5000
Thi Cau Trung binh 1992
Trung tdm 1500
Tri xuat hién nhiéu nhat 1000
n 121
Nhé nhét 500
Lén nhat 5000
Ninh Xa Trung binh 1989
Trung tdm 1500
Tri xuat hién nhiéu nhat 1000
n 92
Nhd nhét 1000
Lén nhét 4500
Suéi Hoa Trung binh 1875
Trung tdm 1750
Tri xuét hién nhiéu nhét 1000
n 32
Nhé nhét 1000
Lén nhét 5000
Kinh Bic Trung binh 2338
Trung tdm 2000
Tri xu4t hién nhiéu nhét 1000
n 74
Nhé nhat 500
Lén nhat 5000
Chung TP Trung binh 2060
Trung tam 1500
Tri xuat hién nhiéu nhét 1000
n 319

5.6 Danh gia vé rac thai c6 lién quan vé&i hé théng nwéc thai

Bang 5-49 cho thay, hién twong c6 tinh virt rac xudng hé thong tiéu thoat nuoc thai gay ra
tac cong it dwge nhin thay. Trong phdng van sau va thdo luan nhém, tinh trang rac thai &
khu vic dwoc phan anh nhw sau:

Ong Lé Quang Hung, tram y té phwdng Thi Cau, nhan dinh: VSMT tuong déi sach sé vi
“Do c6 loi thé Ia dia hinh cao. Rac hang ngay cé céng ty moi trwong di thu gom. Y thirc
nguoi dan néi chung la rét tét, nha nao ciing c6 hé thung réc riéng, khéng dé bira béi ra
hé phé dén gic thi mang ra. O khu 7 vén con tén dong hién tuong tr dong nuéc, cé thang
nhén duoc 4 don khiéu nai do ngép nuéc”,
Ong Nguyén Quyét, trwdng tram y té phwong Kinh Béc, cho biét: “Thuc trang VSMT
chua tot vi dia ban cua phuong dang trong thoi ky xay dung nén 6n &o, bui. Hé théng
tiéu thoat hay bj tac, rac thai thu gom chua triét dé, mét s6 dia diém con co6 mét sé hé
dan khéng muén tré phi rac thai nén con virt bira béi (nhitng dia diém c6 khéng gian rdng
nén ho vt bira bai ra bai tréng). Phuong chura c6 céc ché tai dé xi ly dbi véi cac doi
tiong nay”.
Tuy nhién dé& han ché diém nay, trong thdo luan nhém & phwérng Subi Hoa cé nhan dinh
sau:
+ Réc thai phai dwoc thu gom triét dé va tai st dung dé tranh viéc gay 6 nhiém va lam
tac cdng thoat nuéec.
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+ Can phai cé thung rac céng cong dé noi hop ly, d& moi ngwdi dan cé thé bd rac tién

Q.
- Trong thdo luan nhém & phwong Ninh Xa cé nhan dinh:

+ Nguoidan daco y thirc bao vé hé thong tiéu thoat nwac thai clia thanh phd nhw bao
vé cac nap cong, khéng virt rac thai vao cong, ...

+ Nguwoi dan y thire tbt trong viéc thu gom rac thai. Db rac dung gi® va dung noi qui dinh
dé rac khong tran ra dwéng va vao cbng.

+ Phuong co ké hoach lam vé sinh thu gom rac thai, tiéu thoat nwéc thai.

Bang 5-49 Tan suét virt rac xudng hé théng tiéu thoat nuwéc

. . Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Béc Téng
Tan suat
n % n % n % n % n %
Thuwdng xuyén 22 15.3 8 7.5 3 7.7 10 10.5 43 11.2
Thinh thoang 29 201 14 131 4 10.3 11 11.6 58 15.1
Khéng bao gi& 87 60.4 85 79.4 31 79.5 73 76.8 276 71.7
KB/KTL 6 4.2 1 2.6 1 1.1 8 21
Téng 144 100 107 100 39 100 95 100 385 100

5.7 Danh gia chung vé hoat déng théng tin, gido duc va truyén théng

Hoat dong thdng tin, giao duc va truyen thdng dong vai tro quan trong nhdm nang cao y thirc
cong doéng. Sau day sé& nghién ctru vé mot s6 van dé cé lién quan.

5.7.1 Tivi varadio

Ngay nay, Tivi dwoc coi la bdo hinh va 1a mén an tinh than dbi véi moi nguwdi dan. Nén gan
100% céc ho gia dinh déu co tivi. Cac chuwong trinh tivi ngay cang da dang va cé strc hp
dan vé noi dung ciing nhw hinh thirc. Cac chwong trinh tivi cta trung wong nhw VTV 1, 2, 3
duwoc theo ddi thuwéng xuyén hon chwong trinh truyén hinh Bac Ninh. Chinh vi vay ma
khoang 89,7% ngudi hdi theo ddi hang ngay cac chwong trinh truyén hinh trung wong VTV
1, 2, 3. Song, viéc theo ddi chuong trinh truyén hinh Bac Ninh chi dat ty 1& 51,3%.

Bang 5-50 Tan suat xem cac chwong trinh truyén hinh trung wong va cta Bac Ninh

Chwong . . Thj Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Bac Téng
trinh Tan suat n % n % n % n % n %
Hang ngay 124 87.9 98 92.5 35 92.1 81 88.0 338 89.7
4-6 ngay 7 5.0 1 0.9 3 7.9 5 5.4 16 4.2
’Y,Z,\(/% 1-3 ngay 8 5.7 7 6.6 6 6.5 21 56
Khdéng bao gi& 2 14 2 0.5
Téng 141 100.0 | 106 | 100.0 38 | 100.0 92 | 100.0 377 | 100.0
Hang ngay 69 48.6 64 60.4 19 50.0 42 45.7 194 513
4-6 ngay 18 12.7 3 2.8 2 5.3 9 9.8 32 8.5
B4c Ninh | 1-3 ngay 39| 275| 20| 274| 10| 263| 31| 337 109| 288
Khoéng bao gi& 16 11.3 10 9.4 7 18.4 10 10.9 43 114
Téng 142 100.0 | 106 | 100.0 38 | 100.0 92 | 100.0 378 | 100.0

Ty 1& ho c6 radio & cac phwong twong déi it (duwdi 1/4 sb ho). Hiéq nay radio cé vé lac héu
hon so v&i thoi dai. Nhwng vai trd clia bao “noi” cling khdng thé thiéu dwoc trong cudc song
hang ngay do n6 cé nhirng wu diém ma cac loai hinh truyén théng khac khéng thé cé dworc.
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Bang 5-51 C¢ radio khong

Thj Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bac Téng
Cé radio
n % n % n % n % n %
Co 39 27 1 24 224 15 38.5 20 211 98 25.5
Khéng 104 72.2 82 76.6 24 61.5 75 78.9 285 74.0
KB/KTL 1 0.7 1 0.9 2 0.5
Téng 144 100.0 107 100.0 39 100.0 95 100.0 385 100.0
Bang 5-52 Tan suét nghe radio
. . Thi Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Bac Téng
Tan suat
n % n % n % n % n %

Hang ngay 22| 611 18| 783 10| 667 12| 600 62| 66.0
4-6 ngay 16.7 4.3 3 20.0 15.0 13 13.8
1-3 ngay 22.2 4 174 6.7 25.0 18 19.1
Khéng bao gi®» 6.7 1 1.1
T6ng 36 100.0 23 100.0 15 100.0 20 100.0 94 100.0

5.7.2 Nhan théng tin vé nwéc sach va nwéc thai

Theo két qua ctia Bang 5-53 va Bang 5-54ching ta cé thé thdy moi nguwdi déu nhan duoc
thong tin vé nwdc sach va nwédc thai. Song ty 18 tin vé nwdc sach van nhiéu hon. Trong bdn
phuong thi phuéng Subi Hoa la ty 1& thép nhét. Trong dot truyén thong 1an cudi vé nuéc thai
thi cong ty da td chirc phan phat t& roi & phuong Ninh Xa. Trong Bang 5-53 ching ta c6 thé
thdy phwong Ninh Xa nhan dwoc nhiéu théng tin vé ca cap nuwdc va nwdc thai (71,1% va
51,4%). Céc théng tin nay m&i mot 1an dén véi nguwdi dan (Bang 5-46).

Bang 5-53 Nhan dwoc théng tin vé nwéc sach va nwéc thai trong 6 thang qua

Nhan Thj Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Béac Téng
thong tin n % n o n % n % n %
Cé 11| 776 79| 738 22| 564 61| 642 | 273 | 714
:‘:32 Lg%ng Khéng 31| 217 27| 252 14 | 359 33| 347| 105 | 27.3
nwdc sach KB/KTL 1 0.7 1 0.9 3 7.7 1 1.1 6 1.6
Téng 143 | 100 | 107 | 100 39 | 100 95| 100 | 384 | 100
Cé 65| 45.1 55| 514 15 | 385 46 | 489 | 181 | 474
Nhan thong | Khong 79 | 549 49 | 458 21| 539 47 | 500 | 196 | 51.0
tin vé nuéc
thai KB/KTL 3 2.8 3 7.7 1 1.1 7 1.8
Téng 144 | 100 | 107 | 100 39| 100 94| 100 | 384 | 100
Bang 5-54 Tan suéat nhan dwoc thong tin v& nwéc sach
) . Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Béc Téng
Tan suat
n % n % n % n % n %
114n 95 | 864 72| 911 18| 783 54 | 885| 239 | 87.6
2-31an 10 9.1 2 25 8.7 5 8.2 19 7.0
4-51an 2 1.8 0.6
> 5 13n 3 27 2 25 1 4.4 2.2
KB/KTL 3.8 2 8.7 2 33 2.6
Téng 110 100 79 | 100 23 100 61 100 | 273 | 100
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Bang 5-55 Tan suéat nhan dwoc thong tin vé nuwéc thai

. ] Thj Cau Ninh Xa Sudi Hoa Kinh Bac Téng
Tan suat
n % n % n % n % n %
11an 58 | 707 49 | 80.3 13| 722 40 | 83.3 160 | 76.6
2-3lan 7 8.5 2 3.3 1 5.6 4 8.3 14 6.7
4-51an 1 1.6 1 0.5
>51an 1 1.2 2 3.3 1 5.6 4 1.9
KB/KTL 16 | 19.5 7| 115 3| 167 4 8.3 30| 144
Téng 82 100 61 100 18 100 48 100 209 100

5.7.3 Nhan va doc diéu lé khach hang, t& roi vé nwéc thai

Nhén djéu 1é khach ha‘mg.‘ Trong Bang 5-5,6 thi ;)’/ &6 NDPV nhép dwoc didu 1& khach hang
cao nhat & phudng Thi Cau (83,7%) va thap nhat & phwong Sudi Hoa (56,4%). Pé so sanh
v@i dé thi da s6 NDPV & phwong Kinh Bac va Ninh Xa tra 1&i la ho da doc (66,7% va 64,8%).

Nhén va doc to roi vé nuée thai va xir ly nude thai. Trong Bang 5-57 ta thay phuwong Ninh Xa
nhan dwoc nhiéu nhat (50%) so v&i cac phwdng khac va dong thoi ty 1& doc ciing cao hon
(53%). Ngwoi dan nhan thiee duoc la to roi cé néi dén ca quyén loi cling nhw nghia vu trong
xa thai (Bang 5-58). Ty 1& vé& “Quyén dwoc xa thai” thi cao hon la “Nghia vu trong xa thai”
(93,6% va 70,8%). M6t sb ngudi cho 1a ho da nhan dwoc théng tin vé viéc “xay dwng mot hé

thdng xt ly nwéc thai’, “xr ly nwéc thai, ... Trong nhitng hoat dong tiép theo, cong ty va
Ban quan ly nwéc thai trung wong nén tap trung vé tuyén truyén vé “Nghia vu trong xa thai”.

Bang 5-56 Nhan va doc thong tin vé diéu 1& khach hang

Nhén & doc Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Béc Téng
dieu lé khach
hang n % n % n % n % n %
Co 118 83.7 75 70.8 22 56.4 61 65.6 276 72.8

Nhan diéu l& Khéng 23 16.3 31 29.3 17 43.6 32 34.4 103 27.2

Téng 141 100 106 100 39 100 93 100 379 100

Co 68 51.1 59 64.8 12 33.3 46 66.7 185 56.2

Doc diéu lé Khéng 65 | 48.9 32 35.2 24 66.7 23 33.3 144 | 43.8

Téng 133 100 91 100 36 100 69 100 329 100

Bang 5-57 Nhan va doc t& roi vé nuwéc thai/ xir ly nwéc thai

Nhan & doc Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bac Téng
to roi n % n % n % n % n %

Co 62 44.9 52 50.0 18 48.7 42 45.2 174 46.8

Nhan to roi Khéng 76 55.1 52 50.0 19 51.4 51 54.8 198 53.2
Téng 138 100 104 100 37 100 93 100 372 100

Co 41 36.0 44 53.0 10 31.3 30 47.6 125 42.8

Doc to roi Khéng 73 64.0 39 47.0 22 68.8 33 524 167 57.2
Téng 114 100 83 100 32 100 63 100 292 100
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Bang 5-58 Noi dung cla thong tin vé quan ly nwéc thai

T S Phwong 2
Thong tin vé nuoc thai ThiChu | NinhXa | SubiHoa | KinhBac  '°"9
Quyén trong xa thai 60 51 12 37 160
Cot % 89.6 100.0 85.7 94.9 93.6
Nghia vu trong xa thai 45 37 9 30 121
Cot % 67.2 72.5 64.3 76.9 70.8

Nhén duwgc théng tin tor ai? Cac théng tin nhan dugc tw “c()ng ty cap thoat nuwéc” (93,2%),
“loa truyén thanh” (46,6%) va “nguwoi ¢ uy tin” (36, 6%) va “nguoi hang xom” (32,1%), nhw
thé hién trong Bang 5-59. Radio va b&o la déi twong cép tin cudi cung.

Bang 5-59 Nhan dwoc tin tw ai

Nhan dworc tir ai? Thi Cau Ninh Xa | SudiHoa | Kinh Bic Téng

n 29 28 5 23 85 321%
Hang xém/ban bé

% 341 329 5.9 271 100

n 101 70 21 55 247 93.2%
Céng ty

% 40.9 28.3 8.5 22.3 100
Tuyén truyén vién / n 5 12 5 2 24 9-1%
tinh nguyén vién % 20.8 50 20.8 8.3 100

n 42 29 9 17 97 36.6%
Nguwoi ¢ uy tin

% 43.3 29.9 9.3 17.5 100

n 26 5 6 15 52 19.6%
Tivi

% 50 9.6 11.5 28.8 100

n 2 2 0.8%
Radio

% 100 100

n 2 1 1 4 1.5%
Bao

% 50 25 25 100

R n 61 31 8 24 124 46.8%

Loa truyén thanh

% 49.2 25 6.5 194 100

5.7.4 Danh gia phwong phap truyén théng

5.7.4.1 Ngwoi c6 thé thuyét phuc nhat va cac budi hop cong déng do cong ty to chirc

O day chung ta quan tam ai va/hay kénh truyén tin ndo hiéu qua nhéat hay thuyét phuc nhat

déi vé&i ngudi dan. Theo Bang 5-60,

tiép theo liéu cac két qua trén co bj anh hwdng gi béi “trinh d6 van hoa” va “nhém tubi”

“trwdng khu dan cuw” va “cong ty” dwgce coi la nguoi
thuyét phuc nhat (mang tin tét nhat). Song chung ta van tiép tuc kiém tra xem liéu cé su khac
biét nao gitra nguwoi tra | 1a nam hay niv (gidi tinh) khéng, thi hai déi twong “trwéng khu dan
cu” va “coéng ty” van dwoc xem la c6 hiéu qua, nghia la ty sé van trén 90% (Bang 5-61).
Song ¢6 diéu la ngudi dwoc phdng van la ni thi danh gia cao vai trd ctia hodi phu ni (19,7%)
S0 V&I ngudi dwoc phdng van 1a nam thi chi cd 11,5%. Ngoai ra, chung téi con nghién cliru

két qua van khang dinh nhw trén (Bang 5-62 va Bang 5-63).

. Song

Gan nhw chwa c6 td chirc budi hop nao gilra cong ty va cong dong (Bang 5-64). Chi cé
phwong Thi Cu la khoang 21% (6.9-13.9%) nguoi duwoc phong van cé nho la da cé hop
gilra cong ty va cong dong khoang vai thang (2 den 6 thang) truvdc day. Vay cong ty nén té
chtre hop va thao luan dé nguwoi dan hiéu nhung van dé kho khan kh&c cla cong ty phai ddi
mat. Cong ty can can két hop véi phuong dé giai quyét van dé. Tranh tinh trang ai di dwong
ndy, cong ty lam mét dworng con phudng lam mot duwong.
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Bang 5-65 Ngudi cé thé thuyét phuc nhat dé théng tin?

nién nghiém
. n 79 128 128 24 27 3 139
Thi Cau % 56.8 921 921 17.3 194 14 2.2
n 58 95 100 19 7 1 10 103
Ninh Xa % 56.3 92.2 97.1 18.5 6.8 1 9.7
. n 21 34 33 7 6 2 3 36
Sudi Hoa -, 58.3 94.4 917 19.4 16.7 56 8.3
] n 46 82 78 20 17 2 8 87
Kinh Bac o, 52.9 943 89.7 23 195 23 9.2
. n 204 339 339 70 57 7 24 365
Tong % 55.9 92.9 929 19.2 156 1.9 6.6
Bang 5-66
Gisi L:hntl:bc:lago Trlt(rgjng Cong ty Nh?;ntgién Hoi phu ni Doérr:i ;:anh c":,)gl‘('.'i’;;']
nghiém
Nam 55.5 94.5 92.9 25.8 11.5 2.7 7.7
N 56.3 91.3 92.9 12.6 19.7 1.1 5.5
Bang 5-1 Ngudi cé thé thuyét phuc nhat dé thong tin — phan theo nhém tudi (Bon vi %)
Tudi I;)éhn$biggo Tr:;?:lng Cong ty Nhe‘;ntgién Hai phu nir Boé‘lnni ;Tnh Ng;li’;:-:’;‘ cé
nghiém
<30 63.6 90.9 95.5 22.7 13.6 4.5
31-40 54.8 95.2 96.8 21.0 12.9 3.2 9.7
41-50 50.7 86.7 92.0 20.0 21.3 1.3 8
51-60 50.5 94.2 93.2 23.3 16.5 1.0 49
61-70 68.1 94.4 88.9 111 15.3 2.8 2.8
>70 54.8 96.8 93.5 16.1 6.5 16.1
Bang 5-62 Ngui co thé thuyét phuc nhat dé théng tin — phan theo trinh dd hoc van
(Bon vi %)
R N £ Lanh Trwéng N Nh?n Hoi phu Boan N,gu_’c‘yi
Trinh d6 hoc van de_l‘o khu Cong ty vién i thinh co k_|Anh
phwong y te nién nghiém
Khéng biét chi 50.0 100.0 100.0 50.0
Tiéu hoc/Cép 1 63.6 93.9 90.9 6.1 12.1 6.1 18.2
Trung hoc co s&/Cép 2 48.1 92.6 93.5 231 14.8 3.7 5.6
Trung hoc phd thong/Cap 3 56.7 89.7 92.8 26.8 19.6 5.2
Céng nhan 69.2 100.0 96.2 7.7 23.1
Cao déng 70.2 94.7 94.7 12.3 8.8
Pai hoc va trén dai hoc 38.5 92.3 89.7 20.5 12.8 2.6 15.4
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Bang 5-63 Tan suét td chirc cac budi hop cong dong vé cac dich vu clia cong ty

. Thi Cau Ninh Xa Sudi Hoa Kinh Bic Téng
Hop céng dong
n % n % n % n % n %
Chwa bao gi¢ 100 69.4 98 91.6 36 92.3 91 95.8 325 84.4
<1 thang 1 0.9 1 0.3
C& hai thang mét 1&n 1 0.7 1 0.9 2 0.5
2-6 thang 10 6.9 1 0.9 1 1.1 12 31
> 6 thang 20 13.9 5 4.7 2.6 1.1 27 7.0
KB/KTL 13 9.0 1 0.9 2 51 2 2.1 18 4.7
T6ng 144 100 107 100 39 100 95 100 385 100

5.7.4.2 Hé théng loa ctia phwéng

O cac phuong déu c6 hé théng loa truyén thanh (Hinh 5-13). Day la kénh théng tin hang
ngay va co |é 1a phuwong phap tét nhat dé truyen tin den moi ngwdi. Kénh truyén tin mang
tinh truyen thong nay thi c6 mirc d6 hiéu qua cao; song van dé chinh 1a thoi gian va tan suét
phat tin d& dén v&i moi ngudi. Thoi gian phat thanh cé hiéu qua nhét vao budi chiéu (50,6%)

va bubi sém (39,6%)

Song trong cac thdo luan nhém va phdng van sau thi nguwdi dan dé nghi gi phat thanh cu

thé.

100.0%—

80.0% —

Phan tram

40.0% —

20.0% —

0.0%—

Hinh 5-13 Hé thdng loa truyén thanh phwéong

60.0% —

—

Co

Khong

Co loa phat thanh phuong

Phuong
M ThiCau

E Ninh Xa
[ Suoi Hoa
B Kinh bac
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Bang 5-64 Thoi gian phu hop nhat dé phat tin tic

Thoi gian Thi Cau Ninh Xa Suéi Hoa Kinh Bic Téng
thich hop n % n % n % n % n %
Sang sém 88 384 70 37.8 27 45.0 67 414 252 39.6
Gitra budi sang 5 2.2 2 1.1 1 1.7 0.0 8 1.3
Trwa 6 2.6 5 2.7 0.0 4 2.5 15 2.4
Chiéu 110 | 480 100 | 541 30 | 500 82 50.6| 322 50.6
Téi 20 8.7 8 4.3 2 3.3 9 5.6 39 6.1
T6ng 229 100 185 100 60 100 162 100 636 100

5.7.4.3 Cach thirc dé cong ty giao tiép v&i ho gia dinh

Trong Bang 5-67, ba cong cu ma cong ty cé thé trao ddi thong tin véi hod gia dinh thong qua

cac kénh nhu:

- "RAt hiéu qua": “Dén tirng ho gia dinh” (75,6%)
- "Hiéu qua": Loa truyén thanh (59,9%), hop phwdng xém (55,8%) va t& roi (49%)
- "Khéng hiéu qua": Bang tin (81,8%), Ap phich (72,1%), dai (71,4%), tivi va béo.

M6t diéu can lwu y la trong cac phdng van sau va thao luan nhém cé dwa ra la hién nay to
roi dwoc phat rat nhiéu va ngudi dan it quan tam dén. Vi vay to roi phai do chinh ngudi cla
coéng ty hang thang thu tién nwéc dwa cho hd gia dinh doc. Nhw vay hai cong cu duoc két
hop v&i nhau. Chién dich cong ddng thi twong tw nhw t& roi. Bang 5-68 cho thay sy khac
biét gitra cac phwdng. Bén canh “Dén tirng ho gia dinh”, “Hang xém” va “Loa truyén thanh”,
cac phuong tién tiép theo, phu thudc vao tirng phwong, co thé 1a to roi & phwdng Thi Cau,
Ninh X4 va Kinh Bac hoac tivi & phwéong Subi Hoa.

Bang 5-65 Nhirng kénh hiéu qua ddi véi cong ty trong cong tac truyén thong véi nguoi dan
(xep thtr hang) — Chia theo phuwong

Kénh Panh gia Thi Cau Ninh Xa Sudi Hoa Kinh Bac Téng

i Phi hiéu qua 3.9 21 1.3 1.6 8.8
2&'}1“‘""9 ho gia Hidu qua 6.5 4.9 0.5 3.6 15.6
Rat hiéu qua 27 20.8 8.3 19.5 75.6

Phi hiéu qua 7.5 3.1 0.5 4.7 15.8

Hop phwong xém Hiéu qua 21.3 16.1 6.2 12.2 55.8
RAt hiéu qua 8.6 8.6 34 7.8 28.3

Phi hiéu qua 7.3 3.6 34 2.1 16.4

Loa truyén thanh Hi’éu qua 22.9 17.4 3.6 15.9 59.9
Rat hiéu qua 6.8 6.5 2.9 6.5 22.7

KB/KTL 0.5 0.3 0.3 1

Phi hiéu qua 29.4 21.1 6.5 15.1 72.1

Ap phich Hi’éu qua 7.6 6.5 34 8.6 26
Rat hiéu qua 0.3 0.3 0.8 1.3

KB/KTL 0.3 0.3 0.5

Phi hiéu qua 19 10.9 4.2 11.2 45.3

o ro Hie qua 16.4 15.4 55 11.7 49
Rat hiéu qua 2.1 1.6 0.3 1.3 5.2

KB/KTL 0.3 0.3 0.5

Bang tin Phi hiéu qua 307 23.4 8.1 19.3 81.5
Hiéu qua 6.8 4.2 1.8 4.9 17.7

R4t higu qua 0.3 0.3 0.5
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Kénh banh gia Thj Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Béc Téng

KB/KTL 0.3 0.3

Phi hiéu qua 25.8 21.9 6.5 17.2 714

i Hi’éu qua 10.9 47 2.6 6.3 24.5

Rat hiéu qua 0.8 1.3 0.8 1 3.9

KB/KTL 0.3 0.3

Phi hiéu qua 17.7 14.3 4.2 12 48.2

Tivi Hi’éu qua 174 11.7 3.9 8.9 41.9

Rat hiéu qua 23 1.8 1.8 3.6 9.6

KB/KTL 0.3 0.3

Phi hiéu qua 29.7 22.7 6.3 19.5 78.1

i Hiéu qua 7.6 5.2 2.9 4.9 20.6
Bao <

Rat hiéu qua 0.3 0.8 1

KB/KTL 0.3 0.3

Phi hiéu qua 13.6 11.8 2.6 9.2 373

Chién dich céng Hiéu qua 15.2 10.8 55 11.8 43.3

dong R4t hiéu qua 7.9 5 1.6 3.7 18.1

KB/KTL 0.8 0.5 1.3

5.7.5 Mot s6 tong két chung vé cach truyén thong & cac phwong trong phéng van

a)

sau va thao luan nhém
Phuwong Kinh Bac
Theo quan diém clia phuong Kinh Bac thi hinh thire tuyén truyén hiéu qua nhat hién nay
la truyen thanh. V&i hé thong loa phat thanh cua phuwdng va 4 dai cta 4 t0 dan pho,
phuwdng khong chi lam tot cong tac phat thanh khu viee ma con lam tot cong tac tiep am
dai truyén thanh thanh pho.
Thoi gian phat thanh chung la tir 6.00 - 6.30 gi& sang va tlr 5.00 - 5.30 gi& chiéu tbi.
Ngoai ra nhirng viéc riéng cla tirng thon thi co van ban dé thon phat thanh riéng vao
budi sang tir 6.30 - 7.00 gi¢' va budi chiéu tir 4.00 - 5.30 giv. Song c6 y kién cho rang
nén phat vao budi sang luc 9.00 gi& va budi chiéu luc 3.00 gi&, budi toi thi nén sau 6.00
gi0 (nén tranh gio thoi sw).
Tiép dén la cac cudc hop cﬂa’té dan phé déu co dé cap dén van dé nwoc thai, vé sinh
moi trwdng. Budi hop doan thé thi phan anh ngd xdm nao ban, thong qua cac doan thé
phat cam két gilra cac hé.
Dé tang cwdng tham gia hoat dong clia ngwdi dan va cong tac VSMT thi hoi phu niv da
ap dung cac phwong phap nhw dong vién nhau thyc hién theo huong wéc cua thon,
lang. Trong dang ky lang van hoa cé 16ng ghép van dé nay vao.
Phuong g\én day da nhan duwoc thong tin thwong xuyén tlr cong ty cép thoat nwéc va co
tuyén truyén tiép theo.
Phudng Ninh Xa
Hinh thirc tuyén truyén chd yéu clia khu la: Loa truyén thanh, bang tin khu, t& chirc hop
dan pho, .... Phuvong tién truyen thdng hiéu qua nhat la phat dong phong trao co long
ghép van dé VSMT trong cac budi hop nhu hop t6 phu ni, t6 dan phé. Can b chuyén
trach y té hang tuan hai budi xudng tuyén truyén nhac nh& nguwéi dan.
Tuyén truyén truc tiép rat quan trong nhung lai khong toan dién va tong thé dwoc. Con
phat thanh tr\én loa dai thi rat co hiéu qua dac biét l1a phat vao budi sang tw 5.530 -6.30
gi®, budi chieu tir 5.00 — 6.00 gio. Chi hdi phu ni cling dé tich cuc tuyén truyen va gui
cac bai viet Ién loa phat thanh phudng. Moi lan hop ciling d& quan trigt chi héi tredng,
trwdng khu ve van dé VSMT dbng thoi phat dong phong trao don vé sinh dinh ky & khu
pho minh dang song.
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Léng ghép cac van dé rac thai, nwdc thai, VSMT vao cac budi hop t6.

D4 t6 chire hoi nghi gitra cong ty va phudng dé gi¢i thiéu vé du an tiéu thoat nudc thai.
Sw két hop gitra cong ty va khu trong truyén théng vé cac van dé cé lien quan dén VSMT
do thi (nwdc thai, rac thai) da va dang co sy két hop gitra cong ty va khu trong truyén
théng vé cac van dé vé sinh moi trwong.

Co su chi dao vé phdi hop gitka ban nganh doan thé trong viéc tuyén truyén cho nguoi
dan vé nudc sach va vé sinh méi trvdng. Van dé nay rat can thiét va quan trong va cé sy
chi dao maoi thwe hién duoc.

Can co sw phdi két hop véi cac to chirc: Phu Nir, Thanh Nién, Triedng khu phd, Y té dé
cung két hop trién khai tuyén truyén cho ngwdi dan vé nwéc sach va vé sinh moéi trudng.
Phwérng Sudi Hoa

Hop t6 thong qua cac t6 chirc quan ching nhw phu nik, ngudi cao tudi, cyu chién binh ..
Ia hiru hiéu nhat.

Pwa VSMT vao chi tiéu xay dwng nha van hoa va xay dwng gia dinh 4 chuan muc.

T chire budi hop thong qua UBND phuong chi dao cho cac doan thé y té, thanh nién,
phu nir & khu pho (t0 trwdng) tuyén truyén va nhac nhé& kip thdi khi ¢é vi pham cho tirng
hé gia dinh.

T& chirc in 4n va phat to& roi cong van cho tirng gia dinh.

Tw vai thang gan day da co sw két hop gilra cong ty v&i phudong rat tét, da co hoi nghi vé
tiéu thoat nwdc thai xubng tuyén truyén réng rai.

Vao cac ngay ky niém ve‘m0|,trwo’ng cg cac hoat dong truyén thanh, khau hiéu pano ap
phich. Vao thlr 6 hang tuan tién hanh tong vé sinh trén toan khu virc do can bo y té khu
ddén doc.

Kénh thong tin: Gom Tivi va truyén thanh. Néu tivi Bac Ninh thi nén phat vao 7.45 gio toi.
Phat thanh qua loa thi nén vao budi sang twv 6.00 - 6.30 gi& hay budi chiéu ttr 5.00 gio
dén 6.00 gio. Nén tuyén truyén viét bai gtvi 1én dai phat thanh phwong dé phat thanh vé
cbng tac vé sinh moi trwong.

Phwéng Thi Cau

Hang tuan co can b chuyén trach VSMT kiém tra khu phd va phuong vé VSMT. Néu co

van dé gi thi gép y véi UBND va véi cong ty. Péng thoi thwong xuyén don déc cac hoat
dong va cé gop y kién véi cac UBND, gép té trwdng trwe tiép khi co van dé.

Hang nam co td chirc mot hoac hai l&n cac chién dich ,tong,VSM'I: thu gom rac thai, phé
thai dé phong tranh mét s6 bénh dién hinh nhw bénh so6t suat huyét. Trong dé phong y té
dong vai tro tham muwu.

Phwong d& dam bao hé thdng loa truyén thanh luén thong subt, chat lvgng phat thanh
da duoc cai tien rd rét (ca ve thoi lwgng va néi dung). Ngoai t6 chire tiep am dai cap trén
deu dan, dung gio' quy dinh, phwong con co bai tuyén truyen qua hé thong phat thanh (1
hoac 2 lan/thang). Phudng da td chire viét dwoc 290 tin va bai, phat thanh duwgc 250
budi dé phuc vu cac sy kién chinh tri trong dai ctia dat nwédc va cia dia phwong.

T chirc cac budi hop co sy thong qua UBND phuong, da chi dao cho cac doan thé y té,
thanh nién, phu n&r & khu pho (t6 trwdng) tuyén truyén, nhac nhé truc tiép cho tirng hd
gia dinh.

Do kinh phi c6 han nén cac hoat dong tuyén truyén ciing bi han ché.

Theo cac dai dién clia cac t6 trwdng t6 dan phd thi phwong phap tuyén truyén cho nguoi
dan tot nhat 1a can bd cua cong ty cap thoat nwédc den thu tien nwdce thi phat to roi cung
ludn, tuyén truyén dén t6 trwdng té dan phd dé tw tuyén truyén dén dan trong khu phd.
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5.8 Danh gia chung vé sw hai long cung cap dich vu khach hang

5.8.1 Dich vu cap nwéc sach

Bang 5-67 cho thdy 43,1% va 50,7% nguoi dwoc phdng van “rat hai long” va “hai long” vé
dich vu nwéc sach do cong ty cung cap. Song, van con ton tai nhiing van dé nhw chat lwgng
nuéec, mat cap dong hé va tinh _phi sai (Bang 5-Error! Reference source not found.68).
Cong ty can kiém tra lai nhirng van dé nay nham nang cao dich vu ctia minh.

Bang 5-66 Su hai long vé dich vu cap nwéc sach

Hai long voi dich vy | ThiCau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Béc Téng

¢ap nwoc n % n % n % n % n %
Khong hai long 7 4.9 3 2.8 2 5.1 7 7.5 19 5.0
Binh thwong 74 | 514 49 | 458 24| 615 47 | 50.5| 194 | 50.7
Rét hai long 62 | 43.1 54 | 505 12 30.8 37 39.8 165 | 431
KB/KTL 1 0.7 1 0.9 1 2.6 2 2.2 5 1.3
Téng 144 100 107 100 39 100 93 100 383 100

Bang 5-67 Cac van dé ton tai trong dich vu cip nuéc sach

N £ ax Co Khong
Phwong Van de N % N %
Tinh phi nwéc sai 1 0.7 143 99.3
Poc sai sb6 nwdc 3 21| 141 | 979
Khong cé nuédc chay 3 21 141 97.9
Mét c&p déng hd 1 0.7 | 143 | 993
Thi Cau | Pdng hd nuéc hdng 8 56| 136 | 94.4
Do ri trwérc déng hd 144 | 100.0
Chét lwvong nudc 15 104 | 129 | 89.6
Ap lyc kém 1 0.7 143 | 993
Lép dat déng hd sai 1 0.7 | 143 | 993
Tinh phi nuwéec sai 2 1.9 104 98.1
Doc sai sb nwdc 7 6.6 99 | 934
Khong cé nuédc chay 3 2.8 103 97.2
M4t cap dbng hd 5 47| 101 | 953
Ninh Xa | péng hé nwéc héng 6 57| 100 | 943
Do ri trwdc ddng hd 4 38| 102 | 96.2
Chét lwgng nwoc 14 13.2 92 86.8
Ap lyc kém 6 57| 100 | 94.3
L3p d&t ddng hd sai 2 19| 103 | 981
Tinh phi nwéc sai 4 10.5 34 89.5
Poc sai s6 nwoc 3 7.9 35| 921
Khong cé nuwédc chay 3 7.9 35| 921
Mét cép dbng ho 6 15.8 32| 84.2
Subi Hoa | Pdng hd nwdc hdng 1 26| 37| 974
Do ri trwéc ddng hd 3 7.9 35| 921
Chét lwgng nudc 15 39.5 23 | 605
Ap lyc kém 2 5.3 36| 947
Lép dat ddng hd sai 1 2.7 36| 97.3
Kinh Bac | Tinh phi nwéc sai 2 2.2 90 | 978
Poc sai sb6 nwdc 3 3.3 89 | 96.7
Khong cé nuédc chay 5 5.4 87 | 946
Mét cp dbng hd 5 5.4 87 | 946
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N £ aa Cé Khéng
Phwong Van de 0 % - %
Ddng hd nwéc hdng 1 1.1 91| 98.9
Do ri trwérc ddng hd 2 2.2 90 | 978
Chét lwgng nudc 22 23.9 70 | 76.1
Ap lyc kém 6 6.5 86 | 935
Lap dat déng hd sai 4 4.3 88| 957
Tinh phi nwéec sai 9 24| 371 | 97.6
Poc sai s6 nwéc 16 4.2 364 95.8
Khéng c6 nwéc chay 14 3.7 | 366 | 96.3
Mét cap déng hé 17 45| 363 | 955
Téng | Péng hd nwéc héng 16| 42| 364 | 958
Do ri trwérc dong hd 9 24| 371 | 97.6
Chét lvong nwéc 66 | 17.4 | 314 | 826
Ap lwc kém 15 39| 365| 96.1
Lap dat dong hod sai 8 21| 370 | 97.9

Bang 5-68 Khiéu nai trong dich vu cip nwéc sach

Trong Bang 5-69 chi ra bén van dé ton tai la: Khdng c6 nwédc chay, ap lwc kém, chéat lwgng
nwéc va l&p dat dong hé sai, co ty 1é “chwa khiéu nai” cao (77,6% - 92,3%). Théng thwong
ngudi ta hay khiéu nai nhirtng van dé gi ma cé lién quan trwc tiép dén ddng tién vi du: Tinh
phi nwéc sai, doc sai s6 nwdc, mat cadp ddng hd nwdc va do i trwdc ddng hd. Cac van dé
khac nhw chat lwong nuéc, ap luc kém, ... cling c6 van dé song it khiéu nai hon.

N Khiéu nai Chuwa khiéu nai Téng
Van de
n % n % n %
Tinh phi nwdc sai 4 50.0 4 50.0 8 100
Doc sai sb6 nwoc 7 43.8 9 56.3 16 100
Khoéng c6 nwéc chay 1 7.7 12 92.3 13 100
Mét cép dbng hd 7 412 10 58.8 17 100
DPdng hd nwéc hdng 8 53.3 7 46.7 15 100
Do ri trwdc ddng hd 4 44.4 5 55.6 9 100
Chét lwong nwédc 7 10.6 59 89.4 66 100
Ap lwc kém 2 13.3 13 86.7 15 100
Lap dat dong hd sai 2 22.2 7 77.8 9 100

Panh gia thai d6 phuc Hiéu qua giai quyét
Pénh gia vu ctia nhan vién khiéu nai
n % n %
Tét 22 73.3 20 66.7
Puoc 8 26.7 23.3
Khoéng tbt 6.7
KB/KTL 1 3.3
Tong 30 100 30 100

Trong Bang 5-70 thi 73,3% ngudi tra 101 d& danh gia thai d6 phuc vu clia cong ty la tot va
66,7% cling cho la viéc gidi quyét khiéu nai tot. Viéc gidi quyét khiéu nai chi trong vong 1-3
ngay (Hinh 5-14).

Bang 5-70 Danh gia thai d6 phuc vu clia nhan vién céng ty va cach giai quyét céng viéc
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Hinh 5-14 Téc do giai quyét khiéu nai

T
1 ngay

T
2 - 3 ngay

T
8 - 14 ngay

Toc do giai quyet khieu nai

5.8.2 Dich vu vé nwéc thai va hé théng nwéc thai

T
KB/KTL

Twong ty nhw diqh vu cap nwéc sach, dich vu jrhu gom tiéu thoét,nu’c'yc thai cQa cong ty
dwoc danh gia phan Ion la "binh thwong". Cac van de ton tai chl yéu & day la cong hoi va
tiéu thoat nwéc ké,m. Do dich vu nay con méi mé doi voi nguc‘)’i dén,nén‘sé khi‘éu kién lén
cbng ty con it va sO liéu it nén phan nay khéng di phan tich tiép. Cac van dé con ton dong la:
- Tiéu thoat kém & phwdng Ninh Xa (14,29%), Subi Hoa (10,53%) va Kinh Bac (17,02%)

- Puwong bng bj tdc & phwéng Kinh Bac (11,70%)

- Mui hdi & phuong Thi Cau (12,5%) va Kinh Béc (26,60%)
Song rét ¢é it van dé ma nguoi dan di khiéu nai (Bang 5-69).

Bang 5-71 Mtrc d6 hai long véi dich vu nwée thai

Hai long véi dich Thj Cau Ninh Xa Subi Hoa Kinh Béc Téng

vu cap nwéc thai n o n % n % n % n %
Khéng hai long 13 9.0 18 16.8 2 5.1 16 16.8 49 12.7
Binh thuong 9 | 688 58 | 54.2 24| 615 49| 51.6| 230 59.7
Ré&t hai long 27 18.8 30 28.0 10 25.6 29 30.5 96 24.9
KB/KTL 5 3.5 1 0.9 3 7.7 1 1.1 10 2.6
Téng 144 100 107 100 39 100 95 100 385 100

55




BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH — TINH BAC NINH

Bang 5-72 Cac van dé ton tai co lién quan véi tiéu thoat nwéc thai

Phuong Vin db Cé van dé Khéng c6 van dé
n % n %
Tiéu thoat kém 6 4.2 138 95.8
Pudng bng tac 6 4.2 138 95.8
ThiCau | Hb gahé 5 35 139 96.5
Ung ngap 6 4.2 138 95.8
Mui hoi 18 125 126 87.5
Tiéu thoat kém 15 14.3 90 85.7
Puong bng tac 12 11.4 93 88.6
Ninh X& | H& ga hé 10 9.5 95 90.5
Ung ngap 13 12.5 91 87.5
Mui hoi 28 26.7 77 73.3
Tiéu thoat kém 4 10.5 34 89.5
Puong bng tac 2 5.3 36 94.7
Sudi Hoa | H6 ga hé 2 5.3 36 94.7
Ung ngap 5 13.2 33 86.8
Mui hoi 7 18.4 31 81.6
Tiéu thoat kém 16 17.0 78 83.0
Puong bng tac 11 11.7 83 88.3
Kinh Bac | H6 ga hé 8 8.5 86 91.5
Ung ngap 8 8.5 86 91.5
Mui hoi 25 26.6 69 73.4
Tiéu thoat kém 41 10.8 340 89.2
Puwong éng tac 31 8.1 350 91.9
Téng Hé ga ho 25 6.6 356 93.4
Ung ngap 32 8.4 348 91.6
Mui hai 78 20.50 303 79.5

Bang 5-73 Cac van dé vé tiéu thoat nwdc thai: Khiéu nai hay chwa khiéu nai

Van d& Khiéu nai Chwa khiéu nai
n % n %
Tiéu thoat kém 3 7.5 37 925
Puwong 6ng tac 3 9.7 28 90.3
Hé ga hé 2 8.0 23 92.0
Ung ngap 3 9.4 29 90.6
Mui héi 2 2.6 76 974
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6

KET LUAN VA KIEN NGHI

Sau day 1a mot sb két luan va kién nghi chinh rut ra tlr nghién cu nay:

1.

Dot tap huan phuc vu cho cong tac khao sat dwoc tién hanh trong 3 ngay theo dung ké
hoach tir 02 dén 04.04.2008. Tiép theo, trong 6 ngay (07-12.04.2008) CEPAC da hd tro
ky thuat cho cac nhan vién cla céng ty trong thu thap sb liéu cac cap. Sau dot tap huén
va khao sat, nhan vién clia cong ty c6 thé tw tién hanh lay loai nghién ctvu twong tw & qui
mo nhé trong twong lai.

Ap dung phuong phép dinh ltong ¢ bd sung bang phwong phép dinh tinh trong nghién
clru co ban. Pa tién hanh khao sat & 386 hd dan bang bang hdi hd gia dinh & 4 phwong:
Ninh X4&, Thi Cau, Subi Hoa va Kinh Bac. Thoi gian phéng van trung binh cia mét bang
hdi hd dan 1a 33-40 phat. Gan 100% cac bang héi thu vé déu duwoc kiém tra mic d6
chinh xac va tinh trung thuc. Trong khudén khé phwong phap dinh tinh thi tién hanh 18
phéng van sau va 8 thao luan nhém cé trong tdm, mbi phdng van kéo dai trén dwdi 1 gid.

Trong khao sat ho dan thi nhin chung NDPV héi di diéu kién dé co thé cung cap cac

théng tin can thiét cho nghién ctru co ban nay vi cac ly do sau:

- DPam béo can bang gi¢i tinh cia NDPV trong mét téng thé chung. Néu phan theo
phwong thi ty 1€ nir gidi giao dong trong khodng 46% - 52%.

- NDPV c6 d6 tudi trung binh trong khodng 41 va 60 déi véi nam gidi (43.8%) va ni
gigi (52.1%).

- NDPV c6 trinh d6 van hoa hau hét t6t nghiép trung hoc co' s& va phd théng. Duy &
phwong Subi Hoa ty 1€ nguwoi tra 10 ¢é trinh d6 dai hoc va trén dai hoc, kha cao.

- Nghé nghiép chinh ctia NDPV la can bd nha nwéc, nguwdi kinh doanh nhé 18, 1am dich
vy, cdng nhan, ... va can bd hwu tri.

- Murc thu nhap binh quan thang cla dai da sb ho dan thuéc mirc trung binh trong khu
vye (28 1% voi 1-2 tr. dithang, 28,4% voi 2.1-3 tr. d/thang) Mtrc song cua hd dan
duoc kiém tra theo nhiéu ngudn tin: tw danh gia, danh gia ctia PVV, danh gia dwa vao
cac tai san chinh, chi tiéu cho an ubng ngay. Trong nghién cru chi tiét thi cé st dung
"danh gia mrc sdng ctia ho dan theo PVV".

Viéc str dung két hop giita nuwéc may va nwdc giéng khoi/khoan cho &n ubng va tadm giat
van dang la mét thye té & Béc Ninh. Sir dung nwédc may nhiéu cho an ubng, giao dong tiv
78,9% (Kinh Bac) dén 91,7% (Thi Cau), cho tdm giat t 46,3% (Kinh B&c) dén 69,2%
(Subi Hoa). Nuwé'c mwa von trwdc day kha duwoc wa chudng thi nay do tinh trang 6 nhiém
mdi trwong khong khi & Béc Ninh da dén mirc bao déng, ma chid yéu la do ham lwong
bui qua cao va cac tap chat khac, nén gén nhw khoéng con dwgc st dung niva.

Trong twong lai cong ty van _nén khuyén khich nguoi dan Sty dung két hop khi nguén
nwoc giéng khoi va khoan van duwoc dam béo, nham tranh cdng thang trong cép nwoc
cla céng ty va van phu hop véi cudc/mirc sbéng hién tai & Bac Ninh (chuyen dbi co cau tir
néng thén Ién thanh thj voi viéc phat trién céng nghiép nhd 1, khi mé rong va sat nhap
céc xa vung quanh vao thanh phb, mirc séng con thép).

Chi phi tién nwéc chiém tir 0,9-1,08% so véi thu nhap trung binh ctia hd. Hau hét NDPV
déu cho gia nwéc hién nay la cé thé chap nhan dwoc. Ho sén sang chi tra tién nuéc cao
hon véi diéu kién 1a chat lwong nwdc phai dwoc tét hon, cung cp déu dan hon. D& nghi
cong ty xem lai qui trinh san xuéat clia minh va tir d6 xay dwng chién lwoc lau dai nham
nang cao chét lwgng nwéc cap.

Dong thoi cong ty ¢é co hoi tang gid nudc dé bu dadp chi phi bé ra khi nha nuwée va UBND
tinh cho phép. Trong trirong hop céng ty tdng gid nwéc sach thi gia tri san sang chi tra
hién nay giao ddng trong khoang 3.235 va 3.635 amd.

Loai nha vé sinh. Hé thdng vé sinh tw hoai chiém trén 90% trong sb ho nghlen ctru, ban

tw hoai van con mét ty 1& rat nhé. Vé sinh dao va hai ngan van con ton tai & nhleu noi.
Nguyén nhan chwa chuyén ddi tir vé sinh hai ngén sang tw hoai la do nhiéu yéu té nhu:
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10.

11

12.

Chua xay nha mai, théi quen ct dung phan bon rau va nudi ca, Ngai xay stra khi vé sinh
hai ngan van con dung tot. Viéc cho vay von dé xay nha vé sinh thi ho dan e ngai vé hinh
thirc vay va hoan tra von sau nay.

Hé xi tw hoai c6 két cdu chung la ba ngén. Phan Ién dwoc xay trong nha, song & phuong
Thi Cau thi dén gan 20% xay bén ngoai (san va vudn). 30% - 40% ho gia dinh c6 qui mo
bé phét tlr 3 dén 6 m>. C6 ty 1& nhoé cac hd xay bé phét cé qui mé Ién hon. Cac hd déu
tuan tht theo mét nguyén téc chung la cho nwéc thai tlr hd xi chdy vao bé phét, sau dé
nwéc tir bé phét cho chay vao hé théng chung. Song cé diéu can lwu y 14 & phwdng Kinh
Béc van con dén 11,4% hd cho nuwdc thai tv bé phdt chay ra séng, kénh, ao, vuon.

Cong ty nén két hop voi chinh quyén thanh ph6 dé kéu goi va thuyét phuc ho, tham chi
con phéi hé tro tai chinh khi cén thiét de ho d&u néi va tiéu thoét vao hé thong chung
Trong qué trinh van hanh thi dén 80% sé ho khéng phat hién ra mui héi. Néu c6 xay ra
thi chi thinh thodng. Cho théng hut bé phét trong moi trirong hop thuong déu trén 5 ndm
hodc khi nao thdy bé day. Dén trén 75% hé dung hoé chat dé théng tic bé phét hang
ndm. Trong twong lai céng ty phéi xay dung mot ké hoach dé giam séat ché dé6 van hanh
va bdo dudng cac bé phdt clia hd dan ciing nhw cudng birc trong thu gom bun théi cia
bé phét dé dwa vé nha méy xir ly nuéc thai.

Nhén thic vé viéc khéng c6 nha vé sinh va di ra truc tiép vao hé théng thoat nudc thi
dwoc phan tich ky & trong Bang 5-31. 86,2% ngum tra 1&i cho la sé “phat sinh bénh tat
nguy hiém”, 78,1% “gay & nhiém ngudn nwéc” va chi co rat it phan tram cd cac y kién
khac hoac khong trd I&i. Nhw vay, nhan thirc clia ngudi dan rat ré rang vé tac dung cua
nha vé sinh va khéng di vé sinh vao nguén nwéc. C6 thé néi dé la két qua tuyén truyén
gido duc nguwdi dan tlr nhidu ndm nay ctia Nha nuwéc trong linh vuc nay.

Tinh hinh thu gom va tiéu thoat nwéc thai & thanh phd Béc Ninh con kha phirc tap. Theo
phan tich théng ké thi ty 1& d4u ndi va thu gom nwéc thai vao hé thdng chung cta ho gia
dinh m&i dat khodng 90,7% & Ninh X&, 88,9% Thi Cau, 97,4% Subi Hoa va 83,2% Kinh
Béc. Ty 1& ho cho chay ra séng, kénh muwong, ao hé & Kinh Bac con 9,5%. Budng tiéu
thoat tir ho ra 14 cong kin chiém 90,1% & Thi Cau, 86,7% & Ninh Xa, 94,9% & Subi Hoa
va 89,3% & Kinh B&c. Phwong Ninh Xa& con 10,5% hé cé dwong tiéu thoat 1a cong hé.
Nhin chung hé théng tiéu thoat cap 3 tré di do dan tw quan con nhiéu van dé.

Pé nang cao ty 1é thu gom ciing nhw céi tao lai hé théng kénh cong cép 3 thi thanh phd
cén phéi ban hanh chinh sach va chd chuong chung cing nhuw tao hanh lang phép ly cho
céng ty. Trén co s& do, cong dong va hd dan tw xay dung, stra chita va hoan chinh hé
théng kénh céng cép duwdi, con céng ty hé théng céng cép 1 va 2.

Hién con ton tai mot sé hd chwa xa nwéc thai khéng vao hé théng chung.

Trong truong hop & cac diém dé khong tén tai hé théng thu gom cap 3 thi cbng ty phai
lam viéc véi phuong va khbi dé thuyet phuc céc hé xdy cbng va déu ndi vao hé théng.
Trong truong hop kho khén, cdng ty cdn phai hé tror kinh phi cho nhiing truong hop nay.

.Tinh trang tiéu thoat nwéc thai va nwéc mwa hién nay trong khu vire dwoc danh gia la

"khéng tét" (chiém khoang 17,9-29,0%). Néu hé théng nuwdc thai trong khu vie bi téc
héng thi thwdng cac gia dinh tw stra chira hodc bao cao cong ty.

Trong céc lan théo,/uén, nhém nguoi dan con phan nan nhiéu vé tiéu thoat nuéc kém &
ngb, xém va mét sé “diém den” "ngap lut & trong thanh phé. Trong khuén khé dw &n céng
ty nén két hop giai quyét céc van dé nay cung diém den.

Tinh trang & nhiém méi trwong do nwéc thai gay ra ngay cang tram trong nén trén 91%
ngudi dan déu cho & nwdc thai can phai xt ly trwdc khi xa ra hd. Ngwoi dan déu co
nhan thirc chung 1a viéc x&r ly nwéc thai nham béo vé sirc khoé nguwdi dan, song dong
th&i moi nguwdi phai c6 nghia vy, trach nhiém, ... 97% ngwoi dwoc héi cho la cac khu ve
cong cong nhw xi nghiép, trwéng hoc, bénh vién, cho, ... phai tra tién cho viéc xt ly nwéc
thai; Gan 90% NDPV cho la ho gia dinh cling phai tra tién thu gom, tiéu thoat va x& ly
nwéc thai. Song can lwu y la van con 11.9% nhitng ngudi budn ban nhé 1& nhw quan
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

com, pho, ... va 7.4% cac ba ndi tro khong ddng y v&i quan diém nay. Lwong nuwéc thai
chinh lai xuat phat ttr cac ngudn nay la chinh.

Ban quan ly dw &n nuéc thai trung wong va cong ty nén tién hanh cac chién dich truyén
thong vé viéc thu gom nwérce thai va phi nwérce thai.

Trong Bang 5-41, chung t6i c6 hoi ngwdi dan vi sao phai xt ly nwdce thai tredce khi xa ra
séng va hé. Nhiéu ngudi da tra 1o (1) "Dé bao vé stre khoé cla hd gia dinh, nguoi dan
va cong dong”, (2) "Pay la nghia vu cia moi ngudi dé gin gitr méi trwérng xanh, sach va
dep" va (3) "Viéc thu gom, tiéu thoat va x& Iy nwéc thai rat tbn kém & ngudi dan phai co
nghia vy dodng gop tai chinh”. Co sy khac biét ro rét v& mét nhan thircly thire vé moi
trudng gitra nguwdi dan phueng Ninh Xa va ba phwéong con lai. Cé thé néi day 1a két qua
clia qua trinh truyén thdng ma cdng ty va ban quan ly dw an nwéc thai tién hanh trudc
day nhdm nang cao nhan thirc ngudi dan. Song, & ca bdn phuong thi tiéu chi cubi cung
ludn cé mét ty 1é thap hon (16,2% - 37,8%) so v&i tiéu chi (1) va (2). Do vay ma ta can
phai két hop vao trong mdi dot truyen théng. Két qua cho thay khong c6 mai lién hé ro rét
gitra cac chi tiéu nay va gidi tinh, tudi tac cling nhw trinh d6 hoc van. Diéu nay cé nghia
la trong cac chién dich truyén thdng tiép theo ching ta khdng nén phan biét gitra cac déi
twong truyén thong.

Gia tri s&n sang chi tra trung binh cho tiéu thoat va x& ly nwdc thai 13 2.059 d/m®. Tri sb
xuét hién nhiéu nhat Ia 1.000 d/m®. Nhu vay, dé tién t&i ddm bao thu du chi cho dich vu
thu gom, tiéu thoat va xr Iy nwéc thai thi cong ty phai tién hanh nhiéu chién dich truyén
théng khac nhau ciing nhw & nghi mé& réng hanh lang phap ly trong thu phi nuéc thai.

Nhiéu nguoi dan con thac mac va hoai nghi vé két qua dau ra clia dich vu nudc thai
(chat lwgng nwée dau ra ligu co tot hon so véi nwéc thai thd khi nhap vao).

Sau khi nha may xu ly di vao 6n dinh trong vén hanh thi cong ty nén t6 chirc chién dich
quang cao qua _cac kénh truyén théng cing nhw t6 chire "ngay mé cira” dé moi nguoi
quan tadm cé thé muc thj dwgc céng trinh xt ly nwéc thai.

Tiéu thoat nwoc thai kém sé gay ra: Mui hoi (76,5%), Phat sinh mubi (62,7%), Lan truyén
dich bénh (44,1%), Ngap ung (41 2%) va O nhiém ngudn nuwéc (35,3%). Nhw vay, "Ngap
ang" va "O nhiém ngudn nwéc" co ty 1& thap so véi cac tiéu chi khac. "O nhiém ‘nguon
nwdc" co anh hudng lau dai dbi véi moi trwo’ng trong vung thi bi coi 1a tiéu chi cudi cung
trong danh gia nay Chinh vi vay ma Ban quan ly dv an nudc thai trung wong va cong ty
can phai di sau giai thich van dé nay cho nguoi dan va cong dong trong cac chién dich
truyén thong tiép theo.

Dé tranh tac hé thong tiéu thoat thi can phai t6 chirc diém thu gom rac va huéng dan
nguwdi dan ném rac vao dung diém thu gom.

Ty 1& hé nhan dwogc thdng tin vé nwéc sach nhiéu hon 1a nwéc thai trong 6 thang qua
(nwéc sach giao déng trong khodng 56,4 -77,6%, nwéc thai 1a 38,5- 51,4%). Pai da sb
cho biét théng tin nay m&i nhan dwoc mét 1an. Theo nhan thirc chung thi cac théng tin do
dé cap dén quyén lgi va nghia vu trong xa thai. Ngudn cép tin nay la: Céng ty (93%), Hé
théng loa truyén thanh (34 - 57%), Hang xém/ban bé (21% - 37%) va nhirng ngudi co uy
tin trong cong dong (28-38%).

Sau khi phan tich cac phwong dién khac nhau (gigi tinh, tudi va trinh d6 hoc van cla
nguoi dwoc phong van), thi nhikng kénh truyén thong hiéu qua va thuyét phuc nhat la: (i)
Cong ty dén thdm ho dan, (i) Hop té dan phd va (iii) Cong ty To roi thi phai dwgc dwa
tryc t|ep dén nguwoi dan théng qua cong ty. Néu cong ty st dung hé thdng loa truyen
thanh cta phuwong thi thoi gian hop ly nhat & moi phwong la budi sang som va/hay budi
chiéu téi. Trong phéng van sau thi chu tich va pho chu tich phwong dé nghi cong ty phai
soan cac bai co ndi dung ngan gon va suc tich cé lién quan v&i nuwéc thai dé phuong
phét tin.

Trong Bang 5-66, ba cdng cu ma cdng ty co thé trao dbi théng tin véi hd gia dinh théng
qua cac kénh nhuw:
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21

22.

23.

- "RA&t hiéu qua": “Dén tirng hd gia dinh” (75,6%)
- "Hiéu qua": Loa truyén thanh (59,9%), hop phudng x6m (55,8%) va t& roi (49%)
- "Khéng hiéu qua": Bang tin (81,8%), Ap phich (72,1%), dai (71,4%), tivi va bao.

Chién dich cong dbng duoc xép loai “hiéu qua”. Song Ban quén ly dw &n nuoc théi trung
wong va céng ty nén céi thién chién dich céng déng ctia minh. Viéc phan phét to roi hién
nay bi lam dung do nhiéu céng ty khac cing lam tuong tw. Theo y kién cia NDPV thi
céng ty nén phén phét to roi khi di thu tién nwéc. Chién dich céng déng do céng ty té
chirc c6 thé két hop véi céc hinh thire héi hop hay thi thé thao vén héa, ... Ban quén ly
dw &n nuéc thai trung wong va céng ty nén céi tién viéc truyén théng dé ngudi dan hiéu
hon vé duw an nuwére thai.

. Theo két qua phan tich v& ngudi cé kha nang thuyét phuc nhét khi truyén tin l1a Trwdng

khu (92,9%), cong ty (92,9%) va chu tich phwong (55,6%). Nhén dinh nay khong thay déi
khi phan tich & moi khia canh nhw gidi tinh, tudi, trinh d6 van hoa cua ngwoi dugc phong
van.

Trong cap nwéc con nhidéu van dé bat cap nhw tinh phi sai, doc sai ddng hoé, khong cé
nwéc. Con cac van dé khac ciing kha cang thdng nhuw chéat lwong nwéc, ap luc kém, ...
song dén nay van con it bi khiéu nai tai cong ty. Nhitng ngudi dwoc phéng van déu hai
long v&i dich vu ma céng ty cung cp. Thai dd phuc vu dwoc danh gia tét va tbc do giai
quyét cong viéc thwdng trong vong 1-3 ngay. Twong tw véi cAp nuwdc sach la dich vu tiéu
thoat nwéc thai cling dwoc danh gia tét (51,6-68,8%). Nhirng van dé bi phan nan nhiéu 1a
mui héi, tdc dwdng cdng va ngap ung.

Bang 5-69 cho thay 4 van dé ton tai: Khong co nwéc chay, chat lwgng nudc, ap lwc kém
va lap dat kém, do 1a nhivng van dé it bi khiéu nai mac du ty 1€ c6 van de kha cao (77.6-
92.3%). Thong thwong nguwoi dan thuong hay khiéu nai vé nhitng van dé ma co lien
quan truc tiép véi dong tién, vi du Tinh phi sai, Poc sai sb nwéc va Bi mat cap dong hd
cing nhw do ri. Cac van dé khac thi ciing khong kém phan quan trong nhw Chét lwong
nwéc, Ap luc kém,..., thi gan nhw khdng (it) khiéu nai. Chinh vi vay ma chung ta nén
khuyen khich ngu&i dan str dung quyen tiéu dung cua minh va khiéu nai nhirng van dé
ton tai. Diéu nay chi cé tét dbi véi Cong ty, budc Cong ty phai nang cao chét lwong dich
vu clia minh. Néu trong giai doan 1997-2000, thanh phb con xem nhe hé théng tiéu thoat
nwédc, cbng ranh, dwdng xa,... nhwng nhitng ndm gan day cong tac doé dwoc cha trong
hon. Song kinh phi cé han nén chi xay stra cuc bd. Thanh phé co6 chi trwong, trong céc
khu dan cw ngudi dan ty xay dudng tiéu thoat ra hé thédng chung. C6 mét sb noi dang
gdp khé khan trong tiéu thoat. Khé khan chinh 1a co ché déng gép kinh phi, thanh phd
dong gop bao nhiéu va nguwdi dan bao nhiéu, vi du tiéu nwéc & Phong Khé va Hoa Long.
Hién con nhiéu béat cap trong viéc phdi hop gitra cac loai hinh co s& ha tAng nhw dwéng,
dién, giao thong, dién thoai, ... Cac khu dé thj mai thi da xay dwng df‘)ng bd cac co sd ha
tang. Con cac khu cii dang trong tinh trang ch&p va va budc phai nang cap dan tirng
bwdc. Thanh phd hoan toan Gng hd viéc xay dwng cac hé théng xr ly nwéc thai phi tap
trung & cac khu dan cw néu diéu kién cho phép."

Ba céch thirc quan trong dé cong ty giao tiép mot cach cé hiéu qua véi nguoi dan Ia: (i)
Nguoi clia cong ty dén ting ho dén, vi du hang thang dai dién cong ty dén thu tién nuér,
(ii) hop phuwong xém va (i) Loa truyén thanh. Hinh thirc chién dich céng dong dugc xem
c6 hiéu qud & Thi Cau va Kinh Bac. Céng ty can cai tién hinh thirc t6 chirc chién dich
céng déng ciing nhw phan phéat to roi vi hién nay viéc rai to roi dang bi lam dung. Theo
nguoi dan thi nguoi thu tién nuwéc cia cong ty dua to roi dén tung hé thi hiéu qud hon.
Vi Bac Ninh la qué huong cua tiéng hat quan ho nén hang ndm van té chirc thi hat quan
ho va van dé tiéu thoat nudc thai co thé duoc Idng ghép vao lan diéu dan ca quan ho va
t6 churc hat trong céc chién dich truyén théng.

' Phéng véan sau véi 6ng Nguyén Thanh Hwng, Pho phong quan ly do thj ctia thanh phd Béc Ninh
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Giai thich mét sé khai niém toan str dung trong bao cao
Trung binh (Mean): La gia trj trung binh céng va dworc tinh theo cong thirc:

n

X
X = 1
n
Trong d6 Xi Gia tri cta tri thiv i
n S6 lan/cac quan sat

X Tri trung binh

n
DX =X+ Xy ot Xy X
i=1
Trung vi (Median): La gia tri chia phan phdi lam doi

n+1 .«
Trung vi = gia tri & vi tri Ttrong cac quan sat dwoc sap xép thw tw

Néu n 1a s chén (cac quan sat la mét sd chén) thi gia tri d6 la gia tri trung binh cla
gia tri thir n/2 va gia tri (n+2)/2

. Yéu vi (Mode) hay con goi la gia tri xuat hién nhiéu nhat

Phwong sai (Variance): La trung binh clia tdng binh phwong nhirng hiéu sb x va tri
trung binh. Khi tinh phwong sai cia mét mau, tng cta do Iéch binh phwong hiéu sb
(X -x) chia cho (n-1)

Zn:(x—x)2

SZ — =l

. D3 léch chuan (Standard deviation - SD) blr}eu_l:ki do bién thién don vi ban dau va
dwgc tinh bang cach lay can cta phwong sai

n

> (x=x

i=1

X n-— .
Biéu dd hop (Box pot): v&i cac gia tri duo’c(chu 2h|'ch theo so do sau

e Gia trji ngoai lai
Giati lan nhét {maximum)
Giatr thi 76% trong cac

quan satsap xép thi oy
(75" percent ile)

Gia tri trung vi {median}
Giatri thir 25% trongcac

quan satsap xép thu: tu-
{23 percent ile)

Giatri nhé (minimum)
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PHYULYC 1 DANH SACH CAC THANH VIEN THAM GIA CHUONG TRINH TAP HUAN
VA THU'C HIEN PHONG VAN TAI HIEN TRUONG

Vé phia coéng ty cap thoat nwéc Bac Ninh

TT Ho va tén DPon vi

-

Nguyé&n Ngoc Bén Tiéu thoat

Nguyén Vi Hiép

Nguyé&n Dinh Quang

Cao Phan Trwong

Nguyén Thi Hwong

Pham Anh Tuan Quan ly mang

Nguyé&n V&n Thuyén

Nguyén Van Khoa

© |l oo N OO g |~ W N

Nguy&n Mau Nhan

-
o

Nguyé&n Van Khang

-
-

Nguyén Thi Hién Cham sé6c khach hang

Vé phia ctia dw an Quan ly nwéc thai trung wong WWM
- Axel Binder
- Tran Tién Bic

Vé phia CEPAC, don vi thuwc hién nghién ctru khao sat
- Nguyén Trung Diing

- Nguyén Tuén Anh

- Tran Chién Théng

- Pham Thj Thanh Trang

- Bui Thu Hoa

- Nguyén Thj Hoa

- Phan Thi Hang

- Nguyén Hoang Hoa
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PHULUC 2 CHUONG TRINH TAP HUAN O BAC NINH

Th&i gian No6i dung Phwong phap Tai liéu TG Phu trach

Khai mac
- Pon va gidi thiéu khach va HV Pha bang 10’ CEPAC
- Gidi thiéu Nghién ctru co ban BLS 15' GTZ-Staff
- Muc tiéu va qui dinh ctia 16p tap huén 10' CEPAC
- Gi6i thiéu chwong trinh cla |&p tap huin 10’ CEPAC
- Pre-Test — Xac dinh nhu cau can nhéc lai Bang hoi Pre-Test 10 CEPAC
Nghi giai lao chup anh 20'
Bai 1: Phwong phap cé sy tham gia Bao cao 60' | CEPAC

Naav 1 - Gidi thiéu phwong phap c6 sw tham gia Khai tao y twdng

08 11 30 Sén ~ Mot sb vi du vé cAp nudc sach, tiéu thoat nudc thai va

) 9 vé sinh & cac nwdc dang phat trién

- Danh gia Pre-Test
Nghi giai lao 15'
Bai 2: Giéi thiéu nghién ciru co ban clia dw an quan ly Baocao 40" | CEPAC
nwéc thai & 6 tinh Khoi tao y twong
- Nghién ctru co ban
- Nghién ctru Kién thirc - Thai d6 - Hanh vi
- Nghién ctu sy hai long clia khach hang dang la trao lwu
Eéi té‘;c; 1: Thyc té nha vé sinh céng cdng — Chung ta phai Lam viéc nhém gdm 3 HV | A1, but viét 25" | CEPAC
am gi?

11.30-01.30 trwa An trwva chung vi mét I&p tap huén thanh cong 120"
Bai 3: Cong cu khdo sat & ki néng Bao cao 60' | CEPAC

. - ién cru di 3 dinh ti Khé&i tao y twén

1.30-4.30 chidu Ngijhler’].cu’u q!nhzlucy?g va ?gnh tinh y g
- Cau hdi: Loai, kiéu va co cau
- Lam sao dé thiét ké mot bo bang hoi
Nghi giai lao 15'
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Mét sb ki nang cho mét phdng van thanh cong 20" | CEPAC
Bai tap 2: Thiét ké& mot bang hoi nhé voi chil d& cho truec | Lam viéc nhém gdm 3 HY | A1, bat viet 50' | CEPAC
Nghi giai lao 15" | CEPAC
- Cac nhom trinh bay bang hdi thiét ké Hop toan thé A1, but viet 50' | CEPAC
- Danh gia cac bang hai
Bai tap 3: Mot s6 cac gidi phap trong thuc té khi di hoi Baocao 20" | CEPAC
Khai tao y twédng i
Bai 3: Tiép Bao cao, Khai tao y twdng | A1, but viet 20' | CEPAC
- Huwéng dan thuc té trong tién hanh phéng van sau
Nghi giai lao 10'
Bai tap 4: Tién hanh phdng van sau va danh gia Bé ca vang B0 bang héi sau 30' | CEPAC
Ngay 2 Bai 4: Gidi hiéu bang héi ho gia dinh Bao cao Bang hdi ho gia dinh 50' | CEPAC
7.30-11.30 sang T P
Nghi giai lao 10
Bai t&p 5: Tién hanh phdng van ho dan Lam viéc nhom 3 HV & Bang hoi ho gia dinh 50" | CEPAC
déng vai
Nghi gidi lao 10'
_ Pénh gi4 Hop toan thé A1, but viét 20" | CEPAC
- Ké hoach khao sat: Mot sb van dé tb chirc & Nguyén tac A1, but viét 10" | CEPAC
phdng van
11:30-01.30 trwa An trwa 120'
Bai 5: Khao sat tai hién trwdng — Thu thap sb liéu bi hién trwdng
, , Chia nhiéu nhém HV, 2-3 | Bang hdi ho gia dinh 120' | CEPAC
01.30-04.30 chiéu - bDi thyc té va thu thap so liéu (chia lam 6 nhém) HV/nhém va tién hanh khao
sat & thyee té _
Chuan bj bao céo két qua di thuc té va viét bao cao Lam viéc nhom A1, but viet 60" | CEPAC
Hop toan thé A1, bt viét 60' | CEPAC

Ngay 3
08-11.30 sang

Bai 5: Tiép

Bao cao

Raa-pdnkdtand—dithipotAd v abio o2 i
UAU UCAQU NCTT qua driamaoro 1o va oiiia ST it

- HV c6 duoc kinh nghiém gi khi di thuc té
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- Nhirng khé khan khi khao sat
- Lam sao ¢o thé vwot kho khan
- Két thic bang héi hd gia dinh

Nghi giai lao 10'

Bai 6: X(¥ ly s6 liéu bang SPSS Béo céo, Khéi tao y twéng 45' | CEPAC

Nghi giai lao 10'

Bai 6: Tiép 45' | CEPAC
11:30-01.30 trwa An trwa 120'

Bai 6: Tiép (NEU CO NHU CAU) 50'

Tea break 10'

Bai 7: Viét bao cao Béao cao 50' | CEPAC
01.30-04.30 chiéu - NO&i dung bao cao ‘

- S dung bao cdo cho dy an céng dong

Nghi giai lao 10'

Hop toan thé 30" | CEPAC

Téng két, danh gia va bé mac
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PHU LUC 3 CHUONG TRINH KHAO SAT &' BAC NINH: KE HOACH VA THUC TE

Ké hoach khao sat

Phuong | Thi Cau Subi Hoa | Kinh Béc Ninh Xa
Phéng van hd dan
360 Ho 150 Ho 40 Ho 90 Ho 120 Ho
(+10%)
07-09 | 7 b0 hGilPVV ngay
thang tw x 9 PVV x 2.5 ngay
09 8 bo h6iPVV ngay
thang tw x 9 PVV x 0.5 ngay
10 - 11 8 bf) hoi/PVV I’]géy X
thang tw 9 PVV x 1.5 ngay
1-12 9 bd hai/PVV ngéy X
thang tw 9 PVV x 1.5 ngay
Phéng van sau va thao luan nhém
07 thang | 8.00 giv 4 IDI
tw 19.30 gi® 2 FGD
08 thang 9.00 gi¢’ 4 IDI
tw 9.30 gi®» 2 FGD
09 thang 8.00 gio 4 IDI
tw 19.30 gi& 2 FGD
11 thang 8.00 gi¢ 4 IDI
tw 19.30 gi* 2 FGD
2 phéng van sau cho
phong xay dwng va
théng tin
Tién trinh thwc hién phéng van ho dan
Thj Cau Ninh Xa | Sudi Hoa | Kinh Bac
07.04.08 36.1%
08.04.08 45.1%
09.04.08 18.8% 97.4% 1%
10.04.08 2.6% 99%
11.04.08 70.1%
12.04.08 29.9%
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PHULUC4 CAC CONG CU AP DUNG CHO KHAO SAT &' BAC NINH

a) Bang hoéi

Tén thanh ph
Tén cong ty
Phwong/Xa/Cum dan cw cla

Béc Ninh
Coéng ty TNHH Mét thanh vién CAp va thoat nwéc Bac Ninh

hé phéng van
M3& s6 bang hdi
Tén nguwdi phdng van

Dia chi clia hg dwgc phéng
van

Vi tri ngi nha cta ho gia dinh
(RHONG VAN VIEN TU DIEN
VAO)

S6 dién thoai ctia nguoi dugc
phéng van

Ngay phéng van

Dinh nghia cu thé vé
1 [ G&n hé thdng tiéu thoat chinh cta thanh phé
2 11 Ngb, ngach

...... [.....12008

Thoi gian phdng vén B&tdau .............. gio......phat

CAU HOI KHAO SAT
DY AN QUAN LY NUGC THAI

PHONG VAN VIEN: —— DE NGHI POC PHAN NAY TRUOC KHI TIEN HANH PHONG VAN

Nham nang cao chét lwong phuc vu ngudi dan trong tiéu thoat nwéc va xi ly nwédc thai, nén
trong khudn khé cta dy an Quan ly nwéc thai & thanh phd Bac Ninh, ching t6i tién hanh khao
sat vé "Kién thirc — Thai dé — Hanh vi va Sw hai long cta khach hang cé lién quan dén hé
théng nwéc thai, rac thai va vé sinh" & cac cap. Hom nay thay méat Ban quan ly dw an "Quan
ly nuée thai ciia thanh phé Bac Ninh", ching t6i chan thanh cdm on sy cong tac nhiét tinh cla
ong / ba va danh thoi gian dé tra 1oi mot sd cau héi trong bang héi nay. Moi théng tin ma éng /
ba cung cép, ching t6i chi st dung riéng cho muc dich nghién ctru clia dy an va tuyét doi
khéng dung cho bat ctr mot muc dich nao khac.

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

Tudi: ......
Gidi tinh
1 0 Nam

2 [N
4. Dan téc

1 0 Kinh

88 IKNAC ..t
5. Trinh d6 van hoa cuia ngwoi dwoc phéng van

1 [0 Khdng di hoc

2 [ Tiéu hoc/cép 1

3 [ Trung hoc co s& / cap 2

WN =
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4 [ Trung hoc phd théng / cap 3

5 [1 Coéng nhan, hoc / day nghé

6 [ Trung hoc, cao dang

7 [1Paihoc va trén dai hoc

88 [TKNAC .eiiiiieiee e
Nghé nghiép

1 11 Céng nhan vién NN

2 [1Cbéng nhan

3 [1 Budn ban nhé Ié (quan an, hang bia, tap hoa, ...)
4 11 Nbéng nghiép

5 1 Doanh nghiép (céng ty TNHH, ...)

6 [1 NOi tro

B8 IKNAC ...vvi et

Hé gia dinh 6ng / ba cé bao nhiéu ngwi thwéng tra (Ghi sb nguoi): ....... nguoi

8. Ong/ba cé xem Tivi khéng?

10.

11.

10 C6
2 Khéng — CHUYEN XUONG CAU 10
99 [1 Khéng biét / khong tra I — CHUYEN XUONG CAU 10

Néu "coé" thi 6ng / ba hang ngay xem cac chwong trinh nao sau day?
PHONG VAN VIEN: HOI TUNG CHU'ONG TRINH MOT VA TiCH (V) VAO O TUONG UNG
“tinn | Hanangay | o | trong tudn | gy | Khong tra loi
VTV 1,2,3
TH BN
Ong / ba cé nghe dai radio khéng?
10 Co
21 Khong —  CHUYEN XUONG CAU 12

99 [ Khéng biét / khéng tra 16i — CHUYEN XUONG CAU 12
Néu "cé" thi dng / ba cé thwdng xuyén nghe dai radio khong?
10 Hang ngay

2 [ 4-6 ngay trong tuan

3] 1-3 ngay trong tuan

4 17 Khéng bao gi¢

99 [[Khéng biét / khong tra 1o
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12.

13.

14.

15.

16.
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THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

PHAN 1I: DIEU TRA KIEN THU'C - THAI DO - HANH VI LIEN QUAN DEN HE THONG
NU'O'C SINH HOAT, VE SINH, RAC THAI, VA TIEU THOAT NUOC

NUOC SINH HOAT

Nguon nao la nguén nwéc chinh cho an uong? o ]
PHONG VAN VIEN HOI TUNG MUC MOT VA TICH () VAO © TUONG UNG

1 0 Nwéc mua

2 [1 Nwéce sbng

3 0 Nwéc ao

4 [ Nwéc giéng khoan

5 [ Nwéce giéng dao

6 [ Nwéc mua xi tec

7 O Nwéc may

o1 I (4 g T Lo

Tai sao dng / ba diing ngudn nwéc nay dé an uéng? PHONG VAN VIEN BDOC TUNG
MUC MQT VA TiCH (V) VAO CAC O TUONG UNG.

1 [ Théi quen

21 Cbsan

3 [0 Khéng c6 sw lya chon nao khac

4 [1 Khéng phai tra tién

5 [ Chat lwong nudc tt

BB LTKNAC e

Theo &ng / ba thi chét lwgng nwéc dang diing nhw thé nao?
10 Tét

2 [1 Tam duwoc

3 [ Kém, c6 van dé

Ngudn nwéc nao la ngudén nwéc chinh dé tam giat? PHONG VAN VIEN HOI TUNG
MUC MQT VA TIiCH (V) VAO O TUONG UNG

1 ) Nwéc muwa

2 [T Nudc séng

3 [0 Nwéc ao

4 [ Nwéc giéng khoan

5 [ Nuwoc giéng dao

6 [ Nwéc mua xi tec (bd)

7 1 Nwéc may

BB LIKNAC e

Tai sao 6ng /ba diing ngudn nwéc nay dé tam giat?

PHONG VAN VIEN HOI TUNG MUC MOT VA TICH (V) VAO O TUONG UNG
1 0 Thoi quen

21 Cosan

3 [1 Khdéng co sy Iwa chon nao khac
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17.

18.

19.

20.

BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

4 [1 Khéng phai tra tién
5 [1 Chét lwgng nudc tot

Trong 12 thang qua, trung binh méi thang gia dinh éng / ba phai tra bao nhiéu tién
nwéc?

10 Téi khéng st dung — CHUYEN XUONG CAU 19
2 [ Dw6i 10 nghin déng/thang

3 Tw 10 — 20 nghin ddng/thang

4[] Tlr 21 — 30 nghin déng/thang

50 T 31 — 40 nghin ddng/thang

501 Tw 41— 50 nghin déng/thang

6 [ Twr 51 — 60 nghin ddng/thang

7 1 T 61 — 70 nghin déng/thang

8 [ Twr 71 — 80 nghin ddng/thang

91 Tw 81— 90 nghin déng/thang

10 [ T 91 — 100 nghin ddng/thang

11 [ Trén 100 ddng/thang

99 [1 Khong biét / khong tra |&i

Theo éng/ ba, viéc tra tién nwéc nhw vay la:

10 Déat

2 [ Hoi dat

3 [ Vwra phai

47 Ré

99 [ Khéng biét/ khdng c6 cau tra |oi

Ong / ba c6 biét hién nay phai tra bao nhiéu tién cho 1 mét khéi nwéc sach khéng?
1 1Cé

2 [1 Khéng

99 (] Khong biét / khdng tra loi

Néu Céng ty cap thoat nwérc ting gia nwéc thi 6ng / ba san sang chi tra bao nhiéu tién
cho mét mét khoi nwéc

PHONG VAN VIEN TIEN HANH HINH THU'C BAU GIA: BAU GIA XUOI, VA TIiCH VAO O
NAO MA NGUOI BUOC PHONG VAN DONG Y

6.000 dong/m® [
5.500
5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
Khong biét / khéng tra I&i [

DAu gia xubi

O 0O o0ooogo-g
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21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

HE THONG VE SINH

Ong / ba c6 nha vé sinh khong?

10 C6

21 Khéng — CHUYEN XUONG CAU 34
99 [ Khong tra loi  — CHUYEN XUONG CAU 34
Néu “c6” thi d6 la loai nha vé sinh nao?
100Nhavésinhdao —  CHUYEN XUONG CAU 35

2 (1 Nha v& sinh v&i hé thdng thoat chung (xa truc tiép vao hé théng) —— CHUYEN
XUONG CAU 35

3 [0 Nha vé sinh tw hoai

88 TTKNAC ..o, — CHUYEN XUONG CAU 35

Néu la "nha vé sinh tw hoai" thi bé phét cua gia dinh c6 bao nhiéu ngan?
10 Mot

2 [ Hai

30 Ba

99 [1 Khéng biét / Khong tra 16

Ong / Ba c6 biét bé phét ciia gia dinh minh c6 bao nhiéu khéi?

10 C6 Néu “cé” thi bao nhiéu khéi .........c.cocoeveee... m3

99 (1 Khéng biét / Khéng tra 1o

Bé phét ndm & dau?

11 Trong nha

2 [1 Ngoai nha, trong san, ngoai viron
99 (1 Khéng biét / Khong tra I&i

Loai nw&e thai nao 6ng / ba cho chay vao pé phét cua gia dinh? ]
PHONG VAN VIEN HOI TUNG MUC MOT VA TICH (V) VAO O TUONG UNG

10 Hb xi

2] Boén tdm

3 Bép

4[] Thai cta kinh doanh (an uéng, ...)

50 Khac

99 [ Khéng biét / Khong tra |oi

Nwéc thai caa hé xi tw hoai dng / ba cho xa di dau?
1 Ra hé théng tiéu thoat cdng cong

21 Ra duwong cai

3 [ Ra s6ng, kénh mwong, hd, ao, ...

4[] Cho ngdm xubng dat hodc chay ra vuon
99 (1 Khéng biét / Khéng tra 16
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

Ong / ba cé phat hién mui hoi (ctia bé phét) trong nha bao gi® chwa?
10 Co

2 Khéng — CHUYEN XUONG CAU 30

99 [1 Khong biét / Khong tra 16 —  CHUYEN XUONG CAU 30

Néu "cé" thi c6 thwong xay ra khéng?

1 OThwong xuyén

2 [IThinh thoang

3 [ Hiém khi

Ong / ba cé cho théng hiat bé phét khéng?

1 [1Cé

2 [Khéng — CHUYEN XUONG CAU 32

99 [1 Khong biét / Khong tra 16 —  CHUYEN XUONG CAU 32
Néu "cé" thi bao lau 6ng / ba cho hit bé phét mét 1an?

1 01 nam

2 [12-3 nam

3 [14-5nam

4 >5nam

5 [ B4t ctr khi nao thay téc hoac day

99 (1 Khéng biét / Khdng tra loi

Ong / ba c6 dung hoa chéat dé thong tac vé sinh khéng?

111C6

2 [1Khéng bao gi®r - CHUYEN XUONG CAU 35
99 (1 Khéng biét / Khong tra |oi - CHUYEN XUONG CAU 35
Néu "cé" thi khi nao? — CHUYEN XUONG CAU 36

1 O Hang ném

2 [ Nhiéu nam

3 [ Khi bj tac

99 [ Khéng biét / Khéng tra |oi

Néu "khdéng" c6 nha vé sinh, 6ng / ba xtr ly phan nhw thé nao?
PHONG VAN VIEN BOC TUNG MUC VA TiCH (V) VAO CAC O TUONG UNG
1 OVt / dirasong

2 [Vt / di vao hé théng thoat nwédc

3 [Vt / dira dwong phd / ddng

4 [1Dung nha vé sinh cla hang xém

5 (1 Dung nha vé sinh céng cdng

88 UKhaC....................
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BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

35. Theo 6ng / ba thi viéc nha vé sinh xa trwc tiép ra hé thong thoat nwéc thi cé anh
hwéng gi? A . o . o )
PHONG VAN VIEN POC TUNG MUC VA TiCH (\/) VAO CAC O TUONG UNG.

1 [JLam lan truyén dich bénh nguy hiém

2 [1 Gay & nhiém ngubn nwdc

3 [1Khéng nguy hiém

< I < g T- T2
99 [1Khéng y kién / Khéng biét / Khong tra 1o

C HE THONG TIEU THOAT NU'G'C / NWO'C THAI

C1 HO GIA PINH

36. Nwére thai caa hd gia dinh 6ng / ba cho xa di dau (loai trir nwéc tiv hé xi tw hoai)?
PHONG VAN VIEN BOC TUNG MUC MQTVA TICH () VAO CAC O TUONG UNG.

1 [ Ra hé thdng tiéu thoat cong cong

2 [ Ra duong cai —— CHUYEN XUONG CAU 40
3 [ Ra sdng, kénh muwong, hd, ao —— CHUYEN XUONG CAU 40
4 [ Cho ngdm xubng dat hodc chay ra vwon —— CHUYEN XUONG CAU 40
99 [1Khéng y kién / Khéng biét / Khéng tra 16i —— CHUYEN XUONG CAU 40

37.Vay hé théng tiéu thoat nwéc cua gia dinh thudc loai gi? )
PHONG VAN VIEN POC MUC MOT VA TIiCH () VAO CAC O TUONG UNG.

1 0 Ranh ho
2 [1Cbng kin
3 [1 Vra kin va vira h&
99 TKhéng biét / Khong tra I
38. DPuwong 6ng nwéc thai cé hay bi tac khong?

1 1Cé
2 [ Khéng —— CHUYEN XUONG CAU 40
99 [Khoéng biét / Khong tra 1o —— CHUYEN XUONG CAU 40

39. Néu "cé" thi c6 xay ra khéng (trong vong 6 thang gan day)?
1 [ Thwdng xuyén
2 [ Thinh thodng, hiém khi
99 11 Khong biét / Khong tra 151

C2. TRONG KHU VU C
40. Ong / ba thay tinh trang tiéu thoat nwéc hién nay & khu viee minh nhw thé nao?
1 0 Tét —— CHUYEN XUONG CAU 42
2 [IBinhthwong —— CHUYEN XUONG CAU 42
3 [ Khéng tbt
99 [Khong y kién / Khong biét / Khong tra 1o
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BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

41. Néu "khéng t6t" thi phat sinh nhirng van dé gi?
PHONG VAN VIEN BOC TUNG MUC MOT VA TiCH (V) VAO CAC O TUONG UNG
1 [1Sinh ra mubi
2 [ILan truyén bénh dich
3 [ Mui hoéi
4 1 O nhiém nguén nuwéc
5 [0 Ngép ung/lut
88 [TKNAC ..cccvvieeeee e

42. Trong trwong hop hé thong tiéu thoat nwdc thai trong khu vire 6ng / ba & bi hong nhw
v& dworng 6ng, nap céng hay hé ga bi mat nap thi ngwei dan lam gi?

1 0CA&c gia dinh trong khu vuc ty sira

2 [1Bé&o cong ty cap thoat nwédc

3 0 Khéng lam gi

99 [1Khéng y kién / Khéng biét / Khéng tra 1o

43. Theo 6ng / ba, nwéc thai coé can thiét phai xt ly (nha may) trwéc khi xa ra séng hé hay
ngam xuong dat khong?

1 1Cé
2 [1Khéng —— CHUYEN XUONG CAU 45
99 [1Khéng y kién / Khéng biét / Khong tra 1o

44. Néu "C6" thi vi sao? o o ,
PHONG VAN VIEN BOC MUC MOT VA TICH (¥) VAO CAC O TUONG UNG

1 [ Dé bao vé sirc khoé cla gia dinh, nguwdi dan va céng dong
2 D06 la nghia vu clia ngwdi dan trong bao vé méi trwdng xanh sach dep
3 [ Thu gom va x{& ly nwéc thai tbn kém va ngudi dan phai dong gop
L T (g T= TS RSP RRRP
99 [IKhdng y kién / Khéng biét / Khong tra 16i
45. Néu "Khéng" thi vi sao?

46. Ong ba c6 dong y rang nhirng khu virc céng céng nhw khu céng nghiép, bénh vién,
cho,.. phai tra tien cho viéc xtr ly nwéc thai khong?

1 0Co
2 [1Khoéng
99 [1Khéng y kién / Khéng biét / Khéng tra 1
47. Theo 6ng / ba cac hé dan c6 phai tra tién cho viéc xtr ly nwéc thai khong?
1 0Co
2 Khéng
99 [1Khéng y kién / Khéng biét / Khéng tra 1o
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48.

49,

50.

51.

52.

BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

Gia thiét sau khi xay xong hé th{)ng thu gom va xu ly nwée thai va cong ty ap dung
thu phi xa thai thi 6ng / ba co6 thé tra bao nhiéu tien cho mét khoi nwéc thai dwoc xir
ly?

PHONG VAN VIEN TIEN HANH HINH THU'C BAU GIA: AU GIA, VA TICH VAO O NAO
MA NGUO'l BUQC PHONG VAN DONG Y

5.000 déng/m® Dau gia xudi
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

O O o oo o o o o

Khéng biét / khdng tra loi [

Sau khi nha may xu ly nwéc thai di vao hoat dng thi Cong ty sé tién hanh ky hop
dong két noi tiéu thoat nwéc thai. Ong / ba cé dong y khéng?

1 0Co

2 o Khéng

99 o Khéngy kién / Khéng biét / Khéng tra 1&i

Theo 6ng / ba thi nhirng giai phap nao cé thé thwe hién dé cai tién viéc tiéu thoat va
x ly nwéc thai?

D. RAC THAI

Ong/ ba c6 hay nhin thay hién tweng virt rac thai xudng hé thong tiéu thoat, dac biét
virt rac xuong ga cong?

1 [ Thwdng xuyén

2 [ Thinh thodng, dbi khi

3 [1Khéng bao gi¢

99 [1Khéng biét / Khong tra I&i

Theo 6ng / ba c6 cach nao c6 thé thwc hién dé rac thai khéng anh hwéng dén hé
thong tiéu thoat nwéc cua khu dan cw?
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53.

BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

PHAN lll: HOAT PONG THONG TIN, GIAO DUC & TRUYEN THONG

Trong vong 6 thang qua 6ng / ba c6 nhan dworc théng tin nao véﬂdich vu sau khéng?
PHONG VAN VIEN BDOC TUNG MUC MOT VA TiCH (V) VAO CAC O TUONG UNG

TT | Thong tin vé Céo Khéng Khéng biét / khéng tra
1&i

1 | Dich vu nwéc sach

2 | Dich vu nwéece thai / thoat
nuwdc

54.

Néu c6 nhan dworc thi cé thwong xuyén khéng? (trong vong 6 thang qua) (Dé nghj tich
vao 6 tuong tng) (1 - Mot lan, 2 - Hai dén ba lan, 3 - B6n dén nam lan, 4 - Hon ndm lan, 99
- Khéng biét/Khoéng tra 10i). PHONG VAN VIEN BOC TUNG MUC MQT VA TICH () VAO
CAC O TUONG UNG

A A 4-5 A Khéng biét/
T | Théng tin vé 11an | 2-3 lan l3n >5lan Khéng tra 1&i
1 2 3 4 99

1 | Dich vu nwé&c sach

2 | Dich vu nwéec thai / thoat
nuwoc

55.

56.

Néu éng / ba c6 nhan dwoc thong tin vé quan ly nwéc thai thi dé la théng tin gi?
] Quyén lgi trong viéc xa nwéc thai

[ Nghia vu trong viéc xa nwéc thai

I G0 = o (| o TN (o ) USRS

Néu co, 6ng / ba nhan dwoc théng tin tir dau? . o .
PHQNG VAN VIEN BOC TUNG MUC MQT VA TICH () VAO BA O MA CO ANH HUONG
NHIEU NHAT. SAU BO XEP THU TU UU TIEN 1, 2, 3 CHO BA O BA CHON.

1 1 Hang xém / Ban bé

] Céng ty cap thoat nwéc

) Tuyén truyén vién / tinh nguyén vién vé sirc khoé
71 Nguoi cé uy tin trong cdng dong dan cw

[ Tivi

6 [ Dai

7 0 Bao

8 [ Loa truyén thanh

88 [ Khac va ghiténtb chirc: ..................

a b~ ODN
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57.

58.

59.

60.

BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

56a. Ong /ba c6 nhan dwoc thong tin vé nhivtng muc sau khéng:

Théng tin vé Cé Chwa Pa doc | Chwa doc

Diéu |é khach hang vé nwéc sach

To roi vé nwéc thai / x& ly nuwéc thai

Ba nguwdi nao c6 thé thuyét phuc éng / ba nhat dé thong tin vé nwéc sach, nwéc thai?
PHONG VAN VIEN DOC TUNG MUC MOT VA TiCH (V) VAO BA O MA CO ANH HUONG
NHIEU NHAT SAU PO XEP THU TU UU TIEN 1, 2, 3 CHO BA O BA CHON

10 L&nh dao phwong

2 Trwéng khu dan cw

3 Daidién cong ty cap thoat nuéc

4 1 Nhan viény té

5 Thanh vién HGi LH Phuy niv

6 [1 Thanh vién doan thanh nién

7 0 Nguwoi dwoc kinh trong

<3< TR (g - T PP
Cac bubi hop céng déng vé cac dich vu ciia cong ty cap thoat nwéc dwec té chire bao
lau moét lan & phwong / khu caa 6ng / ba?

1 [J Chwa bao gi¢

2 [1 Dwéi 1 thang

3 [ Cr 2 thang mot 1an

4 11 2-6 thang

50 Trén 6 thang

99 [’Khong biét / Khong tra Ii

C6 hé thdéng loa phat thanh & phwong ctia 6ng / ba khong?

10 Cé

21 Khéng —— CHUYEN XUONG CAU 61

99 [ Khoéng biét / Khong tra 16 —— CHUYEN XUONG CAU 61

Néu co, thi thi gian nao la phi hgp nhat dé phat tin tirc? o .
PHQNG VAN VIEN BDOC TUNG MUC MOT VA TICH (\/) VAO HAI O MA CO ANH HUONG
NHIEU NHAT

1 [1Sang s&m

2 [ Gitra budi sang
3 [ Bubditrva

4 [ Budbi chiéu

5 [1Bubi toi
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BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

61. Theo dng / ba, nhirng cach nao sau cé hiéu qua dé cong ty cé thé trao déi thong tin
vé&i gia dinh? (D& nghi tich vao 6 twong tng) (1 - Khéng hiéu qua, 2 - Hiéu qué vira phai, 3
- R4t hiéu qua, 99 - Khong tra 16i)
PHONG VAN VIEN BDOC TUNG MUC MOT VA TiCH (V) VAO CAC O TUONG UNG

Khong hiéu Rat hiéu Khong tra
Kénh théng tin qua qua I&i
1 2 3 99

Hiéu qua

TT

1 | Tdi tiryng ho gia
dinh
Hop phudng, xdm

Loa truyén thanh
Ap phich
T roi

DA WIN

Ban tin, bang
théng bao

pai
Tivi
9 | Bdo
10 | Chién dich cong
dong

88 Khac (hay ghi r6 )

PHAN 1V: SU' HAI LONG CUA DICH VU KHACH HANG VE DICH VU CAP NU'O'C, NUOC
THAI, RAC THAI

HAI LONG

62. Ong I ba cé hai long véi cac dich vu sau cua céng ty khéng? (1 - Kém, 2 - Binh thudng,
3 - Tot, 99 - Khong tra 161) PHONG VAN VIEN BOC TUNG MUC MOT VA TiCH (v) VAO O
TUONG UNG

Kém B. Tot Khéng tra
T Dich vu thwong &
1 2 3 99

Dich vu nwéc sach

2 | Dich vu nwéc thai va hé thdng
nwoc
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63.

64.

65.

66.

BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

KHIEU NAI VE CAP NU'O'C SACH

Ong / ba c6 van dé gi vé dich vu cap nwéc sach?

PHONG VAN VIEN BDOC TUNG MUC MOT VA TiCH () VAO O TUONG UNG.

NEU "CO" VAN BE THi HOI BA KHIEU NAI HAY CHUA. NEU KHONG THi KHONG HOI.
NEU CHUA KHIEU NAI THI CHUYEN XUONG CAU 68

Cé van dé D3 Chuwa
T VAn dé khéng? khiéu | khiéu
C6 | Khéng | hai nai

Tinh phi sai

Poc sai sbé nuéc

Khong cé nwéc chay hodc chay khdng
thwong xuyén

M4t cép dong hé nuéc

DPdng hd nwéc héng

Nwéc ro ri trvdc dong hd nwéde

Chét lvong nuéc

O |IN|IOO|O| D>

Ap luc nuwéc yéu

9 | Lap d&t dwong 6ng kém

EoE S I g =T 2SS
Néu da khiéu nai, 6ng / ba hay danh gia mirc dd lich sw cua nhan vién céng ty, ngwoi
xtr ly khieu nai ve dich vu cap nwéc sach:

101 Tét

2 0 Binh thuwong

3 1 Kém

99 [1 Khéng biét / Khéng tra 1o

Ong / ba danh gia nhw thé nao vé hiéu qua cua viéc giai quyét khiéu nai?

10 Tét

2 [0 Binh thuwong

3 1 Kém

99 [1 Khéng biét / Khéng tra 1o

Ong / ba cho biét téc do giai quyét khiéu nai: Tinh tir ngay khiéu nai, sau bao lau thi
cong ty giai quyet?

0 1 ngay

2 — 3 ngay

4 — 7 ngay

8 — 14 ngay

trén 14 ngay

99 ] Khong biét / Khong tra 1o

a b~ WON =

U
U
U
U

KHIEU NAI VE NUYO'C THAI VA HE THONG NUO'C THAI
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BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

67. Ong / ba c6 khiéu nai gi vé dich vu nwéc thai / hé thong thoat nwoc thai?
PHONG VAN VIEN BOC TUNG MUC VA TiCH (V) VAO O TUONG UNG.NEU "CO" THI
HOI DA KHIEU NAI HAY CHUA, NEU KHONG THi KHONG HOI.

Cé van dé P3 Chua

TT Van dé khong? khiéu khiéu

C6é | Khéng | nai nai

1 | Thoat nwéc kém

2 | Tacéng

3 |H6gah®

4 | Lutl6i

5 | Mui héi

88 | Khac

68. Néu da khiéu nai, 6ng / ba hay danh gia mirc do lich sw cua nhéan vién céng ty, ngwoi
xtr ly khieu nai ve dich vu nwéc thai / hé thong thoat nwéc thai?
10 Tét
2 [1 Binh thuwong
30 Kém
99 [ Khéng biét / Khéng tra 16i
69. Ong / ba danh gia nhw thé nao vé hiéu qua cia viéc giai quyét khiéu nai?
10 Tét
2 [1 Binh thuwong
30 Kém
99 [1 Khong biét / Khong tra |oi
70. Ong / ba cho biét téc dé giai quyét khiéu nai: Tinh tir ngay khiéu nai, sau bao lau thi
cong ty giai quyet?
[1 1 ngay
[0 2 -3 ngay
[l 4 -7 ngay
[1 8 —14 ngay
O Trén 14 ngay
99 (1 Khéng biét / Khong tra Ioi

a b~ ON =

TRUO'C KHI KET THUC PHONG VAN, PHONG VAN VIEN QUAY LAI HOI VE TiNH
TRANG GIA DiNH

71. Ong / ba vui long cho biét thu nhap trung binh thang cta ca hé gia dinh minh trong 12

thang qua? NEU NGUOI BUQOC PHONG VAN TRA LO1 CON SO CY THE THI GHI VAO
cressss dong/thang . o
NEU KHONG THI TiCH VAO KHOANG DUO1 bAY

1 [ Dwéi 1 triéu déng
2 0 Tw1-2 triéu

3 0 T 2,1-3 triéu

4 [T 3,1-4 tridu
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72.

73.

74.

75.

76.

BAO CAO KHAO SAT CONG BONG CO BAN
THANH PHO BAC NINH - TINH BAC NINH

5 0 Tw4,1-5 triéu
6 [ T 5,1-6 triéu
7 0 T 6,1-7 triéu
8 [T 7,1-9 triéu
9 [1 Tt 9,1-10 triéu
10 0 T 10,1-11 triéu
11 [0 Trén 11 triéu
Ong / ba cé biét gi vé chi tiéu cho &n uéng & gia dinh minh khéng?
10 Cé
2 [ Khéng — CHUYEN XUONG CAU 74
99 [1Khéng biét / khéng tra 16i — CHUYEN XUONG CAU 74
Néu "C6" thi 6ng / ba cho biét m6i ngay chi trung binh hét bao nhiéu (ngoai tién gao,
mam muoi, bot ngot, chat dot)?
PHONG VAN VIEN HOI TUNG KHOAN VA TiCH (V) VAO KHOAN TUONG NG
1 [ Dwéi 20 nghin dong
2 [1 T 21-30 nghin déng
Tt 31-40 nghin déng
T 41-50 nghin déng
Tt 51-60 nghin déng
T 61-70 nghin déng
Tt 71-80 nghin déng
Tw 81-90 nghin déng
Tt 91-100 nghin déng
88 [ KNAC ...
Nhin chung trong khu vie, mirc séng kinh té ctia gia dinh minh thuédc loai nao sau
day?
10 Kha gia
2 0 Trung binh
30 Nghéo — CHUYEN XUONG CAU 76
99 [ Khéng biét / khong tra 16i
Néu thudc loai nghéo, thi gia dinh éng / ba cé dwoc phan loai chinh thirc khéng?
PHONG VAN VIEN HOI XEM CO SO HO NGHEO KHONG
10 Co
2 [1 Khoéng

Ong/ ba con cé y kién gi thém vé cac van dé néu trén khéng ma chwa dwoc dé cap
dén?

© 0 N O O b~ W
I S I Y O
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DPanh gia cua ngwdi phdng van vé kinh té, gia dinh cua ngwoi dwoc phdng van

10 Kha gia
21 Trung binh
31 Ngheo
NRA MAY LANG: ...eeeeeeeeeeeeeesteeesteas e st ssesssaesssssesssssssssassssssssssssssssssssassssssnsassssassssssaen
Héi vat dung trong nha:
T ALO@I So N&m mua Nhan hiéu Gia tien Luc mua
vat dung | lwong (tr. dong)
1 | Tivi
2 | Tulanh
3 | Xe may
Budi phéng van két thic vao luc: ........ gior ... phat
KET THUC PHONG VAN
Cam on sw cdng tac nhiét tinh cua 6ng / ba va
_ Chuc gia dinh 6ng / ba luén manh khoe va hanh phuc!
Néu cé van de gi chwa ro thi 6ng / ba cho phép chung tbéi quay lai.
Chir ky cua ngwei giam sat Chir ky ctia phéng van vién
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Phéng van sau

Phéng van sau Phé Chua Tich UBND Phwong

I. Thong tin chung

1.
2.
3.

Tinh hinh kinh té x& hdi cla phwong (tom tat — cé thé xin bao cdo nam 2007)
Tinh hinh chung vé vé sinh méi trwong
Tinh hinh x& ly nwéc thai - vé sinh méi trwdng clia phwdng?

Il. Thong tin cu thé

1.

Co s& ha tang va dich vu thu gom xt ly nwéc/rac thai, cay xanh, chiéu sang

cdng cong:

1.1 Anh chj danh gia nhu thé nao vé hé thng thu gom va xi Iy nwoc/rac thai trén dia
ban thanh pho?

1.2 Viéc thu gom v? Xt ly nwéc/rac thai tr bénh vién, cac co s san xuét... dwoc
quan ly nhw thé nao?

1.3 Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé viéc quan Iy nwdc/rac thai va vé sinh moi
trdng - cOng vién cay xanh va chiéu sang céng céng?

1.4 UB ¢6 hé tro Cong ty trong khac phuc tinh trang cay xanh bi chat pha, mat tréom
day dién thuwdng xuyén? (nhw cac bién phap ché tai dang thwc hién)

Hoat dong vé thong tin — gido duc va truyén théng?

2.1 Hoat dong truyén thong ctia phwdng vé nuwéc/rac thai — vé sinh méi trweng nhuw
thé nao?

2.2 C6 su chi dao vé phdi, két hop gitra ban nganh doan thé trong viéc tuyén truyén
cho nguoi dan vé nuwdc sach va vé sinh méi trudng?

2.3 Hiéu qua cla viéc truyén thong nhw thé nao? Phuong phap danh gia?

2.4 Vai trd cla ngwoi dan nhw thé nao trong viéc phéi hop thie hién viéc xt ly nwéc
thai cling nhw vé sinh méi trwedng?

2.5 Lam thé nao dé tang cuwong sw tham gia clia ngwdi dan vao cac hoat ddng bao
vé mdi treong/ céng trinh cbng céng?

lll. Dinh hwéng viéc xiv ly nwéc/rac thailcong vién cay xanh/hé théng chiéu sang céng
cong:

1.
2.

3.

Nhan xét vé kha nang tiép can khach hang theo co ché thi trwong clia cong ty?
Ngoai dy an nay cq nhirng td chirc bén ngoai hd trc_dé thwc hién cac dy an twong ty
khéng? La nhirng td6 chirc nao? Nhirng hoat déng ho tro chinh la gi?

Nhirng hé tro cua Uy ban cho céng ty trong viéc phéi hop véi cac ban nganh khac vé
hoat déng truyén théng

Dé xuat ctia phuong vé viéc x& Iy nwoc/rac thai tir bénh vién — co' s& san xuat kinh
doanh... sé nhw thé nao?

Chinh sach t6 chirc cong dong tw duy tri cac cong trinh sau khi dy an két thic nhw
thé nao? (dau noi vao hé thong thoat nwdc cdng cong, khdng virt rac biva bai, khong
chat pha cay xanh, khong cat trom day dién)

Chan thanh cam on!
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Phéng Van Can Bo Phong Quan Ly D6 thi
(Can B6 Quan ly dé thi Thanh pho)

I. Théng tin chung

1.
2.
3.

Tinh hinh chung vé hoat déng clia phong (tém tat — c6 thé xin bao cdo nam 2007).
Chtrc ndng va nhiém vu clia phong dbi véi viec quan ly vé vé sinh moi trwong.

Danh gia chung vé tinh hinh vé sinh méi treong, cay xanh, cong vién, hé thong chiéu
sang cong cOng trén dia ban thanh pho.

Il. Théng tin cu thé

1.

Co s& ha tang cua viéc xtr ly nwéc/rac thai, cay xanh, chiéu sang céng cong:

1.1 Anh (chi) nhan xét nhw thé nao vé diéu kién co s& ha tang cho viéc xi Iy
nwéc/rac thai, va quan ly cay xanh, chiéu sang cong cong?

1.2. Y kién cuia anh (chi) vé viéc x( ly nwéc thai tir bénh vién — khu cong nghiép...
nén quan ly nhuw thé nao?

1.3. Nguoi dan c6 phan anh gi vé hoat ddng clia phong trong viéc xi Iy nwéc thai va
vé sinh méi trvdng?

1.4 Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé viéc quan Iy nwdc/rac thai va vé sinh moi
trro'ng - cong vién cdy xanh va chiéu sang cong céng ctia Céng ty?

Hoat dong vé thong tin — giao duc va truyén théng?

2.1 Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé cac hoat dong truyén thong clia dia phwong
cho van de vé sinh mai trwong?

2.2 Vai trd clia ngwoi dan nhu thé nao trong viéc phdi hop thuc hién x& ly nuwéc thai
cling nhw viéc bao vé méi trwdng?

ll. Pinh hwéng viéc xtv ly nwéc/rac thailcong vién cay xanh/hé théng chiéu sang céng

cong:

3. Anh chi nghT nhw thé nao vé viéc dong phi x Iy nwéc thai? (sw can thiét phai dong
phi; v& mrc phi; vé tha tuc dong phi: ai thu, thdi gian thu)

4. Da co ké hoach cho viéc qui hoach hé théng vé vé sinh méi treed'ng (hinh thirc va thoi
gian thyc hién)

5. Sy danh gia cda anh chj dé[ v&i hoat dong clia cong ty trong viéc xa héi hoa, dinh
huwéng hoat dong theo co ché thi treong?

6. Phong ban c6 dinh hwdng gi hd tro cong ty trong thoi gian téi?

7. Cac dé xuét clia anh/chj nham cai thién tinh hinh hién tai?

Chan thanh cam on!
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Phéng Van Can B6 Lanh Dao UBND Thanh phé

I. Théng tin chung

1.

Tinh hinh kinh t& x& hdi clia thanh phé (t6m tat — co6 thé xin bao cao ndm 2007)

Il. Théng tin cu thé

1.

Co s& ha tang cua viéc thoat nwéc/rac thai - céng vién cay xanh va chiéu sang

céng cdng:

1.1. Anh chj danh gia nhu thé nao vé hé thdng xtr Iy nwoc/rac thai trén dia ban thanh

pho?

1.2. Viéc x&r ly nwéc/rac thai tir bénh vién — khu céng nghiép... dwoc quan ly nhw thé

nao?

1.3 Anh (chi) danh gia nhw thé néo,vé viéc quan ly nwéc/rac thai va vé sinh moi

trwdng - cong vién cay xanh va chiéu sang céng céng?

1.4 UB c6 dinh hwéng nao dé gitip Coéng ty va cac Phuwong khac phuc tinh trang cay

xanh bi chat pha, mat trdom day dién thwong xuyén?

Hoat dong vé théng tin — gido duc va truyén théng?

2.1 Hoat dong truyf“an théng clia cac Ban nganh khac vé nwéc/rac thai — vé sinh moi
trwdo'ng nhw thé nao?

2.2 C6 sw chi dao vé phdi, két hop gitra ban nganh doan thé trong viéc tuyén truyén
cho ngwoi dan vé nwdc sach va vé sinh méi tredng?

2.3 Hiéu qua cua viéc truyén théng nhu thé nao? Phuong phap danh gia?

2.4 Vai trd cla ngwoi dan nhw thé nao trong viéc phéi hop thie hién viéc xt ly nwéc
thai cling nhw vé sinh méi trwong?

2.5 Lam thé nao dé tang cuong sw tham gia clia ngwdi dan vao cac hoat ddng bao
vé moi trwdng/ céng trinh céng cong?

lll. Dinh hwéng viéc xtv ly nwéc/rac thailcong vién cay xanh/hé théng chiéu sang céng
cong:

1.
2.

3.

Nhan xét vé kha nang tiép can khach hang theo co ché thi trwong clia cong ty?
Ngoai dw &n nay cé nhirng té chtre bén ngoai hé tro dé thwe hién khong? La nhirng
to chire nao? Nhirng hoat ddng ho trg’ chinh la gi?

Nhirng hé tre ctia Uy ban cho cong ty? (chinh sach, hanh lang phap ly, dao tao nhan
lwe, tao thuén lgi cho viéc cong ty phoi hop vdi cac ban nganh khac trong truyén
théng)

Dinh hwéng viéc xi ly nwéc/rac thai tir bénh vién — khu cong nghiép... sé nhw thé
nao?

Chan thanh cam on!
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c¢) Hwéng dan phéng van nhém

.

Hanh vi lién quan dén nwéc/rac va vé sinh

1. Vi@c XCP’ ly nu’(yc/réc thai cha khu vwc anh chi dang sinh séng nhuw thé nao? Cé hé
thong cong rénh dé xt ly nwéce thai khong?

Khu vie & ctia anh/chj cé nha may xi nghiép/co’ s& san xuét... nao khéng?

Viéc x&r ly nwéc/rac thai nay nhw thé nao? Cé anh hwéng gi dén cudc sbng hang
ngay clia anh chi? (strc khée, giao thong, sinh hoat, kinh doanh...)

Tinh hinh vé& sinh méi trwdng tai khu ve anh/chi dang sinh séng nhw thé nao?
Céc hoat dong cua dich vu vé sinh hoat dong ra sao?
Chi phi cho cac hoat dong ctia dich vu vé sinh nhw thé nao?

N o g &

Anh chinghT nhw thé nao vé viéc dong phi nwdc thai nhw thé nao? (sw can thiét phai
dong phi; vé mirc phi; vé thl tuc déng phi: ai thu, thoi gian thu)

8. Anh/chi danh gia vé tinh hinh cay xanh va hé thong chiéu sang cong cong hién nay
nhw thé nao?

. Théng tin vé truyén théng

1. Hién nay, tai dia phwong ctia anh/chi c6 nhirng hoat déng nao vé truyén théng trong
viéc x ly nwée /rac thai va vé sinh méi truong?
Théng qua hinh thirc nao — phwong tién nao? Ai la ngudi thire hién?
Theo anh/chi, hinh thirc truyén théng nhw thé co loi ich gi dén anh/chj trong viéc xt
ly nwéc/rac thai va vé sinh moi trwong?

4. Theo anh/ chi, ngi dung truyén thdng nhw thé nao sé thich hop vaoi diéu kién cla gia
dinh anh/chj va moi ngwdi trong khu vwc anh/chi &? (vé va cach thirc thwc hién
truyen théng)

5. Theo anh/ chi, hinh thirc truyén théng nhw thé nao sé thich hop véi didu kién cla gia
dinh anh/chi va moi ngw&i trong khu vwe anh/chi &?

6. Vai tro cia ngudi dan trong viéc tham gia vao truyén thdng vé sinh moi trwong nhw
thé nao? (hdi kj lam thé nao dé nguwdi dan khéng virt rac xudng kénh, cong)
Cai tién
1. Theo anh/chi, diéu gi dwéi day la quan trong nhat can dwoc cai thién
- Caithién va mé rong hé théng cap nuéc
- Noi xtr ly nwéce thai
- Cai thién va thanh lap dich vu thu gom rac
- Cac cbng trinh khac (néu rd).
Tai sao anh/ chi nghi rang quan trong nhat?
Anh/ chicoy kién gi vé viéc xtr ly nwére thai va vé sinh moi trdng hién tai?

Anh/ c6 dé& xuét gi dé cai thién?

o~ b

Nhirng gidi phapma cong ddng cé thé dong gép vao thuc hién)

Cam on anh chj da tham gia!
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