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Théng tin co ban

Trong nhiing nam qua, ti 1& do thi hoa cla Viét Nam dat mic
cao. Tuy nhién, co s& ha tang do thi hién tai chua di dé cung
cép dich vy thoat nudc va xii ly chat thai rdn mét cach thich
dang. Hau nhu khong c6 cac cong trinh thu gom va xU ly nudc
thai hodc néu co thi déu da xudng cdp. Cong tac xU ly chat
thai rén it khi dap Gng dugc tiéu chudn qudc té. Diéu nay da
dan dén tinh trang & nhiém mai trudng nghiém trong va de
doa t6i stic khde ngusi dan & cac thanh phd cling nhu cac
vling ndng thon & ha luu.

D& cai thién tinh hinh nay, B6 Hop tac Kinh t& va Phat trién
Coéng hoa Lién bang Buic (BMZ) da (ly quyén cho cac t& chiic
nhu GTZ, KfW, DED va InWEnt cung thuc hién chuong trinh
“Quén ly nudc thai va chét thai ran tai cac tinh ly” tai sau thanh
phé& va thi xa & Viét Nam. Dy kién, chuang trinh nay sé m&
rong ra cac thanh phd khac.
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2/ Céc Thanh phé tham gia chuong trinh

Nguén vén nang cép cd s& ha tang nganh thoat nudc va quan
ly chat thai rén dugc cung cép thédng qua Module Hop tac Tai
chinh (HTTC) clia chuong trinh. Module Hgp tac Ky thuat
(HTKT) nh&m dam bao tinh bén viing clia cac cong trinh dau
tu thdng qua sy tham gia clia cdng déng va tang cudng nang
Iic & cdp quéc gia va cép dia phuang.

Cac hoat dong va két qua

Hgp phan 2 cla module HTKT do Céng ty Tu van GFA quan
ly. Muc dich clia Hgp phan nay la thuc hién céac quy dinh phap
luat quéc gia vé quan ly nudc thai tai 6 tinh hién dang tham
gia chuong trinh. Tang cudng nang luc cho cac cdng ty cung
cép dich vu thoat nudc va chinh quyén dia phuang trong linh
vuc quan ly nudc thai 1a nhiém vu chinh cla hgp phan. Diéu
nay nh&m dat dugc muc tiéu cai tién viéc cung cdp dich vu
cong ich va ddm bao cong tac van hanh va bao dudng tai san
cla hé thdng thoat nuéc madt cach bén viing bang cach xay
dung diéu kién khung thé ché hgp ly cling nhu nang cao hiéu
quéa va chét lugng clia cdng tac quan ly. Cac van dé quan
trong bao gom gidi thiéu va ap dung gia nudc thai cling nhu
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gidi thiéu cac céng nghé xU Iy nudc thai phi tap trung dién
hinh. Hgp phan 2 bao gém cac hoat dong chinh sau:

® Xay dung va thuc hién K& hoach Phat trién cong ty (CDP)
cho 6 cong ty tham gia dy an theo phuong phap c6 sy tham
gia cla cac bén lién quan. Lanh dao va can bd cac cong ty
cling nhu chinh quyén dia phuong (Uy Ban Nhan dan) céng
nhan va phé duyét CDP nhu mot tai liéu 1ap k& hoach chién
lugc chinh thiic cla cong ty.

e Tinh toan va va ap dung gia nudc thai trén nguyén tac bu
dép toan bd chi pi van hanh va bao dudng tai san thoat nudc
cling nhu chi phi kh&u hao thiét bi co dién. Ban dé xuéat dau
tién vé gia nuéc thai sé dugc trinh chinh quyén dia phudng dé
phé duyét vao cudi nam 2010.

® Thanh Iap Bo phan Cham sé6c khach hang (CCU) tai 6 cong
ty tham gia chuong trinh. Dya trén két qua kh&o sat cong déng
do B& phan Cham soc khach hang thiuc hién, ké hoach hoat
dong chi tiét cho nam 2009 va 2010 c¢é thé dudc théng nhat.
Céc k& hoach hoat dong nay nham muc dich cai thien mai
quan hé khach hang va nang cao nhan thiic ctia ngudi dan vé
cac van dé moi trudng va stic khoe.

e Xay dung cac tram x{ ly nudc thai phi tap trung thi diém dé
trinh di&n cac mo hinh t6t nhat va thic ddy viéc ap dung mo
hinh x{ ly nudc thai véi chi phi thdp & cac viing ngoai thanh
khong dugc két néi vGi hé thong thoat nudc tap trung.

® Tang cudng nang luc clia Cac s& Tai nguyén va Moi truGng
(DONRE), tap trung vao cdng tac quan trac nudc thai va nudc mat.




