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Ban tin, Tap 2, Thang 5, 2008

Chwong trinh ‘Quén Iy Nudc thai va Chat thai ran tai cac tinh Iy’ nham cai thién diéu kién méi trong hién tai cda 6 thanh
pho tai cac tinh tham gia dw an théng qua viéc phat trieén cong tac quan Iy nuwéc thai toan dién, trong 6 bao gom vigc cai
thién hé théng thu gom nwéc mura va nwrde thai hién tai, xay dung céc tram bom va cac tram x Iy nudc thai méi.

Co quan chi quan cla Hop tac K¢ thuat 1a Bé Xay Dung. Cac thanh phéAinh déi tac phia Viét Nam gém Béc Ninh, Hai

Duong, Vinh/Nghé An, Can Tho, Tra Vinh va Séc Tring. Cac co quan déi tac clia Bérc bao gém Ngan hang Téi thiét
Blre (KIW) trong D an Hop tac Tai chinh, Té chirc Hep tac K¢ thuat Bire (GTZ) va To chire HO tro Phat trién Birc

(DED) trong D an Hep tac Ky thuat.

Hop phan Hop tac K§ thuat 2 da
uy thac cho hai céng ty tw van
Viét Nam thyc hién 6 khao sat co
ban ban dau (BLS). Hai c6ng ty
nay da phéi hop chit ché v&i cac
cong ty quan ly nwéc thai tham
gia dw an ciling nhw chuyén gia tw
van clba dy an dé thwc hién cac
céng tac chuan bi can thiét. Viéc
chuan bj bao gém hoan thanh
bang cau hoi cho cac hé gia dinh,
hwéng dan phdéng van sau, lap
chwong trinh “ dao taoc nguwoi
phéng van “ va “ lwa chon ngau
nhién ngwoi dwoc phong van “.

Cac muc tiéu co ban cua Khao sat
co ban ban dau Ia:

1. Xac dinh m&c dé hiéu biét va
quan diém hién tai cling nhw théi
quen va hanh vi clia cac céng dong
va cac co quan lién quan vé viéc
st dung nuwdc sach, thoat nwdc va
vé sinh mdi treérng.

2. Xac dinh cac kénh wva cac
phuong tién truyén théng higéu qua
nhat d& phd bién théng tin vé cac
hoat déng dw an va nhirng théi
quen tét vé mai trwdng cho céng
ddng dan cu.

3. Xac dinh quan diém clia khach
hang vé& m@c d6 dich vy cla cac
céng ty quan Iy nuwdc thai, bao gém
ca quan diém déi véi viéc ap dung
gia nuwdc thai trén nguyén tic bu
dap chi phi.

4. Bua ra cac khuyén nghj cho cac
cdng ty quan ly nudc thai va cac
bén lién quan dé hd tro qua trinh ra
quyét dinh trong céng tac thiét ké
va thwc hién tét hon cac dich vu
khach hang ciing nhw sy tham gia
cla cong déng va cac chién dich.

HO'P PHAN:

Hop phan Hop tac Ky thuat 2 —

Tang cwong nang luc quan ly nwéc thai (WWM)

CHU PE:
HOAT PONG :
DIA DIEM :
THO' GIAN:

5. Nang cao nang lwc cho can bd
cham séc khach hang cla cac
céng ty quan ly nwéc thai bang
cach dao tao qua cdng viéc thyc té
va cung thwc hién cdng tac khao
sat khach hang.

Cac hoat ddng sau day da dugc
thuwrc hién:

Pao tao can bd: Can bé bd phan
cham sdc khach hang cla cac cdng
ty quan Iy nwdc thai da duoc chuan
bi k§ lwdng cho nhiém vy cla ho
théng qua khoa tap huan kéo dai 3
ngay. Khéa tap huan nay da giap
nhan vién céng ty khong nhirng biét
cach thuwc hién khao sat nay ma
con cé thé chuan bj va thec hién
cac hoat déng khao sat hd gia dinh
hay khao sat cong déng tiép theo.

Thu thap sé liéu: Trung binh
khoang 350 hd gia dinh dugc
phéng vdn & mdi tinh trong 6 tinh
tham gia dw an dé thu duoc két
qua théng ké dai dién. Thém wvao
dd, viéc phéng van dinh tinh Ianh
dao chinh quyén va khach hang
cling nhu viéc quan sat truc tiép da
dwoc thwe hién dé& thu thap bd
sung két qua khao sat dinh tinh va
dinh lrong.

Kiém soat chat lwong: Tinh tin
cay va tinh hop I€ cla két qua khao
sat d& duoc dam bao qua nhiéu
phuong phap khac nhau, bao gém:

Quan Iy sw tham gia cta cong déng (CPM)

Thue hién khao sat co’ ban ban dau

Béc Ninh, Hai Dwong, Can Tho, Tra Vinh va Séc Trang
Thang 3 dén thang 5 nam 2008

ki€ém tra trwdc bang cau héi, kiém
soat nguwdi di phong van, kiém tra
chéo bang cau hadi sau khi két thuc
phéng van, ghi am lai cud phéng
van sau, vv...

Quan sat trwe tiép: Nhitng nguoi
dwoc phéng van déu rat tich cuc
va nhiét tinh tham gia trong qua
trinh khao sat. Vi thé, mét khbi
Iwreng div liéu phong phu lién guan
dén cong déng va&i cac théng tin co
gia tri da duoc thu thap.

Phéng van hé gia dinh & Thanh phé Béac Ninh

Tiép theo, cac dr liéu sé& ducoc
phan tich va trinh bay trong tirng
bao caoc khao sat. Sau dd, cac
céng ty quan ly nwéc thai phéi hop
chat ché voi cac chuyén gia duw an,
sé& thiét ké va thyc hién cac hoat
dong tham gia cla cong déng va
cac chién dich phu hop.

Chuong trinh ‘Quan Iy Nuwéc thai va Chét thai ran tai cac tinh 1y’
GTZIGFA - Hop phan Hop tac Ky thuit: Tang cwéng nang Iwc quan ly nwéc thai
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